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  给快递小哥算笔账 

  为何他们“送不过来”

　　小蒋是一名快递员，对于《办法》，他觉得有点
“无可奈何”。小蒋说，他负责的区域每天有几百件包
裹，一天要从快递公司和驿站之间跑几趟，快递行业对
时间的要求很高，如果遇到了快递收寄件高峰期，他的
工作量会成倍增长，有时候还需要忙到深夜。
　　“按照平常的经验，如果要打电话给客户，经常要
打好几次对方才接到，这很影响派件效率。”小蒋说，
按照《办法》，假如每个快递都要先打电话给消费者确
认投送地点，他的工作量会增加不止一倍，还可能导致
派件超时，甚至会遇到客户投诉的情况，这份工作做得
很有压力。
　　小蒋说，实际上，他所接触的消费者中，要求送件
上门的占少数，所以投送的工作量相比之前虽然有所上
涨，但还能接受。但如果大多数快递都要送上门，对于
快递员来说，不仅要花费更多的时间和体力，还要承担
投诉、罚款、丢件等风险，又辛苦又赚不到钱。
　　另一位快递小哥告诉记者，《办法》施行后，他每
天的工作时间增加了，有时候要加班才能送完。此外，
他最怕的就是没有电梯的老房子，上门投递时要爬楼
梯，又累又花时间。
　　有快递员给记者算了一笔经济账：派送一件快递的
价格不到一元钱，如果放到快递柜，需支付每件0.3元
的寄存费，放到驿站需要支付0.5元的寄存费。虽然寄
存在快递柜或者驿站需要成本，但投递的效率大大提高
了，而且也相对比较方便，能保证派送数量，收入也就
有了保障。所以目前来说，他们很多快递员也是选择性
打电话，很难做到每一件快递都给消费者打电话。
　　记者在走访中了解到，市内一些驿站也提供配送服
务。一家驿站的老板周先生表示，《办法》施行后，目
前驿站内的快递数量没有受到什么影响，还是每天400
件左右，很多消费者还是选择到驿站自取快递，但也有
很少一部分的消费者会要求送件上门。
　　另一位驿站负责人说，现在送到驿站的快递有很
多，她光是把快递入库、上架都已经忙不过来了，如果
还要一个个打电话给消费者，再送货上门，根本不现
实，除非增加派送费。
　　采访中，多数快递员和驿站工作人员都认为，《办
法》要求的“快递到家”，背后的人力资源和成本等问
题还需要快递公司和驿站解决。
　　对此，申通快递一网点负责人表示，为了提高派送
服务，针对单日派送件较多的情况，申通快递建议派件
员在派送时按规定电话联系客户，并且按需投递。另一
方面，为提升派送效能，可使用智能外呼功能批量联系
客户获取客户需求。
　　圆通快递一网点负责人表示，他们尽量把选择权交
给客户，做定制化服务和配送，相应增加的工作量会调
整用智能语音服务来节省沟通上的时间。

  新规施行后 

  仍有快递“不告而投”

　　家住七星区七星路附近的杨女士平时喜欢网购，前段时间的一
天，她正在上班，一个陌生号码拨打她的手机，对方是快递员，询
问她是否需要送货上门。杨女士这才意识到，《办法》已施行，快
递员要咨询客户是否需要送上门。而此前，她只接到过少数几家快
递公司快递员的电话。
　　但仍有不少消费者依然没有接到快递员的电话，询问是否需要
“快递到家”。
　　“这段时间我在网上买了12件商品，但只有3件是送货上门
的。”家住七星区水晶城的唐女士表示，从她的感受来看，《办
法》施行后与之前相比没有明显变化。唐女士说，9件没有送货上
门的快递，依旧是在没有通知她的情况下，被放到了小区附近的快
递驿站或快递箱内。
　　住在象山区龙船坪路附近的杨女士同样感觉《办法》施行前后
变化不大。杨女士说，最近她在网上买了个小家电，希望快递员能
送到她家，但快递员始终没有给她打电话，而是直接放进了快递
驿站。
　　记者在采访诸多消费者后的感受是，《办法》施行以来，部分
快递员会致电消费者是否需要上门送货，但总体来看，快递投放情
况相比以前变化不大，驿站和快递柜依然是快递“最普遍的去
处”。

新修订的《快递市场管理办法》施行近一个月

　　新修订的《快递市场管理办法》（以下简称《办
法》）已施行近一月，其中最受市民关注的是，规定经
营快递业务的企业未经用户同意不得代为确认收到快
件，不得擅自将快件投递到智能快件箱、快递服务站等
快递末端服务设施。简单来说，就是快递投送到家重新
成为了投递的“正确方式”。
　　那么现在，市民快递的投送发生了哪些变化，快递
企业会不会面临新的问题？记者进行了采访。

  一快递驿
站的老板在整理
快递。
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