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商家

消费变革是挑战也是机遇

　　平台多、渠道多的线上销售模式，让商家可
以在多个平台布局，“淘宝”有网店、“抖音”
有直播号已经是很多商家的“标配”。除此之
外，一些实体店经营者也早已布局线上消费，开
设了自己的公众号、小程序，方便顾客线上下
单，从而带动销售额的增长。

噪多平台布局线上营销

 销售员也能做直播

　　微笑堂商厦是桂林本地的实体商场。多年
来，它一直以线下实体销售为主。近几年，随着
线上网络消费的发展，商场也有了购物小程序和
公众号。微笑堂商厦企划部工作人员肖立秋说，
做这一切都是顺应数字时代消费者的消费需求。
在商场的小程序和公众号里，会上架合作商家的
产品，有秒杀特惠专场，还会不定时做直播。给
商场内商家的销售打开了另外一个渠道。
　　除了商场提供线上平台的渠道，一些专卖店
还鼓励员工成为主播，通过发小视频和直播
带货。
　　桂林欧时力服装专柜销售员范女士就开通了
自己的社交媒体平台账号，“小红书”“抖音”
“视频号”等多个平台她都有注册，每天不定时
转发门店服装产品的广告。范女士的视频号用来
发布专柜的新品和上身展示，这个账号经营两年
来，已经有了一些粉丝，范女士的业绩也有了提
高。“据我所知，商场内其他品牌的销售员有不
少也开设了自己的视频号账号，如护肤品、香水
等品牌，他们有的做图文推广，有的做视频
等。”范女士说。
　　“但这并不代表线下销售就不重要。”肖立
秋告诉记者，线下消费依然是商场重要的一部
分，“现在很多传统行业都和我们一样，线下和
线上两种消费模式同样看重、同步发展”。
　　汽车销售过去一直是以线下4s店销售为主的
行业，如今也有“直播带货”的账号。
　　桂林鑫广达世奥汽车销售服务有限公司副总
经理沈玉威说，线上视频号的内容更新不但是一
种销售途径，也起到宣传的作用。“在营销方
面，近年来随着网络的快速发展，我们的消费者
以线上消费为主。为扩大奥迪品牌影响力，公司
专门成立了新媒体运营部门，宣传品牌的同时，
进行线上引流，扩大营销渠道，开设抖音号、视
频号，线上投流等方式，不少成交的客户也是从
线上转化的。”

噪消费变革是挑战也是机遇

　　与微笑堂商厦、奥迪汽车这样的大品牌相
比，生鲜超市经营者吴子歌可以算是小体量商家
的一个代表。
　　吴子歌的店在象山区。作为一名“90后”经
营者，她懂网络，也知道网络带来的消费模式的
改变。在这一场消费变革中，她敏锐地抓住了消
费者的需求，几年前就提供了更细致的服务。
　　翻看吴子歌的朋友圈，她的动态几乎都是在
介绍商品，时时更新食材的采摘、制作流程。她
的一些顾客会通过微信朋友圈动态下单，也有线
下购物的。但是吴子歌说，每天都在朋友圈“带
货”看似很忙碌，其实更新只占她工作时间的五
分之一。她把更多的时间和精力还是放在线下配
货、送货、选货这样的流程上。而她经营的店也
不仅仅是卖生鲜。
　　“现在很多年轻人不会分辨什么是‘母猪
肉’，什么是‘不注水的肉’，也不太会切菜、
配菜，我们做的就是帮他们把买菜的‘坑’全都
规避掉，直接提供好品质的生鲜，切好、搭配好
以后送货上门。有的菜，甚至我们做好、煮好，
抽真空或者用打包盒打包给消费者送过去。其实
这也是一种服务细分，也因此我们开了两家门
店，生意一直很好，这也是我看中的‘赛
道’。”吴子歌说。
　　还有一些商家则专注“智能消费”领域，扩
大智能消费的销售份额，由此占领市场、带动消
费。苏宁易购金马店店长霍华能介绍说，消费者
对智能产品的追捧一方面来自产品的升级换代以
及价格更亲民。另一方面，消费者逐渐年轻化，
对品质生活的追求也越来越高。几年前，市场上
就推出了智能门锁以及智能扫地机器人、智能洗
碗机等清洁类产品，现在，这些“智能家电”的
销售额已经占整个销售额的70%以上。

　　桂林航天工业学院管理学院副院长周
小勇教授表示，线上消费的流通成本减
少，没有实体店铺的租金及实体水电的开
销，成本优势显得更加有性价比。但是从
长远来看，高性价比需要建立在产品和服
务的质量上，产品的服务质量提高了，才
能体现性价比。消费者需求更加多样化和
个性化，使得市场的产品和服务分得越来
越细。未来同质化的产品很难满足消费者
个性需求，细分的产品和服务给商家带来
了新的增长机会。
　　广西师范大学经济管理学院经济学教
授贤成毅也认为，随着网络的普及和人工
智能的发展、应用，最终智能科技的落脚
点也会体现在各种商品和消费上。可以
说，以后“智能消费”会越来越普及。
　　桂林航天工业学院管理学院副院长周
小勇说，作为企业必须深入理解新型消费
的特点和趋势，这些是企业发展的新赛道，
有数字化、服务化、共享型、绿色化的消费
趋势，企业要及时跟踪消费者的变化。应对
消费革命，企业要充分认识技术创新、服务
细分与履行社会责任的重要性。同时，面对
改善在线消费环境和制度优化的需求，政
府要加速新消费场景建设、构建与新消费
相适应的物流支撑体系、加大对新消费的
支持力度、加强对新消费领域的执法监管
等策略，以促进新消费的健康发展。
　      记者韦彦青 刘净伶

　　日前，中国银行间市场交易商协会发布2023年度绿色债务工
具投资人排名，兴业银行在全国性股份制银行中排名第一，“绿
色银行”名副其实。
　　作为国内绿色金融先行者，兴业银行发挥“商行+投行”优
势，积极参与绿色债券市场建设，绿色债券承销规模218 . 06亿
元，保持股份制银行前列，同时依托资金营运中心，持续加强绿
色债券投资力度，2023年该行全年累计投资绿色人民币信用类债
券160 . 82亿元，年末余额超340亿元。
　　近年来，兴业银行积极探索绿色债券做市业务，为绿色债券
市场提供更多流动性，降低绿色债券发行人融资成本，同时加大
创新，率先开展了以绿色债券作为标的债务的信用风险缓释凭证
创设业务，更好发挥绿色金融推动实体经济绿色发展的重要
作用。
　　兴业银行相关负责人表示，将认真贯彻中央金融工作会议精
神，积极落实政府工作报告要求，在服务经济社会绿色低碳转型
中持续擦亮“绿色银行”名片，以绿色金融高质量服务助力谱写
中国式现代化新篇章。               兴广

做好绿色金融大文章
兴业银行绿债投资再创佳绩

　　1 .您在日常生活消费上有哪些
变化？（多选）
　　调查结果：“追求高性价比”
和“能省就省”这两个选项最多，
都有54 . 5%。

　　2 .您最关注以下哪些消费？
（多选）
　　调查结果：选 “健康绿色消
费”最多，占比达81 . 8%；精细化服
务类消费排第二，占27 . 3%；关注智
能消费只有18 . 2%。

　　3 .消费前，您通常通过什么确
定此次消费？
　　调查结果：选择查看大众点评/
美团之类APP上消费者的评价比例最
高，有36 . 4%；选择查看短视频和直
播带货和自己到实体店体验和尝试
占比一样，都是27 . 3%。

　　4 .您觉得什么才是“高质量消
费”？
　　调查结果：81 . 8%的消费者认为
就是高性价比，合适价格范围内可
以买到品质更好的商品；选择“好
的服务体验”只有18 . 2%。

　　记者邢刚整理  
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