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●画像

　　廖家婕是叠彩区22个社区中最年轻
的社区书记。作为一名“90后”，她把
年轻人的活力带到了工作中。在居民提
出需求和问题时，她总是能快速地落实
并解决，同时也会在发现问题时主动改
善和改进，让社区的生活环境、人文环
境变得更美好。
　　7年来，廖家婕在4个社区工作过。
她也从社区委员成长为了社区书记。在
芦笛社区工作的一年多时间里，她与许
多老居民建立了深厚的感情。芦笛社区
也因为她的耕耘而有了新变化，焕发出
了新活力。

●巾帼故事

　　廖家婕是芦笛社区的“新人”，但
她却和社区里的不少人都处成了“老朋
友”。
　　说她“新”是因为她是社区里的新
书记，2022年12月31日报到，至今工作
只有一年多。说是“老朋友”，是因为
社区里的每一个老旧小区、每一个网格
成员、每一个楼栋长她都认识。有的居
民她不一定能叫得出名字，但是看一眼
就能说出对方住哪个小区，是不是社区
的居民。
　　这一切都源于廖家婕扎实的工作。
　　芦笛社区的辖区里大多是老厂区的
生活区。廖家婕说，她在工作中常常要
跟老人打交道。“每一次和他们交流，
自己就会带入家里的长辈，会忍不住
想，如果是我的爸爸、妈妈、爷爷、奶
奶遇到需要帮助的情况，我会怎么
做？”
　　带着这样的同理心，不管工作多
忙，廖家婕总是在居民提出问题、需要
帮助的时候，第一时间给出方案，及时
地解决问题。
　　去年，72岁的唐裕榕发现清秀路和
芦笛路交界的活动广场上有一处公共健
身器材的踏板坏了。她把这件事情反馈
到了社区，得到廖家婕的答复：“奶
奶，社区没有设备更换和修理，但是我

现在就把情况向相关部门反映，一定跟
着进度尽快让他们把踏板换好。”
　　没几天，这处损坏的踏板就修
好了。
　　在很多居民眼里，廖家婕总是充满
了活力，她身材娇小，看上去斯斯文
文，但是干起工作却又充满了干劲、雷
厉风行，她也因此获得了居民的信赖，
成了大家眼里最可靠的人。
　　这样的事情还有很多，居民的需求
和意见，廖家婕总是记在心里。快速地
给居民解决问题、反馈相关工作进度已
经成为了廖家婕工作的常态。
　　而在实际工作中，廖家婕不仅解决
居民主动提出和反馈的问题，她还会把
社区居务工作结合到党建工作中，主动
而积极地解决自己在工作中发现的
问题。
　　电子衡器厂职工宿舍是一个老旧小
区，去年11月，廖家婕发现这里因为没
有物业，小区环境有些脏、乱、差，于
是主动组织“双报到”单位和党员到小
区打扫卫生，清洁楼道垃圾杂物和小
广告。
　　廖家婕说，自己在工作中是个积极
和果断的人，而让她在工作中保持活力
和果断的原因，是她不希望居民因为自
己年轻而觉得自己的工作“不靠谱”，
所以在工作中总是格外严格地要求自
己，希望通过积极、果断的表现让居民
们放心。

●居民送爱

　　芦笛路60号居民唐祖姣：廖书记来
到社区后，社区有了很多新变化，社区
一直有义务巡逻队伍，廖书记在工作中
遇到热心的居民，就会推荐他们当志愿
者，于是巡逻队的队伍不断壮大，很多
居民都觉得很有参与感。
　　叠彩区检察院宿舍党员王裕榕：廖
书记在工作中言出必行。记得有一次党员
活动，她有一件紧急工作要优先处理，不
能及时赶到。那天天气很冷，还下着雨，我
们都以为她不会来了，没想到活动开始没
多久，她就撑着伞一路跑过来了，当时在
场的居民和党员都很感动。     
           记者刘净伶

汤丽萍：

用真心服务换居民理解

十年社区工作练就干练作风

廖家婕：
“90 后”书记扎根社区
娇小身材爆发巨大能量

●画像

　　汤丽萍是叠彩区北门街道清风社
区的党委书记，她2013年成为社区
工作者，从分管社区民政工作开始，
一路走来一路成长，最终成为书记主
任一肩挑的社区负责人。她说，社区
工作有苦有乐，有时被误解有时被感
动，但所有的感触最终都会融为一句
话，那就是好好为居民服务。

●巾帼故事

　　说到汤丽萍，很多居民对她的评
价就是人干练、做事也干脆。
　　2013年，汤丽萍进入社区工作
时，她和大家有着一样的“误解”，
觉得社区工作都是“大妈”的工作，
而社区工作面对的也是“大妈”们。
但真正在这个领域工作下来，她见证
了社区工作的不平凡，也见证了社区
工作的年轻力量以及先进管理方式。
　　汤丽萍先后在叠彩区北门街道的
水塔、铁路、芳华等社区工作过，她
用真心真情收获了居民的心，居民也
用积极配合回馈她的工作。
　　汤丽萍刚到清风社区工作时，恰
逢那里有一批违法建筑被拆除，部分
居民心中有意见，一时半会社区居民
人心不齐。“再加上小区无物业，只
要一天不打扫、不管着，第二天可能
就‘没眼看’了。”汤丽萍描述说。
　　面对这样的局面，汤丽萍也困惑
过，思前想后，她决定从最基础做
起，那就是多走街串巷，多了解居民
想法。面对居民的需求，她开始一一
破局，比如李阿姨家的下水道堵了，
她会联络相关单位帮忙疏通；周师傅
家生活有困难，她不但和工作人员一
起上门安慰做心理工作，还积极帮忙
解决低保，同时还争取其他社会面的
救助……这样的事情多了之后，汤丽
萍逐渐在居民心中有了“存在感”。
　　前几年新冠疫情突然到来，汤丽
萍和社区工作人员站了出来，安抚大
家的情绪，宣传各种政策，为求助家

庭送物资，每天风雨无阻进行核酸检
测……看着社区工作者如此坚持，居
民们备受感动，慢慢地，他们也加入
了社区疫情管理的志愿工作。在疫情
退去的时候，汤丽萍也收获了社区居
民的认可和团结。“从那时候开始，
很多居民都是一呼百应，社区有需
要，只要喊一声他们就过来了。”这
次经历，更让汤丽萍坚定了将心比
心，用服务换真心的理念。
　　在多年的社区工作中，汤丽萍真
切地感觉到，社区的确每天都在处理
大量婆婆妈妈的事情，但社区工作人
员并不是“大妈”心态，他们有冲劲
有干劲有想法有创新。而随着社区工
作的改进，社区管理也有了更多先进
的工作方式和工具，比如近几年一直
推行的网格化，将大家每天都离不开
的社交工具转变为一种管理方式，发
挥社交工具速度快反馈及时的优点，
一网打尽社区的大事小情。如今，清
风社区的网格化管理已经做到了小事
在网格中解决，矛盾在网格中化解。
而这些先进工具和方法的使用，让为
居民服务的方式更快更直接，从而反
哺了居民对社区的满意度，也极大助
力了汤丽萍为居民服务的工作理念。
　　汤丽萍说，虽然自己已经是一个
老资格社区工作者了，但无论工作十
年还是二十年，要想做好社区工作，
真心为居民服务这个理念绝不会丢。

●居民送爱

　　清风路19号居民赖远成：汤丽萍
书记对社区工作非常负责。为居民服
务时，她经常下户走访，认真倾听居
民的建议，尽全力帮居民解决问题。
在党建工作中，她经常带领社区党员
一起学习，和社区党员一起探讨问
题，组织各种活动推动党建工作。遇
到如此尽职尽责的书记，我们居民都
自动自愿配合工作，希望汤书记能工
作顺利，我们也会一直支持和配合汤
书记的工作。
　       　记者苏文娟

    生生活活中中的的廖廖家家婕婕。。
（（图图片片由由廖廖家家婕婕提提供供））

    汤汤丽丽萍萍在在进进行行工工作作汇汇报报。。
              记记者者苏苏文文娟娟  摄摄
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