
　　今年春运期间，桂林西站和桂林北站紧急开启生命绿色通道，分别对两
名突发疾病的旅客进行了有效救援，为患者争取到了宝贵的治疗时间。

桂林西站：

31分钟接力抢救挽回患者生命

　　2月2日上午，桂林西站客运员接到D1852次列车长通知称，列车2号车厢
内有一名旅客突发晕厥，需要紧急救助。桂林西站的客运值班员黄江峰一边
确认列车停靠位置和到站时间，一边拨打120急救电话，并安排工作人员到车
站入口处等待医护人员。
　　“旅客被扶下车时，意识昏迷、脸色发黑、呼吸困难，据其随行家属告
知，该名旅客有高血压病史，在列车上列车长、乘务员以及旅客家属已对他
进行了心肺复苏，但情况仍然危急。”黄江峰说，旅客下车后，他和同事接
力对旅客进行了抢救。
　　根据现场监控视频显示，上午9点49分D1852次列车进站停稳，晕厥的旅
客被扶下车后，列车乘务员、车站工作人员和随行家属立马对晕厥乘客持续
进行心肺复苏。
　　10点05分，救护车到达桂林西站，随后医护人员在站台继续抢救。
　　10点20分，待晕厥乘客初步恢复生命体征后，现场医护人员立即将患者
转移到救护车上，前往医院救治。
　　经过治疗，目前该旅客已暂时脱离生命危险。

桂林北站：

8分钟开启生命绿色通道

　　无独有偶，1月31日晚从济南东开往南宁东的
G2065次列车行驶到桂林区间时，车厢里突然响起
列车长紧急寻医的广播，6号车厢一名旅客突发疾
病，出现剧烈腹痛、意识模糊等症状，需要在
桂林北站提前下车紧急就医。
　　当时，列车还有8分钟抵达桂林北站，接
到通知后，客运值班员刘韦林立即拨打了120
急救电话并赶到站台准备帮忙。待列车进站
停稳后，刘韦林与列车乘务员一起将患病旅
客扶到提前准备好的轮椅上，并推到安全地带
暂作休息。与该旅客同行的其母亲告诉车站工
作人员，她女儿患有尿毒症，当天由于未按时
服药，导致乘车过程中疾病发作。
　　19时52分，120医护人员赶到站台，经过初步
检查确定该旅客身体没有大碍后，车站工作人员将
旅客送至车站外的急救车，前往医院作进一步治疗。
刘韦林还主动留下电话，帮助旅客办理后续车票退
票事宜，并热心提醒她们，再来乘车时可提前预
约重点旅客服务。
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两位铁路乘客春运途中突发疾病

“生命通道”为他们紧急开启

■■新新闻闻链链接接

铁铁路路出出行行途途中中如如遇遇突突发发情情况况  

旅旅客客该该如如何何寻寻求求帮帮助助？？
　　铁路部门工作人员提醒广大市民旅客，春运期间由于客
流量大，火车站和列车上的环境相对复杂，一旦出现突发身
体不适，及时寻求帮助尤为重要。
　　如果在火车站内感到身体不适，应立即向站内工作人员
寻求帮助，工作人员会迅速采取措施为你提供帮助，除此之
外，车站内一般都有身穿醒目橙黄色马甲的铁路志愿者，他
们也是求助的好对象。
　　如果在行驶中的列车上出现身体不适，应立即通知列车
员，列车上通常都配备有简单的急救药品，列车员会根据情
况提供初步的医疗援助或在紧急情况下联系就近车站安排就
医，如果身边有其他旅客，特别是医务人员或者了解急救知
识的人士，也可以及时向他们寻求帮助。
　　对于有基础疾病或特殊医疗需求的旅客，在乘坐火车时
请尽量结伴出行并随身携带常用药品。
　　如旅客需要出行帮助，可以提前拨打12306客服热线或者
使用铁路12306手机APP提前预约重点旅客服务，铁路部门可
以为重点旅客提供优先进站、协助乘降、便利出站等服务。
　　APP的具体操作流程如下：进入铁路12306手机APP，点
击“温馨服务”进入二级页面，选择“重点旅客预约”，随
后在预约页面中填写重点旅客的乘车信息以及服务需求即
可，如果旅客已经到达了火车站，也可以前往服务台向工作
人员寻求帮助。
　　春运期间，铁路部门会加强对重点旅客的关注和服务，
确保所有旅客都能安全、顺利地完成旅程。在出行前，建议
旅客了解相关的紧急求助措施和服务流程，尽量减少因突发
状况带来的影响。

　　记者李贝 通讯员郑长贤  

  桂林北站工作
人员用轮椅将患病旅
客接下车（视频截图）。

    GG22006655次次列列车车上上，，乘乘
务务人人员员正正在在救救助助突突发发疾疾病病的的
旅旅客客（（视视频频截截图图））。。

  医护人员到达桂林
西站接力抢救患病旅
客（视频截图）。


