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　　雪花纷纷扬扬地从天空飘落，让桂林人感受了一把冬天的幸
福。在人们惊叹20多年久违的雪景时，桂林市民政部门、各社区的
工作人员也走上街头、来到居民家中，为滞留街头的流浪人员、独
居老人、孤儿等特殊群体送上了冬日的慰问。他们带来的温暖，也
如同这冬日雪景一样，值得点赞。

1 大雪天 社区特殊群体不孤独

　　22日清晨，不少桂林人一觉醒来，发现下雪了。此时，叠彩区
北门街道铁路社区工作人员首先想到的是“得赶紧去看看社区的独
居老人”。
　　当天一到岗，铁路社区就布置了走访活动，并发动社区网格员
加强日常巡视，密切关注辖区群众的生活状况。胜利路北巷的李奶
奶今年已经95岁高龄，独自居住在一处平房中。几天前，李奶奶居
住的平房屋顶发生漏水，社区网格员发现后，第一时间联系维修工
人上门维修，赶在大雪天来临之前修好了屋顶。桂林市区开始降雪
后，社区工作人员和网格员非常牵挂李奶奶，第一时间便来到李奶
奶家中。
　　“屋顶没有漏水了，都好，都好。”李奶奶说，自己虽然行动
不便，但有社区和网格员的关心，她也比较安心。铁路社区工作人
员表示，接下来他们会继续落实走访入户的关爱机制，发挥网格优
势，为困难群众提供暖心、贴心的服务。
　　22日，叠彩区北门街道清风社区也针对辖区内独居老人等特殊
群体开展关爱暖心行动，社区工作人员和网格员重点入户走访辖区
“三无人员”（无子女、无父母、无配偶）及独居老人，并提醒老
人们注意用火用电安全，预防一氧化碳中毒，社区工作人员的细心
换来了居民们的安心。
　　叠彩区叠彩街道新时代文明实践站22日组织社区党员志愿者，
积极联系走访辖区孤寡老人、困难群众，为他们送去温暖和关怀。
走访中，当了解到有一户孤寡老人家中御寒用品不足时，社区党员
志愿者马上为老人送去防寒的棉被，并提醒她要注意保暖，有需求
可以及时联系社区。走访中，社区党员志愿者还开展了预防一氧化
碳中毒宣传，并提醒大家注意用电用气安全。
　　天寒地冻，七星区漓东街道空明社区工作人员心中挂念社区独
居老人。社区工作人员冒雪来到桂客小区，看望70多岁的独居老人
韦女士，并提醒她注意用火用电用气安全。感受到社区的关爱，韦
女士十分感动，她说，这么冷的天，社区依然挂念着她，让她倍感
温暖。

2 风雪中 流浪乞讨人员获救助

　　“天气这么冷，你愿不愿意跟我们去救助站？”伴随着讲解、手势和反复地劝说，22日一
大早，桂林市救助管理站工作人员终于征得一位街头流浪人员的同意，带他回到救助站
过冬。
　　近段时间，桂林市救助管理站在桂林市民政局的统一安排下，在大雪来临之前，加
大了巡查力度，并与各部门联动，针对重点人群、重点时段、重点路段，持续开展“寒
冬送温暖”专项救助行动，确保生活无着落流浪乞讨人员得到及时有效救助。
　　22日降雪后，市救助管理站工作人员第一时间紧急出动，开展街面巡查行动。工
作人员在西门桥附近遇到两位街面流浪人员，其中一位老人穿着单薄。工作人员极力
劝说他回救助站御寒，但由于语言不通，一时间双方沟通出现了困难。看着雪越下越

大，工作人员使出浑身解数，比划加上普通话和方言切换，终于说服老人到
救助站，在老人登上救助专用车的那一瞬间，工作人员悬着的心终于放

了下来。
　　当天，雉山桥路段出现涨水，多名流浪乞讨人员被困在桥

洞底下。面对突发的情况，市救助管理站迅速启动紧急救援
行动。工作人员和社工第一时间赶往受困地点，为受困人

员提供必要的救助，并送上了防寒物资、食物和饮用水。
同时，工作人员还耐心劝导他们到救助站接受救助，并提

供相关的帮助和服务。
　　桂林市救助管理站工作人员表示，该站将根据冬季

气候变化的特点，加强与民政、公安、医疗、新闻媒
体等部门的沟通协调，联合多方救助力量，切实保
障流浪乞讨人员的合法权益。

3 低温天 孩子和老人收到关爱

　　12岁的小易（化名）生活在象山区南门街道雉山
社区，他没有亲人，一直都是在邻居和社区的照顾下
生活。“我们把小易当做自己的孩子，快过年了，大
家就在商量给孩子准备些什么礼物。”雉山社区书记

曾俊说。
　　22日，刚好赶上桂林2024年第一场雪，社区工作人

员便带上准备好的礼物，在小易放学的路上等候。“听说你
最近对打羽毛球有兴趣。”一位社区工作人员看到小易走过
来，便拿出一副崭新的羽毛球拍塞到小易手里。“天冷了，多
穿件衣服。”另一位社区工作人员把一件新买的棉衣披在了小
易身上。“谢谢叔叔、阿姨。”小易接过棉衣和羽毛球拍表
示，他知道社区一直关心他，但这一次温暖和大雪一起到来，
让他意外而惊喜，他会记得这个下雪天和放学路上收到的礼
物，虽然平凡但足以温暖他整个冬天。
　　昨天，七星区东江街道五通社区的居民王政拿出了社区送
来的厚棉服穿在身上，感觉身上暖洋洋的。王政今年57岁，是
五通社区的特困人员。他笑着说，桂林已经好久没下这么大的
雪了，在这么冷的天气，正好有社区送来的厚棉衣，让他感到
暖意十足。最近几天，东江街道各社区开展送温暖走访慰问活
动，为辖区困难群体送去了御寒物资，并表达了对困难群体的
关心关爱。截至22日，东江街道各社区共走访30余户，送出各
类物资50余套。社区工作人员每到一户都细心了解困难群众的
身体状况和日常起居，并暖心提示注意防范用电、用气等方方
面面的安全问题，嘱咐他们有困难要时刻与社区保持联系。
　　除了社区，各县区、乡镇、农村干部和工作人员都用实际
行动温暖群众。灵川县公平乡党员干部、人大代表、驻村工作
队员组成的志愿服务队闻雪而动，按照各自职责，强化协作配
合，全力以赴确保群众出行安全。
　　资源县河口瑶族乡大湾村地处高寒山区，1月22日降雪
后，村干部们第一时间想到的是村里独居的老人、困难群众和
困难党员。寒风料峭中，大湾村的村干部们带上羽绒被、木
炭、食用油、大米、猪肉等物资挨家挨户进行走访，把温暖送
到他们家中。
　　沿着曲折的山路，从早上走到傍晚。山区里的雪没有停，
干部们的脚步也没有停。从最后一户居民家里出来的时候，天
已经黑了。融化的积雪沾湿了裤腿和鞋面。一位村干部说，这
就是基层村委工作的日常，不论是大雪还是大风、大雨，在极
端的天气里，他们第一时间想到的都是村里需要帮助的村民。
　　       记者苏文娟 刘净伶 周子琪 韦彦青 

  小小易易（（化化名名））收收到到了了社社区区送送的的棉棉
衣衣和和羽羽毛毛球球拍拍。。   通通讯讯员员李李林林静静  摄摄

    五五通通社社区区居居民民
王王政政收收到到社社区区工工作作人人
员员 送送 来来 的的 厚厚 棉棉 服服 。。
  通通讯讯员员江江威威丽丽  摄摄

    铁铁路路社社区区的的李李奶奶奶奶虽虽
然然行行动动不不便便，，但但社社区区帮帮她她修修
补补好好了了屋屋顶顶，，网网格格员员又又来来入入

户户慰慰问问，，李李奶奶奶奶觉觉得得很很安安
心心 。。            

通通讯讯员员戚戚蕊蕊  摄摄

    市市救救助助管管理理站站工工作作人人员员为为受受困困人人
员员送送上上防防寒寒物物资资、、食食物物和和饮饮用用水水。。  
          通通讯讯员员张张华华  廖廖忠忠应应  摄摄

    清清风风社社区区工工作作人人员员入入户户
提提醒醒居居民民取取暖暖用用电电注注意意安安全全。。
        通通讯讯员员唐唐妍妍  摄摄

    宝宝积积社社区区工工作作人人员员
为为困困难难群群众众送送去去慰慰问问品品。。
通通讯讯员员刘刘宇宇航航  梁梁丽丽  摄摄


