
　　近日，来自黑龙江的姜女士刚下飞机就直奔中山
南路的一座过街天桥。当她在天桥下看到一张熟悉又
陌生的脸时，再也抑制不住激动的心情，丢下随身行
李，扑进了那人的怀抱。
　　“哥哥，我们终于找到你了！我们找你找得好苦
啊！”姜女士抱着亲人失声痛哭。
　　原来，姜女士的哥哥大军因家庭矛盾离家出走，
一走就是34年。家人虽百般寻找，但一直音信全无。
前不久，一通来自桂林市救助管理站的电话让她激动
不已：哥哥在桂林。姜女士当晚就订了到桂林的
机票。
　　“你想在桂林生活，我们就在这里买房……”姜
女士在喜悦感动之余不忘感谢桂林的好心人，她说，
是桂林热心人、桂林民政部门、桂林的山水为哥哥打
开心结，让他回归家庭。

他曾经不愿意接受救助

　　“一走都34年了，我以为这辈子再也见不到哥哥
了！”姜女士见到哥哥后，抱着亲人诉说着这么多年
来的思念和歉疚。
　　“小妹，小妹，你先别哭，没事啊，让我看看
你，你都长大了，以前瘦瘦的，现在变胖了。”大军
慈爱地摸着妹妹的脸，细细打量着久别的亲人，像小
时候一样安抚着妹妹。
　　兄妹相认后抱头痛哭的一幕，也让社工和市救助
站工作人员动容。等姜女士冷静下来，她才细细了解
了哥哥被救助的经历。
　　市救助站的工作人员告诉姜女士，早在两年前，
工作人员在日常巡逻中发现大军疑似流浪人员，但当
他们上前询问和想提供帮助时，大军总是避重就轻地
回答问题，并一再强调自己有地方住，有人送饭吃，
不需要救助。工作人员几次遇到大军，发现大军精神
状态良好，衣着整洁干净，虽然言辞躲闪，但非常清
醒。鉴于他不愿意接受救助，工作人员只能给他发放
了水、食物、衣物和求助联系卡，让大军有困难随时
找他们。
　　今年9月27日，有市民打电话给市救助站说，有
人露宿在中山南路一座人行天桥下。市救助站工作人
员再次出动，发现市民反映的流浪人员正是大军。据
市民观察，大军经常露宿在这座天桥下，但他每天很
晚才来，第二天又很早起来，并且将自己的被褥叠得
整整齐齐，藏在环卫工人的打扫工具后面，一时半会
难以分辨是不是有人在这里露宿。
　　确定大军的确露宿街头后，工作人员再次做起了
他的工作。但大军还是强调自己有饭吃，有地方住，
其他信息一概不说，也不接受救助站帮助。工作人员
没有放弃，他们通过走访附近商户和环卫工人了解
到，大军经常到附近桃花江里钓鱼，以拾荒为生，经
常有好心的群众给他送饭，提供一些生活必需品。
　　为了进一步帮助大军，市救助站宣传劝导科工作
人员与社工组织积极合作，多次走访大军。刚开始时
大军对工作人员抱有强烈的防备心，跟工作人员讲述
时隐瞒了大部分重要信息。救助站也尝试通过一些信
息在寻亲网上寻找，但一直没找到和他匹配的人。

一个数字找到“漂泊”34年的身份

　　好在，市救助站工作人员找到了一直照顾大军的
好心人杨先生。杨先生说，5年前，他就发现了大军
经常在周围晃悠，就试着跟大军攀谈。虽然一开始大
军也有点躲闪，但杨先生没有放弃，他总觉得这位老
人需要帮助。在日复一日的沟通中，大军对杨先生敞
开了心扉，会和杨先生聊一些自己的事情。后来杨先
生一直照顾大军，家里煮饭会多煮一份给大军送过

来，天气变化时，杨先生还会给
大军送来衣物和被褥。大军和杨先
生成为了朋友。
　　这次救助站工作人员找到杨先生，请
他一起做大军的工作。为了让大军顺利找到
家，杨先生讲了这几年和大军的相处，讲了救
助的政策。在不厌其烦的沟通下，老人渐渐敞开
了心扉，慢慢地愿意和工作人员讲述他之前不愿提
及的经历。此时，工作人员才知道大军今年60岁，是
黑龙江人，1989年和妻子离异后，与家人闹矛盾，一
气之下就离开了家，开始在全国各地流浪。由于心结
较重而且时间太久远，他已经记不得家住什么地方
了，只想起当时叫黑龙江生产建设兵团某师27团2营
4连。
　　市救助站工作人员敏锐地捕捉到“27团”这个信
息，并以此作为突破口，很快查到了团部所在地佳木
斯市同江县，根据一些关键信息再次通过寻亲网寻
找，最终核查出大军为黑龙江省佳木斯市某市某农垦
社区人。
　　找到大军的身份信息后，工作人员又克服困难，
联系到了当地民政部门，找到了大军的两个妹妹。工
作人员还获得了两个妹妹的联系方式，她们一个在当
地生活，一个在上海市生活。两个妹妹称大军离家34
年以来，家人从来没有放弃，一直都在努力寻找，可
一直没有结果。
　　桂林的消息传过去时，妹妹们在电话里都哭了。
小妹妹姜女士当天就买了飞来桂林的机票，第二天下
午就抵达桂林。跟工作人员取得联系后，他们与社工
一同来到了老人露宿的天桥下。姜女士一见到哥哥就
立马丢下手中的东西，扑到哥哥身边。兄妹俩抱在一
起失声痛哭。“哥哥，我终于找到你了，34年来我们
一直都在找你，我还以为这辈子再也见不到你了！”
姜女士哭得声音都哑了，抱住哥哥的那一刻，离散多
年的血肉亲情再次紧密相连。

以后还想住在桂林

　　辗转帮大军找到亲人后，救助站工作人员才了解
到，老人离家34年，在很多地方流浪过，先后去过杭
州等地，最后来到了桂林。大军跟杨先生说过，桂林
的天气好，风景好，他不想走了，就想在这里住着。
在见到妹妹后，大军也一直强调说，他还想留在桂
林。妹妹告诉他，因为多年找不到他，大军的身份证
都没有及时更换，要带着大军回家办理证件。不过，
妹妹也给他吃下了“定心丸”：“如果哥哥想留在桂
林，咱们就在桂林买房。”姜女士表示，如果哥哥要
定居在桂林，以后他们也搬到桂林，一起跟好心人杨
先生做邻居。
　　姜女士带着哥哥反复感谢杨先生和市救助站的工
作人员。她说，哥哥之所以离家出走，肯定是因为有
很大的心结，以至于都忘记了自己的家乡，全靠市救
助站工作人员的细心和耐心，牢牢抓住了“27团”这
几个字，才最终帮哥哥找到了家人。姜女士还说，哥
哥走了那么多地方，一直没有停下脚步，唯独停留在
桂林这么久，是这里的好山水宽慰了他的心，这里的
好心人安慰了他的感情。
　　市救助站工作人员表示，寻亲是最温暖的救助，
帮助无家可归的流浪乞讨人员寻找亲人，让其早日回
归家庭、回归社会，是桂林市救助管理站救助服务的
一项重要工作。下一步，救助管理站将继续秉持“民
政为民，民政爱民”的工作理念，通过加强部门协
作、拓展服务手段、拓宽寻亲思路、加大寻亲力度、
扩大寻亲范围等措施，让遇困群众得到及时有效救
助，早日回家。

　　（文中姜女士和大军均为化名）  
　　记者苏文娟 通讯员张华 廖忠应  
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    3344年年后后再再见见亲亲人人，，
大大军军与与妹妹妹妹抱抱头头痛痛哭哭。。

（（市市救救助助管管理理站站供供图图））


