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铁路社区网格员：

关注“家长里短” 
实现社区共建共治共享

是网格员 更是生活热心人

街坊故事讲不完 
  留住社区人情味 

　　提到网格员，每个人都有不同的身份，但他们无一
例外都是热心肠的好邻里。
　　铁路社区居民老段今年的低保金额提到了特困级
别，每个月比以前多了600多元，解决了生活大问题。
而老段低保金的变化，也跟网格员的工作分不开。陈德
是老段的邻居，也是铁路社区的网格员。陈德了解到，
老段父母已经去世，唯一的哥哥也因工伤离开了他。老
段至今独居，不但有高血压、糖尿病等慢性病，之前还
出过两次车祸。而老段有事喜欢闷在肚子里，不怎么寻
求帮助。陈德看在眼里，去社区办事时，专门向社区工
作人员反映了老段的情况。刚好社区工作人员记得老段
应该可以申请特困低保了，但他始终没来。陈德和社区
工作人员“碰头”交流信息后，老段的特困低保很快就
办了下来。为此，不善言辞的老段非常感动，特意定制
了一面锦旗送给社区。
　　陈德说，自己做网格员，为居民们反映问题，就是
本着“换位思考，能帮就帮”的本心。陈德说，就拿老
段来说，他不善言辞，只要别人帮他说一说情况，就能
改善他的生活，何乐而不为。“大家都是邻居，我平时
聚会过节都会叫上他。互相帮助是邻里间应该做的事
情。”陈德说。
　　林聚强和陈德有一样的想法。林聚强是一名退役军
人，当兵时，他心怀一腔热血，退休后，他又捧出一颗
热心。记得在疫情期间，为了协助社区做居民信息登
记，林聚强从早上八点就开始忙碌，搭棚子、搬桌椅板
凳、维持队伍秩序，往往要忙到下午三点才能结束。他
最开心的是，这件事过去三四个月后，还有居民能认出
他来，说“你就是那个维持秩序的‘小伙子’！”林聚
强说，正是因为这样的鼓励，让他加入了网格员的队
伍。“在生活中帮助别人，自己也能收获快乐。”
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　　像马卫红、陈德这样的网格员，铁路社
区有150多个，他们分布在九个网格中，而
在每个网格中，社区又配备了城管、环卫、
公安、交警、消防、法务、应急、市监、教
育、民政、住建等部门力量。这九个网格囊
括了铁路社区所有居民区，居民们如果有需
要可以在网格微信群中反映，也可以跟网格
员反映，社区会联合志愿者、相关部门的力
量协调解决。
　　杨小琴说，社区治理的网格化工作其实
一直都在推进，社区网格员可以说是脱胎于
“人口管理员”。以前的人口管理员虽然工
作职责简单，负责登记住户的变化、家庭人
口的增加和减少，但就是在做最基础的网格
员的信息收集工作。随着社区网格化工作的
逐步深入，社区发动了一批热心居民成为网
格员，他们不但能第一时间为社区收集民
意，还能将国家的政策做简明生动地传达，
成为社区管理工作不可或缺的桥梁。
　　“如果说大数据是网格化管理的基础，
那这些网格员就是大数据的加速器。”杨小
琴说，数字化时代的发展，让大家交流更为
方便，但也让大家将交流阵地转换到了网
络，而把现实的交流拉得越来越远，在一些
小区里，邻居很可能互不认识。这样一来，
就给社区工作带来了很多不便。“我们上门

宣传预防一氧化碳中毒，别人不认识我们，
就不开门。”杨小琴说，“宣传反诈APP，
有居民反而担心我们是搞诈骗的。”社区工
作经常遇到类似这样的问题，但社区网格员
的出现，很好地解决了这些问题。“只要马
阿姨带着我们入户宣传，人家就会开门；如
果陈伯伯说我们是社区的，居民们就会放
心。”杨小琴说，网格员如同润滑剂一样，
将“生人”变回“熟人”，很多社区工作的
困难迎刃而解。
　　更重要的是，网格员的出现，让很多基
层矛盾化解在无形之中，其实很多鸡毛蒜皮
的邻里矛盾都能在一通劝说中解决。杨小琴
说，网格员在化解矛盾的过程中，还会鼓励
大家有什么问题就说出来，有什么意见就提
出来，大家一起维护我们自己的家园。通过
这样的努力，网格员带动了更多居民参与社
区建设，从小事做起一
步步实现社区的共建共
治共享。
　　
记者苏文娟 通讯员谭梁樱
　　

回归“熟人社会” 共建共治共享

  小桌椅一摆，网
格员们在楼下开会，为
小 区 建 设 建 言 献 策 。
（铁路社区供图）

马卫红（中）和志愿者一起巡逻。（铁路社区供图）

林聚强参加社区的禁毒宣传活动。
        （铁路社区供图）


