
　　“以后谁还敢给差评？”柳州
市民周女士作为一名宝妈，在鱼峰
区蟠龙路的柳州伴月湾健康产业有
限公司（以下简称伴月湾月子中
心）坐月子后，在社交平台上发布
一篇《进来聊聊你住过柳州最不满
意的月子中心》的“笔记”，后被
该月子中心起诉侵犯名誉权。
　　鱼峰区人民法院经审理，判决
周女士并未构成侵权，但应删除
“笔记”。
　　周女士不服提起上诉，8月28
日，她拿到二审民事判决书：市中
级人民法院审理后，撤销了一审
判决。

差评“笔记”引起共鸣 

月子中心跟帖回应并起诉

　　“我刚开始并没有点伴月湾月
子中心的名。”去年8月24日，周
女士在社交平台上发布该“笔
记”，原意是为了让大家分享各自
在月子中心的体验，促使月子中心
对服务加以改进，帮助别的宝妈
“避雷”。周女士称，该“笔记”
引起诸多宝妈共鸣，共收获170个
点赞和307条评论，不少宝妈评论
了在伴月湾等月子中心的遭遇。
　　此后，周女士的“笔记”接连
收到该月子中心的回应。网友
“LOtus(忘忧）”自称是该月子
中心的“管家”，不仅公开了周女
士的姓名，还称“您和宝宝入住时
的所有档案我们都还完整地保存
着。”紧接着该月子中心的官方账
号也评论称：“如作者不删除对伴
月湾的不实言论，伴月湾将给您发
律师函，维护我们的正当权益。”
　　对此，周女士认为自己遭到了
威胁：“就事论事地发表自己坐月
子的体验，就要被侵犯隐私，难道
你们不应该反思如何改进服务
吗？”
　　就伴月湾月子中心给出的答
复，网友们也作出回应：“发这么
详细的个人信息，只会让后来的客
户对你们月子中心更加反感。”
“这么嚣张，看来还真是坐实了那
些负面评价。”
　　不久后，伴月湾月子中心将周
女士以及社交平台诉至鱼峰区人民
法院，要求其删除“笔记”，赔偿
各项损失共计13 . 8万元，并向法院
申请冻结对方的资产。

一审判决：未直接损害名

誉 但要求删除“笔记”

　　今年 3 月 17 日，鱼峰区人民
法院对该案作出判决。（ 2023 ）
桂 0203 民初 451 号民事判决书
（一审判决）显示，本案中，周女
士在社交平台发布“笔记”，对月
子中心的服务作出了评价，内容中
虽涉及大量对伴月湾月子中心服务
或产品不满意的部分，但对商家的
服务和产品感受因人而异，存在主

观差异，周女士作为消费者，发布
点评内容的行为并未直接造成月子
中心名誉损害，不符合名誉权侵权
的构成要件。因此，伴月湾月子中
心要求周女士承担名誉侵权项下的
赔偿损失的诉请，法院不予支持。
　　一审法院认为，由于很多并未
在伴月湾月子中心消费的网友在周
女士的“笔记”下评论、回复，但
内容并未点评商家服务与产品，留
言中不乏用词偏激及贬损内容，容
易引起其他消费者盲目跟从造成误
会。因此，鱼峰区人民法院认为，
周女士应删除“笔记”内容，社交
平台也应尽配合义务。

当事人不服提起上诉 

二审撤销一审判决

　　对于一审判决中要求删除“笔
记”的判决，周女士不服，并上诉
至市中级人民法院。
　　6月29日，二审开庭，周女士
请求二审法院依法撤销一审判决中
关于删“笔记”的判决，并请求依
法改判驳回被上诉人伴月湾月子中
心的全部诉求，同时要求全部诉讼
费用由伴月湾月子中心承担。“一
审法院判决消费者的合理评价不构
成侵权，那么就不应当要求删除
‘笔记’。”周女士说。
　　8月28日，周女士拿到了市中
级人民法院（2023）桂02民终
2116号民事判决书（二审判决），
该份判决书显示：一审法院认定事
实清楚，适用法律正确，但是部分
判决不当，判决撤销鱼峰区人民法
院（2023）桂0203民初451号民事
判决书（一审判决）、驳回伴月湾
月子中心的全部诉讼请求，并由伴
月湾月子中心承担诉讼费用。
　　市中级人民法院认为，涉案
“笔记”中，周女士对于伴月湾月
子中心的服务确有不满的评论和表
述，但是考虑到周女士作为消费者
对经营者的服务和产品质量有监督
批评的权利，伴月湾月子中心作为
服务行业的经营者对于消费者提出
的批评和评论应理性看待并予以合
理的容忍。
　　从双方提交的证据来看，不足
以证实周女士的“笔记”有侵害伴
月湾月子中心名誉的主观恶意，也
不足以证实周女士存在侮辱、诽
谤、贬损伴月湾月子中心名誉的行
为，因此不构成侵犯名誉权。
　　对于其他网友在“笔记”下的评
论，市中级人民法院认为这并非周
女士主导，且评论的内容尚未发现
侮辱、诽谤等损害商家的言辞，因
此，不能成为周女士删帖的理由。
　　当然，周女士也有了新认识。
她说：“在此想要提醒消费者，在
给予差评的时候，要注意客观表
达，有理有据，才能获得法律的保
护，也会让更多的消费者的知情权
得到保障。”

　　据《柳州晚报》  
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贵南高铁全线开通在即
新型复兴号将迎广西首秀
这款“中国红”复兴号动车组时速 350 公里

颜值高设施优 乘车体验更舒适
宝妈发布差评“笔记” 遭月子中心索赔13 . 8万元

二审判决：
“笔记”不构成侵犯名誉权

　　8月29日，CR400AF型复兴号动车组
抵达南宁动车所。贵南高铁全线开通在
即，新型复兴号将迎来广西首秀。
　　贵南高铁是我国“八纵八横”高速铁
路网中包海通道的重要组成部分，也是广
西首条设计时速350公里的高速铁路，正
线全长482公里。其中，国铁南宁局管段
正线全长305 . 55公里，包括广西段281 . 37
公里、贵州段24 . 18公里。
　　贵南高铁广西段工程位于贵州高原斜
坡带和广西盆地，经河池市环江县、金城
江区、宜州区、都安县，南宁市马山县、
武鸣区、青秀区，沿线地质环境复杂
多变。
　　CR400AF动车组是时速350公里的复
兴号动车组两种车型之一，因车身有红色
腰带被称为“中国红”。这个“新成员”
不仅颜值高，列车综合运力也得到显著提
升，能更好地满足长距离、长时间、复杂
多样的高速运行需求。
　　该型号动车组采用8辆编组4动4拖统

一动力配置，采用全新低阻力流线型头型
设计和车体平顺化设计，进一步降低高速
运行时的阻力。同时，在乘车空间、空调
系统、行李架设置、车厢照明、无障碍设
施等方面有相应优化，进一步提升旅客乘
车体验。
　　“复兴号动车组车厢空间更宽敞，配
备了无线网络、多功能充电插座、轮椅存
放区、大件行李存放处等，乘车体验更舒
适，受到广大旅客喜爱。”国铁南宁局南
宁车辆段动车科副科长李永柳说。
　　为做好复兴号动车组列车上线准备工
作，国铁南宁局提前组织相关人员前往中
车公司四方车辆厂开展培训，学习掌握新
型动车组基础结构及操作原理、检修业务
技能等；举办CR400AF复兴号动车组业务
知识培训班，邀请厂方技术人员指导相关
人员系统学习复兴号动车组的运维标准和
各项技术指标，确保新车型安全上线。

　　据《南宁晚报》  

  CR400AF型复兴号
动车组抵达南宁动车所。

  复兴号动车组车厢空
间更宽敞，进一步提升旅客
乘车体验。

  复兴号动车组一等
座为皮质沙发型座椅，宽敞
舒适。


