
不到2小时 他们从解放桥跳入漓江20次 这一幕幕让人揪心———

大桥上“高台跳水” 
是“风景”还是风险
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　　7月23日傍晚，中国银行桂林分行普陀路支行派驻业务经理在家中收到远程客户服务中心工单，客
服告知来电客户反馈借记卡账户状态异常，无法正常取款，客户母亲正在医院住院，急需卡内资金缴
纳手术费用，但是周日网点不营业，让全家犯了难。
　　本着急客户之所急的服务理念，派驻业务经理立即联系客户，沟通得知客户母亲病情紧急，需当
日入账完毕。“您先别着急，我马上向领导汇报。”普陀路支行立即启动应急预案，与分行财务运营
部、个人数字金融部、安全保卫部及桂林市反诈中心等多方协调后，临时调整网点营业状态，召回业
务人员多岗联动为客户加班处理。终于在当晚22点将客户借记卡账户状态恢复正常。一笔款项紧急付
出，一个诉求得以解决，多颗紧张的心终于放下……
　　从接到工单电话到成功办理，该网点仅用了不到4个小时，客户接到网点通知借记卡恢复正常的电
话时，心情从急切瞬间转为感谢。这笔加急业务办理，解决了他的燃眉之急，更使他感受到中行服务
的高效与温暖。
　　银行业务无小事，绿色通道暖人心。“以客户为中心”不是一句简单的口号，而是一份沉甸甸的
承诺。在客户需要帮助时，不论何时何境，中国银行始终将这份承诺坚持如一，为每一个客户解决好
问题，积极践行金融为民的光荣使命。                   （赵晓蕾 敖瑶）

中国银行桂林分行普陀路支行：
周末紧急开绿通 帮助客户解难题

  医医生生提提醒醒  

这样的冒险易造成身体严重伤害

　　记者注意到，在解放桥下的漓江岸边，竖有一块警示牌，
上面写着“水深危险 注意安全”。另据了解，桥下江段最深
处为航道，有2米多深。
　　7月27日，记者从辖区公安机关了解到，对于这些把解放桥
当跳台跳水的人，警方一般情况下以劝导为主，情节严重的将
按扰乱公共秩序处理。另外在早晚游泳高峰期，民警、海事部
门、民间救援组织都会在江面或路面巡逻。
　　记者了解到，去年7月，有群众报警称，有人在解放桥跳水
玩耍，市公安局七星分局民警赶到现场，将跳水的年轻男子带
到安全区域，对他们进行了批评教育。民警告诉他们，高空跳
水并非胆大会游泳就可以轻易尝试，与水面相撞时的巨大冲击
力几乎与落在水泥地上相似，专业人士在专业环境下才能完成
高空跳水，否则稍有不慎，可能产生严重后果。
　　查阅媒体的报道可以了解到，今年6月13日下午1点多，在
杭州西兴大桥（钱江三桥）离水15米的大桥上，外卖小哥彭清
林见义勇为，跳入钱塘江中，救起了一名轻生女子。但这样的
见义勇为，也导致他胸椎压缩性骨折。
　　中南大学湘雅二医院桂林医院医生申乐告诉记者，高空跳水
非常危险，没有经过专业训练，最好不要轻易尝试。跳水的人如果
把控不好落水姿势，很容易肚子或者背部先着水，剧烈撞击下有
可能伤及内脏，甚至出现脾破裂等致命后果。 记者申艳 文/摄

一跃而下。

入水时，砸出大大的水花。

准备跳水。

攀爬桥墩，准备进入桥洞。

　　有市民向晚报反映，7月以来，经常有人在市区解放桥上高台跳水，他们把大桥当成跳台，
一跃而下跳入江中。
　　7月26日晚，记者来到解放桥，亲眼目睹了这样的“冒险”：在不到2个小时的时间里，多
名年轻男子反复跳水共计20次。
　　伴随着入水时的“扑通”响声，他们的行为还会引来路人的惊呼：这到底是“风景”，还
是风险？

  记记者者目目击击  

不到2小时 他们从解放桥跳下20次

　　7月26日晚，记者来到解放桥下的江岸边。
　　21点49分，只听江中接连传来“扑通”“扑通”响声，循声望去，两处水面溅起高高的水
花，不一会，两名男子从江中游回了岸边。
　　这一幕同样被路人看到了，一名路人惊呼，“哇，那两人竟然从解放桥上跳下来，桥栏杆
中段，距离江面最高的位置。这是意外吧？不然他们的胆子也太大了！”
　　然而记者随后发现，这样的行为确实并非意外，而是有意而为之。
　　22点05分，又有3名男子从大桥东侧桥墩上方的桥洞里接连跳入水中，跳水时，他们脚朝下
入水，入水后游回岸边，然后再上桥、再跳水，反反复复。
　　22点52分，有3名男子再次爬进桥洞准备往下跳，正在此时，一艘游船由北往南驶来，并在
距离解放桥百余米处鸣笛。3名男子见状作罢，但当游船穿桥而过后，他们又接连跃入江中。
　　待他们游上岸时，记者上前表示，这样跳水很危险，他们说“没事”。他们还说，对于这
样的跳水行为，“是有警察巡逻的，桥上和岸边都有，一般都会劝阻跳水的人，所以跳水要避
开警察，晚上9点以后最好。”
　　随后，几人又反复从相同的位置跳入漓江。
　　其间，有路人趁他们游回岸边时询问，“从那么高的地方跳下来，脚踩到江底没有？”他
们回答说，踩得到；还有人询问他们从桥面上跳下来有多高，他们回答说，具体多高不清楚，
应该有10多米。
　　记者粗略统计，从当晚21点49分至23点37分，多名男子共计从解放桥跳水20次。

  路路人人担担心心  

看得心惊胆战 害怕孩子效仿

　　伴随着跳桥者的入水“扑通”声，目击者对于这样的行为也发出阵阵惊呼。不少路人都表
示，从那么高的地方往漓江里跳，太危险了。
　　记者留意到，在短视频平台和微信上也流传着“有人把解放桥当跳台往漓江跳水”的相关
视频。其中一段23秒的视频显示，4名年轻男子翻越解放桥的栏杆，依次跳入江中并游回岸边。
　　7月26日，记者联系上该视频的拍摄者，他告诉记者，视频摄于7月23日凌晨4点10分左
右，4名跳水者中，有2人穿了救生衣。
　　7月26日晚，记者在解放桥下采访时，一位市民说起把解放桥当跳台跳水的事，赶紧摆手：
“不能跳，不能跳，那样玩实在是太危险，万一入水时有个闪失，溺水了可怎么办？另外江面
上船只来来往往，要是落在船上，或者入水后被船撞上，后果真是不堪设想。”
　　与此同时，不少路人还认为，这样的“冒险”很幼稚。一位路人说，带孩子出来散步时看
到有人这样跳水，他都会嘱咐自己的孩子千万不要向他们学，“生怕孩子也拿生命去冒险”。


