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 1小时起步4元      电用完只充了30%

共享充充充充充充充充充充充充充电电电电电电电电电电电电电宝宝宝宝宝宝宝宝宝宝宝宝宝 成新新新新新新新新新新新新新刺刺刺刺刺刺刺刺刺刺刺刺刺客客客客客客客客客客客客客？
  去年夏天，“雪糕刺客”被大众热议，很少有人注意到，今年夏天，被不少人在手机没电时视为“救命稻草”的
共享充电宝正变成新的“价格刺客”。
  智能手机普及的当下，共享充电宝为了顺应消费者随时充电的需求应运而生。但随着共享充电宝市场的发展，收
费过高、计费乱象不断、押金无故扣除无法退还等问题频频发生。
  记者观察到，在黑猫投诉平台上，针对共享充电宝的投诉记录已超过11 . 7万条。

共享充电宝涨价了

  这两天，杭州市民高女士意外发现自己上个月在市区
租借的一台共享充电宝，充1小时30多分钟竟然收取了8
元，而在 4 月份连续两次使用怪兽充电品牌的共享充电
宝，两次扣费合计更是高达 50 多元。更让她百思不得其
解的是，自己明明没有租借很久，为何费用如此之高，通
过对比历年价格，她发现，共享充电宝涨价了，而且涨得
飞快。
  据悉，共享充电宝的收费方式是最初几个先行者制定
的，当时1小时收费仅0 .5元，消费者也未提出异议，后来
者就延续了“行业惯例”。
  记者了解到，目前主流充电宝每小时租借费用基本都
要4元起步，部分品牌设置半小时充电起步，每24小时封
顶价格从20元到50元不等。
  不少充电宝品牌需要支付99元押金。按照上述基础租
借费计算，近年来，共享充电宝每小时的基础租借费用已
经翻了8倍。
  据报道，近期，还有消费者以测试为目的扫了几个城
市的20台共享充电宝。在20台机器中，有18台以1小时为
计费单位；另外2台以半小时为计费单位。除了部分标明
“可宽限3分钟至6分钟”的机器，消费者哪怕只用了1分
钟，也要按照1小时或者半小时收费。
  “共享”的本意是尽可能提升物品使用率，以达到便

利、省钱、环保的目的。例如，共享
单车普遍以15分钟为一个计费单位。
不过，按照共享充电宝的收费方
式，消费者有时虽然只需要15分钟
或者半小时的充电量，但想着已经
付了1小时的钱，往往就不着急归
还了。如此收费，无助于提高利
用率，有违“共享”的初衷。

成本转嫁惹的祸？

  据杭州市消保委一项调查
显示，84 . 7%受访者觉得近几
年充电宝的计费价格上涨厉

害，56 . 0%受访者表示
遇到过在不同场景收
费 标 准 不 一 样 的 问
题。26 . 7%的受访者
表示共享充电宝存在
未明示或未经同意，
过度收集并传输个人
信息的问题。
  充电宝的“性
价比”问题一直备
受争议，市民周女
士就对共享充电宝
“一言难尽”的充电
速度表示不满。“这

些共享充电宝跟自己买的不
太一样，总是感觉充电速度很慢，充了

半天只充进去一点点，不还吧等于用户
花的钱越来越多，还了吧感觉自己根本没

充多少。”

  市民杨女士也认为，自己用完了充电宝的全部电量，
结果手机只充进去了30%的电量，如果开着视频、地图导
航之类的大应用，充的速度可能还赶不上掉电的速度。
“有一次我在餐厅租借了一台充电宝，结果饭都吃完了才
充进去了不到10%，才出餐厅门，连出租车都没打上电就
掉完了，等于白扔了一笔钱。”
  有业内人士指出，“用电焦虑”带来了广阔的移动用
电需求市场，但事实上这门生意门槛并不高。这也使得越
来越多的国内玩家入局共享充电宝赛道，我国共享充电行
业越来越饱和。
  国内充电宝门店投放早就见顶，多家品牌争夺一家线
下客户根本不新鲜，随之而来的是利润挤压。为了生存，
品牌商只能将这部分成本转嫁给消费者，这也是近年来共
享充电宝屡屡涨价的原因。

行业发展向好 规模超百亿

  从共享充电宝应用场景看，餐厅、服务区、商场、酒
店等等都是消费者经常使用共享充电宝的地点。
  艾瑞咨询研报显示，在场景维度，餐饮场景下消费者
对于共享充电宝的使用率超五成，其次是室内娱乐场所和
商超，且三大主要场景下的借取便利均有较好保障。在决
策因素方面，充电效率及归还便利为消费者首要考量。
  移动互联网生态的迅速发展和手机耗电快等因素促进
共享充电宝行业的快速扩张。在短期内，线下场景依然有
待恢复，但从长期来看，一方面，餐饮、旅游等行业将会
迎来新一轮的景气回升，从而为行业发展提供充足动力；
另一方面，行业准则和相关政策也在不断完善的过程中，
这也会更好地帮助行业向规范化、可持续化发展的路径
迈进。
  艾瑞咨询研报显示，2022年
全年数据表现趋于保守，共享充
电宝行业规模为100亿元。到
2023年，随着居民生产、生活
等经济活动的稳步恢复，行业
景气回温，行业容量有望增
至近170亿元，并于2028
年超过700亿元规模。
  随着行业迈入精细
化发展阶段，品牌商也
会从多维度进行产品和
服务的升级迭代，力
求在满足用户消费诉
求的同时，持续优化
自身的运营模式。其
中，主要方向涵盖
了机柜、充电宝的
硬件升级，售后体
系的细化完善，从
上游原材料到下游
商户管理等全路
径的降本增效，
多元化业务的开
发，线上线下全
渠道拓展及社会价
值创造等。
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