
 小孩玩手机

 给航空公司误充3万余元

  5月19日，在看到微信朋友圈那条“小孩玩手机
误充3万余元到一航空公司账户上”的消息后，记者
联系上孩子的家长，但关于孩子转账的具体操作过程
他也说不清楚。
  据这位家长介绍，5月14日，他们带10岁的儿子
小明（化名）去爷爷家玩。期间，小明拿爷爷的手机
玩游戏。根据小明事后的说法，他想在游戏里购买
“游戏皮肤”，然后就开始了充值流程的操作。小明
不知道爷爷手机的密码，之所以能充值，是因为爷爷
的手机开通了刷脸支付功能。小明拿着手机对着不知
情的爷爷刷脸，使得支付得以成功。一次1万余元，
小明接连支付了3次。事发后，家长报警求助。
  记者从灵川县公安局了解到，辖区派出所介入
后，民警调查发现，那3万余元并没有充在游戏里，
而是充到了外地一家航空公司账户上。小明往游戏里
充值而钱怎么到了航空公司账户上？小明也说不清
楚，他只记得自己在充值过程中，游戏界面上出现了
一个“二维码”，他点了那个“二维码”。
  记者了解到，小明见到的那个“二维码”是那家
航空公司的售票收款码， 3 万余元被当成了预订机票
的钱。小明是误充值的，接下来自然不会使用那些钱
购买机票。5月17日上午，该航空公司系统自动将那
些转账的款项退还至原付款账户，但被扣了5％的违
约金1500余元。

 防止孩子沉迷手机

 疏堵结合智慧管控

  近年来，未成年人玩手机误充值事件不时发生。
就如何防止孩子沉迷手机这个话题，记者采访了部分
网友和市民。大多数人都认为，手机具有通信、电子
支付、社交以及媒体属性等功能，对未成年人来说，
手机不能一禁了之，应该引导他们正确使用，疏堵结
合，智慧管控。
  一位网友表示，他的孩子读小学一年级，喜欢刷
抖音，平时千方百计向父母和爷爷奶奶讨手机玩。后
来，他在朋友的建议下采取疏堵结合的方法，改变孩
子的习惯。具体做法如下：平时在和孩子聊天过程
中，跟孩子讲解抖音诞生和发展的经过，从创始人的
奋斗史，到抖音社交、娱乐和商业属性，再到抖音用
户依靠抖音开网店、直播带货等。一系列的故事讲下
来，让孩子对抖音的印象有了彻底改变，孩子不再认
为抖音只是用来看动画片和搞笑视频，逐渐意识到花
大量时间在上面是不值得的，应该好好学习才能成为
像抖音创始人那样的人，对手机的迷恋变成了对成功
人士的推崇。
  “在电子产品和网络如此发达的今天，想彻底禁
止孩子玩手机是不现实的。”在防止孩子沉迷手机方

面，家住叠彩区锦绣乐园的市民王女士比较有经验。
她有两个儿子，大儿子读大一，小儿子读初中。她
说，在两个孩子还小的时候，她没有禁止孩子接触手
机，只是不断向他们介绍手机的好处和危害。众多危
害当中，重点讲了沉迷的问题。王女士说：“一些家
长看到孩子玩手机，在劝阻不听的情况下，就会去抢
夺手机，从而引发了孩子的强烈反抗，甚至与父母发
生了冲突……在互联网上，这样的视频新闻不少。我
的做法是和孩子一起分析和讨论这样的视频，各自从
自身角度谈谈如何避免这样的事发生在家里。”对
此，王女士的两个孩子从小就知道，沉迷手机会对他
们身心健康造成负面影响，还影响孩子和父母的关
系。另外，在孩子接触手机的过程中，她注重培养孩
子自我管理能力，让他们自己设置时间，到时间就把
手机放下。

 父母要以身作则

 让孩子养成好习惯

  在采访过程中，大多数孩子的父母都提到，防止
孩子沉迷手机，父母一定要以身作则。
  家住市区国奥城的阳女士告诉记者，她有一帮同
龄的姐妹，各自孩子的年龄相差不大，大家周末经常
聚在一起玩。有时候，大人懒得管孩子，又想让他们
不要乱跑和安静一些，就会把手机给孩子看。这种时
候，有一个孩子显得与众不同，别的孩子在看手机，
他则独自在一旁玩。之所以这样，是因为他爸妈平时
很少当着孩子的面玩手机，自身就没有沉迷的表现。
阳女士反思说，孩子沉迷手机，其父母有很大的责
任。当孩子不听话的时候，父母就会拿手机去哄孩
子，希望以此换取不哭闹、好好吃饭等。而这
是很不可取的。
  “孩子的问题和毛病，一定程度上反
映的是家长的问题和毛病。孩子沉迷手
机与网络的背后，是家长的缺席、
失位甚至错判、误解。”桂林市
希望小学教师曾媛说，防止孩子
沉迷手机，父母以身作则非常
重要。据她观察了解到，在
孩子五六岁之前，父母如
果没有经常玩手机的习
惯，孩子很可能不会
沉迷手机。

在孩子五六岁之后，哪怕父母改掉了经常玩手机的习
惯，孩子也有可能会沉迷手机。对此，父母一定要重
视自己的表率作用。
  “一位心理学专家曾说过，6种类型的家庭情况
容易出现孩子沉迷游戏：父母长期工作繁忙，陪伴时
间少；离异家庭；父母教育方法不一致，各执己见互
不相让；父母关系不好，家庭关系紧张；父母对孩子
有过高的期望，孩子压力大；家长特别溺爱孩子。”
曾媛说，当一个孩子出现沉迷手机的问题时，做父母
的一定不能气急败坏地在孩子面前大吼大叫，甚至动
手打人，而应该去反思自己与孩子的相处情况。弄清
楚问题的缘由后，对孩子付出更多的爱，这才是战胜
沉迷手机最强大的力量。
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未成年人手机误充值事件再发 10 岁男孩用爷爷手机“花”了 3 万余元

防止孩子沉迷手机
爱是最强大的力量
  5 月 9 日、15 日，本报报道了临桂一 9 岁男孩用奶奶手机给短视频平台主播打赏 22998 . 8 元，以及短视频平台将钱全部退回一事，也提醒大家对孩子加强教育。
然而，类似事件再次在本地发生。近日，一些网友在微信朋友圈讨论一条消息，我市一名 10 岁男孩拿爷爷的手机玩游戏，误充 3 万余元到外地一航空公司账户上。未
成年人玩手机误充值事件真的令人防不胜防吗？我们又有什么样的方法来防止孩子沉迷手机呢？记者就此进行了采访。


