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桂林客运、公交加速布局定制化服务市场

“点对点”“门对门” 
满足个性化出行需求

  桂林汽车客运北站停放着
多台定制快车。记者林扬 摄

  桂林轨道集团推出的定制公交，
为高校学生提供学校至火车站的“点对
点”定制服务。 (桂林轨道集团供图)

    桂桂林林轨轨道道集集团团的的定定制制公公交交。。((桂桂林林轨轨道道集集团团供供图图))

  在刚刚过去的清明节，市民去祭扫时除了乘坐私家
车、公交专线车外，还有人把目光放在了本地的“定制
车”服务上。
  为开拓客运新市场，近年来，本地客运企业陆续推
出了“点对点”甚至“门对门”的“定制化服务”，通
过网络预约、定点接送的形式，满足更多市民的个性化
出行需求。当前，这种新型客运模式在本地推广得如
何？给企业和市民带来了哪些好处和便利呢？

“定制线路”越来越多

  “目前，除了灌阳和永福没有开通定制快车之外，
其余的县城均已开通定制客运服务。”桂林骏达运输股
份有限公司的相关负责人吕先生表示，为更好地满足群
众高品质、个性化出行需求，该公司在2021年3月底尝
试推出了“定制快车”，首发的线路为桂林至荔浦、平
乐、资源和龙胜，车辆全部为9座的小车。
  与传统汽车客运不同，定制车全部采取线上平台预
约购票，为公车公营模式。乘客不需要再到客运站乘
车，而是与司机提前进行沟通，在约定时间、地点上车
即可，下车地点也更加灵活。
  吕先生告诉记者，最初也设计过“到家门口接”这
样的模式，但是考虑到第一个上车的乘客和最后一个下
车的乘客可能会在车上等很久，所以目前采取的是“定
点接送”模式。“经过前期调研，目前每一条线路都有
十几个上下车点供乘客选择。”
  经过两年的发展，目前骏达开通的定制快车线路达
到了20多条，除了桂林往返各县城的线路以及县城之间
的短途线路之外，还开通了桂林至宜州、融水、湖南新
宁等线路。“定制客运服务线路必须在客运站原有线路
的基础上开通，所以我们会选择一些乘客比较多的热门
线路来做定制。像永福那条线，因为乘坐高铁往返的人
更多，我们就取消了。”
  相比于客运站的定制车“走县城”，桂林轨道集团推出
的定制服务则是定制公交，以服务市区通勤的市民为主。
  桂林轨道集团的工作人员林女士介绍，定制公交主
要以企业定制专线、校园定制专线和特殊定制专线（节
假日专线、旅游专线）为主。比如，针对本地一些寄宿
制学校的学生上下学、企业日常上下班、高校学生寒暑
假去车站，都开通了定制专线，部分乘客甚至体验到了
“门对门”的定制服务。
  截至目前，轨道集团定制公交线网总长度600余公
里，累计线路97条，相比2019年18条，增加79条，长期
运营线路达到了70多条。

票价比传统方式贵 

但乘车更便捷

  定制车的价格如何呢？记者通过微信公众号查询后
发现，与普通县域班车票价相比，定制车辆的票价一般
会上浮20％左右。比如桂林汽车客运南站直达荔浦的普
座车票价是45元，定制快车价格为55元；到阳朔的普座
车票价为30元，直达车票价为35元，定制车票价为
40元。
  定制公交的价格同样会比传统公交价格高一些。比
如服务苏桥工业园区的定制公交线路，起点站和终点站
分别是鼎富大厦和苏桥镇，价格为 5 元；桂林中学公交
专线到三里店、平山、北门片区的价格根据距离不同，
为 5 至 7 元不等。
  “其实定制车辆可以理解为‘点对点’的众筹包车
业务，只是由公司把这些包车的乘客进行整合，达到降
低包车费用的目的，但价格肯定会比传统线路高。”林
女士说。
  家住中山北路的市民杨女士是骏达定制快车的“老
客户”，最开始在街上看到有定制车，就到车站询问得
知了购票方式。“我最常坐的是全州线，偶尔会
去荔浦、龙胜办事。上车的地点都是在沃
尔玛附近，我走过去不用几分钟就
到了。”
  杨女士表示，以

前如果带孩子回全州老家，要先乘坐别的交通工具去汽
车站，还要在汽车站候车，而现在只需要在家附近等车
就行了，司机也会提前联系。“自从坐了定制车以后，
再也没有坐过普通班车。下车地点选择更多，而且价格
也并没有高多少，可以接受。”
  家住环城北二路的市民刘女士在今年清明选择了公
交定制专线，是一台公交小巴，价格为 299 元。“我们
一家 12 个人订了一个专线车，约定在家附近的地点统
一上车，先去了尧帝园又去了官帽山，不仅司机会等我
们，还不用人挤人等车，挺方便的。”

面对客流下滑压力 

客运站开展新探索

  随着老百姓对出行方式需求的提高，汽车客运站传
统班线的线路数量、客流量都呈现出大幅下滑的趋势。
如今客运站推出的“定制”模式，正是一种全新的
探索。
  吕先生介绍，当前桂林14个汽车客运站，如果只算
在车站上车的人，每天的客流量约为3000人次，这个数
字比2019年时至少下降了50％。而从2013年高铁开通以
后，汽车客运站的客流量就开始呈逐年下降趋势。“全
国的汽车客运站都面临着转型压力，我们也必须找到一
条新的路子，解决目前困境。”
  其实早在2020年，交通运输部发布的《道路旅客运
输及客运站管理规定》中就提出，鼓励开展班车客运定
制服务。在2022年8月，交通运输部印发了《班车客运
定制服务操作指南》，对班线备案、运力投放、接送模
式等方面都做出了要求，进一步鼓励和规范班车客运定
制服务发展，更好地为旅客安全便捷出行服。
  “2021年，我们刚推出定制专线的时候，只有4条
线路30多台燃油车。目前，我们的线路增加了20多条，
还新引进了70多台新能源汽车，进一步降低了运营成

本。”吕先生表示，虽然去年算上汽车折旧费，定制专
线还处于亏本，但随着今年运营方面的优化调整，预计
定制线路是可以盈利的。“当然，我们的定制服务仍然
处于摸索阶段，未来会把定制服务作为解决客流下滑的
重点突破口，根据实际情况推出更多线路。”
  林女士介绍，如今的定制专线发展得比较迅速。这
从桂林中学临桂校区的校园定制公交专线就可以看出，
最初放学时仅有几十人乘车，到目前上千人乘车，变化
很大。“定制公交可以作为传统公交的一种补充，保障
特定人群的小规模出行需求，目前每年的盈利增长量能
够达到20％左右。”

记者林扬  


