
  南宁南湖碧园小区曾是口碑不错的
小区，但在去年南宁市住房和城乡建设
局通报中，南宁中侨物业服务有限公司
管理的该小区被评为“差”，小区多数
业主对物业管理也颇有微词。近期，在
街道办和社区的指导下，这个没有业委
会的小区以“召集人”形式发起了临时
业主大会。经过全体业主表决，新物管
公司进驻。小区管理采取“信托制”服
务模式，此创新做法获得了多数业主的
认可。

业主对物管服务

不满已久

  3月17日上午，不少业主聚拢到小
区中庭广场。“此前我们三次筹建业委
会，均未成功。”业主黄女士说。她是
本次临时业主大会的组织者之一，她和
其他业主认为，小区存在公共设施老
化、电梯超期服役、道路年久失修、业
主停车困难、高空抛物时有发生、环境
卫生堪忧等问题。其中一些问题还引发
了业主之间的矛盾。
  据介绍，小区上一届业委会于2017
年末到期后，将公共维修资金268.9万
余元转到了中侨物业专款专用账户。此
后业主多次追查，直到2022年2月，中
侨物业才公布账户余额为19.1万元，另
外的近250万元则显示在中侨物业名下
的另一个账户上。此后业主要求公布专
用账户的明细，但至今未果。
  记者就此问题向中侨物业求证。一
名林姓经理表示，业主的公共维修资金
都在账户中，至今没有动过。至于为何
被转移到了其他账户，林经理称“总公
司财务才清楚”。

没有业委会

业主也能“当家”

  20 年前南湖碧园小区交付时，属于
标杆型品质住宅，曾是2003年度“绿化
先进单位”。可到了2022年，南宁市住
建局对表现较差的部分小区及相关物管
企业予以通报，中侨物业服务有限公司
管理的南湖碧园小区却被列入了“差”
评行列。
  “小区的变化让我们十分痛心，问
题、责任和痛点都在管理上。”业主黄

先生称，上一届业主委员会于2017年到
期后，业主们数次筹备业委会均告失
败，导致目前业主与物管、业主与业主
之间沟通困难，诸多诉求得不到及时解
决和处理，也没有办法对物管公司的工
作进行有效监督。
  业主黄女士称，根据相关法规，由
20%的业主联名发起，并由各栋业主自
愿作为召集人可召开临时业主大会。该
小区各栋召集人便打算召开临时业主大
会，请求解除与中侨物业的服务，重新
选聘物业服务企业，该诉求得到了街道
办和社区的指导。此外，业主们多方求
助，打听到一种“信托制”服务模式，
可以由全体业主同共监督。最终，在不
涨物业费的情况下，有两家物管公司同
意了该小区的选聘方案。

业主尝鲜

新型“信托制”服务

  3月17日，南湖碧园小区的临时业
主大会如期举行。
  当天的唱票，街道办、社区、警方
等均来到现场，青秀区嘉宾社区居委会
和南湖碧园小区临时业主大会召集人联
合公布了投票结果。
  在大会表决的相关议题中，99%的
业主选择了“不续聘”中侨物业；97%
的业主选择聘请南宁市阳光居乐物业提
供后续服务；98.9%的业主选择了赞成
“信托制”物管服务。
  “信托制”模式有什么好呢？据介
绍，该模式不同于以往传统的包干制模
式，在新模式下，物管公司将建立一个
小程序，所有业主都可以查看到小区物
业费的交纳情况、公共收益情况等数
据。不仅小区公共收益透明化，甚至连
物管公司的利润情况，业主都一目
了然。
  记者从南宁市住建局了解到，小区
治理关系到广大业主的幸福感，在法律
框架下，通过“召集人”形式让业主实
现自己的事情自己作主是一种创新，也
为其他小区提供了一个学习样板。“信
托制”引进了外省的一些经验，在南宁
还属于“尝鲜”阶段，它能否成功，还
需要实践检验，不仅要看业主大会的表
决，在后期服务中，也要看业主缴纳物
业费的积极性。

据《南国早报》  

  近日，柳州市反电信网络诈骗
中心（简称柳州市反诈中心）以公
安机关大力开展的“市县主战、派
出所主防”警务机制改革为契机，
始终坚持以“人民为中心工作导
向”和“防范在先”工作理念，成
功协助外省公安机关拦截两起案件
被骗资金共340.9万元，以实际行动
守住了群众的“钱袋子”。
  3月16日下午5时许，柳州市反
诈中心96110接到浙江省杭州市一私
人企业财务吴女士报案称，其被他
人以冒充领导的方式诈骗人民币
198.5万元，涉案账户为广西鱼峰信
合村镇银行一对公账户。同时，杭
州市公安局余杭分局也发来拦截涉
案资金的协作请求。
  警情即命令，反诈专席值班员
立即启动警银联动机制，协调广西
鱼峰信合村镇银行文昌支行，对涉
案账户开展紧急线下止付冻结，全
力抢赢时间。
  核查过程中，值班员还发现该
账户在案发时段，接收了陕西省宝
鸡市一对公账户转来的198.5万元可
疑资金，入账时段和金额与该案高

度一致。值班员敏锐地意识到，该
笔资金极有可能为被骗资金。经第
一时间向宝鸡市公安机关核实，确
认该笔资金确系宝鸡市某公司财务
人员被骗资金。
  接到反诈中心的止付请求后，
广西鱼峰信合村镇银行工作人员立
即对涉案账户开展紧急止付及资金
核查工作。下午6时许，银行反馈，
已成功冻结涉案资金294万元，并提
供涉案账户交易流水。
  杭州市公安局根据涉案资金流
向，继续追查拦截，成功冻结剩余
涉案资金46.9万元。至此，警方联合
银行成功冻结涉嫌被骗资金340.9万
元。
  案件的成功处置，体现了全国
反诈一盘棋的制度优势，警银协同
工作机制在反诈工作中高效地发挥
了作用。该案是多部门联动反诈的
又一成功案例。
  民警提醒广大财务人员，遇到
所谓的“领导”转账请求，请一定
通过电话、视频或者亲自见面核实
后，才正式发起，以免上当受骗。

据《南国今报》  

南宁一小区尝鲜“信托制”服务模式
业主以“召集人”形式发起临时业主大会 投票更换小区物管
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  吃鱼时不小心被鱼刺卡喉，一些
人会强行吞咽把鱼刺“压”下去。然
而这样的做法很可能给健康带来大
麻烦。近日，42岁的吴先生就因为强
行吞咽鱼刺，导致鱼刺刺穿食道扎进
颈部甲状腺，险些危及生命。
  “我是昨晚吃鱼时被鱼刺卡了喉
咙，当时吞咽感觉有些刺痛，但我想
应该可以通过吞咽的方法把鱼刺给
‘压’下去，现在鱼刺好像‘消失’了。”
3月11日一早，吴先生来到柳州市三
江侗族自治县人民医院五官科就诊。
原来，吴先生遭鱼刺卡喉后依然保持
进食，当晚他感到吞咽的梗阻感减轻
了不少。第二天早上他还吃了二两
米粉，吞咽的感觉越来越顺畅。但出
于安全考虑，吴先生还是决定到医院
检查一下。
  卡住吴先生喉咙的鱼刺真的消
失了吗？接诊的医师陈小莲仔细检
查了吴先生咽喉常见的异物梗卡部
位，均未发现明显异物存留。陈小莲
又对吴先生进行了颈部触诊检查。
在接触其左侧颈部下方时，吴先生表
示有轻微的压痛感。此时，陈小莲立
即意识到，鱼刺并未消失，很有可能
在吴先生吞咽过程中刺破食道，扎入
了颈部软组织。如不及时将鱼刺取
出，有可能会危及吴先生的生命。
  陈小莲对吴先生进行颈部CT检
查后，果然在其左侧颈部软组织内发
现了一条长约4厘米的异物。考虑到

吴先生的病情比较少见，在当地医院
进行手术存在困难，陈小莲建议其转
至柳州市工人医院做进一步治疗。
  3月11日晚，吴先生来到柳州市
工人医院。经检查，医务人员发现其
颈部的异物已离开食道，进入左侧颈
部甲状腺及软组织。这就意味着，耳
鼻咽喉头颈外科常用的食道镜取异
物可能无法找到该异物。科室诊疗
组立即组织讨论吴先生的手术方案，
最后决定在对其全麻后进行经口食
道镜检查。若能找到异物，就能将异
物夹出，若无法找到异物，则从左颈
一侧切开皮肤取出异物。
  次日一早，该院耳鼻咽喉头颈外
科主任医师林琳手术团队为吴先生
开展手术。经探查发现，鱼刺已经从
食道刺入吴先生颈部软组织内，几乎
贯穿整个左侧甲状腺腺体。所幸手
术团队将鱼刺完整取出，目前吴先生
恢复良好。
  医生提醒，遭鱼刺卡喉后继续大
口进食或喝醋软化鱼刺的做法都是
错误的。强行吞咽时，尖锐的鱼刺可
能会穿破食管，进入颈胸部软组织
内。若刺破大血管，可能导致致命性
大出血。而仅喝几口醋无法达到软
化鱼刺的目的，高浓度醋酸还会灼伤
咽喉黏膜，使咽喉黏膜充血、肿胀，增
加就医时取出鱼刺的难度。

据《柳州晚报》  

柳州市反诈中心接到报案后紧急行动

警银联动 
冻结被骗资金340.9万元

男子遭鱼刺卡喉后强行将刺咽下

鱼刺“藏身”甲状腺极其危险

  南湖碧园小区临时业主大会唱票现场。


