
　　随着春节后陆续复工，以及新学期开学，桂林家政服务市场快速升
温。记者采访部分市民，并走访市区部分家政公司了解到，由于本地人
员外流等原因，今年家政服务市场出现了比往年春节后更大的缺口，特
别“一老一小”照护需求大的情况更突出。
  面对目前用工紧张和家政人员流动性大的情况，桂林家政行业联合
工会以及各家政公司正积极寻求解决方法，以满足消费者的需求。

家家政政市市场场需需求求旺旺盛盛  
养养老老育育儿儿““一一嫂嫂难难求求””
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●人员外流致用工缺口扩大

　　桂林家政行业联合工会主席谭程中介绍，根据往年的情况，
一般过了农历正月十五，家政从业人员就会陆续返回岗位。今年
情况有些不一样，随着疫情防控政策调整变化，本地很多家政
从业人员流向了外地。
　　“前两年受疫情影响，很多人不愿意出去外地就业，而
今年春节过后，不少家政行业人员选择去了市场大、工资高的广东
从业，这就导致了本地原本就有缺口的养老护理员、育儿嫂岗位缺
口更明显。”谭程中说。
　　而对于照护人员需求量突然增加的原因，谭程中认为，一方面
可能因为一些老人在“阳过”之后身体不如以前需要照顾，另一方
面，随着今年去外地务工的人员增加，对照顾老人的需求量也会
增加。
　　记者在采访中发现，今年人员外流的现象较普遍。督女士所在
公司近期开了个培训班，一共 6 个学员，有 4 个选择去广东就业，
有 1 个是为了以后带孙子来学习，还有一个没有培训完，就已经已
被预订出去。
　　而曾女士所在的家政公司春节后也有一些家政从业人员陆续离
职，去了广东。“这些离职人员中以 45 岁以下的居多。此前有客户
想找一位 45 岁以下的育儿嫂，结果能挑选的都是 47 岁以上的。”
曾女士说。
　　“很多客户要求养老护理员和育儿嫂做全职，而且年限长，不
像月嫂一样，时间较短且工资又相对高一些，这就导致了很多人更
愿意做月嫂。”谭程中说，有一些做得好的月嫂一个月可以赚 1 万
元左右，而育儿嫂、养老护理员从业者年龄都偏大，月工资五六千
元就已经算高了，一般就是三四千元。

●想方设法填补“用工荒”

　　面对目前用工紧张和家政人员流动性大的情况，我市多家家政
公司也一直在寻找解决办法。
　　谭程中介绍，春节过后，家政行业联合工会已经和各级人社、
工会、妇联等部门进行沟通，加大家政服务行业招聘、培训宣传力
度。“ 4 月 20 日-25 日，我们已经在资源开展了一期母婴护理技能
培训班，有 42 名学员参加，目前均已完成了考试，并获得了相应的
培训资格证。”
　　他表示，目前各个县的培训班项目基本已经在有序推进中，包
括养老护理、家政、母婴等各类培训。“我们除了在县城，还深入
到了各乡镇，甚至到各村进行宣传，希望能够吸引更多有就业意向
的人加入这个行业，缓解人员缺口问题。”
　　曾女士希望行业协会能够整合行业资源，并将育儿嫂、养老护
理员整体的素质进行提升。
　　谭程中认为，目前桂林家政市场在短期内需求依然会持续高
峰，但是人员缺口难以在短期内解决。“家政从业人员需要持证上
岗，而培训需要一定周期，所以短期内还没有很好的
办法解决人员短缺问题。”

  记者林扬  

“一老一小”照护需求大增 

人手仅能满足一半需求

　　“找保姆真的难，现在还没找到合适的。”家住芳香路的市民
邓女士告诉记者，她家里上有一位 80 多岁的老人，下有一个上小学
的孩子需要照顾。而她白天上班，丈夫需要倒班，无暇顾及这“一
老一小”，所以需要找一名保姆。“我问了一些家政公司，对方说
人手不够，需要等，一些熟人推荐的阿姨又觉得不满意，感觉好难
啊。”邓女士说。
　　这样的情况并不是个例。记者走访部分家政公司了解到，近期
本地不少家政公司的咨询量和订单量相比今年春节前和往年，都增
加了不少。
　　中程家政的工作人员说，这一波高峰期是从农历正月十五以后
出现的，到现在都还没有“消化”完。“今年养老护理员需求增长
得最明显，大概比往年同期增长了 30％ ，每天都能接到不少客户来

问有没有养老护理员，但是目前缺口比较大， 100 个客户来问，
我们可能只能拿得出一半左右的保姆，剩下的就只能排队等着

了。”
　　贵嫂家政的负责人督女士也表示，春节后客户对家政服务的需
求明显增长，特别是照顾“一老一小”的需求量非常大，供不应求
的状态一直持续到现在。“我们这边最缺的就是育儿嫂，一般是照
顾 0-3 岁的小朋友，孩子还没上幼儿园，家长白天又要工作，无论
是全天还是半天，需求量都很大。”
　　督女士说，“我们的阿姨大约只能满足现在一半的需求量。
“很多客户一次会咨询多家家政公司，你派不出单，单子就被别家
公司做了。”
　 记者在走访中了解到，目前市场上月嫂、保洁基本上是不缺的
状态。“从事月嫂的人目前比较多，而保洁人员一般在春节前需求
较多，所以这两个工种现在随时都能安排。”纤韵家政的相关负责
人曾女士说。

“临时工”说走就走 “称心阿姨”难找

  除了供需问题外，还有一个令消费者头疼的问题就是，很多家
政从业者往往干不久，一旦离开，消费者又得找“替补”，这在一
定程度上也加剧了家政市场用工紧张。
  “家里的保姆只干了 3 个月就不干了。”市民李先生失望地
说，这已经是他两年内找的第三名保姆了。去年 12 月，李先生到中
介公司找了一名保姆，为了留住保姆，李先生除了支付着每月几千
元的工资，今年春节还给了过节费，让保姆安心回家过节，休息 7
天。可就是这样规格的待遇，还是没有留住人。
  中介公司对此也很无奈，因为这名保姆并不是正式工，“不做
了”也没有通知公司。公司没给她们交任何的社会保险，对她们的
来去也无法制约更多，只能任由她们“说来就来，说走就走”。
  记者了解到，李先生的遭遇并非个案。业内人士表示，桂林
的家政服务业缺少相关规范，不同家政企业采取不同的管理方
式，缺少行业标准。目前，由于家政服务供求双方、服务人员
以及家政公司的权责分配尚不明确，很多时候双方的权益没
有保护依据，供与需、走与留的纠纷往往难以解决。

2 月下旬，在资源县举办的母婴护理培训班吸引了不少人参加。(受访者供图)
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