
稳步回暖
餐饮饭店“忙不过来”

　　市区文化宫庙街是桂林知名美食街之一，在抖音
等社交平台上人气火爆，这里麻辣烫、烤串、奶茶、
火锅、螺蛳粉等美食应有尽有，味道不错，价格大部
分还较实惠，吸引众多市民和外地游客过来逛街和吃
东西。 2 月 19 日上午 12 点多，记者看到，各个美食
摊位前围满了点单的客人，供大家用餐的数十张桌子
坐得满满当当，前一波吃完起身离开，马上又有新的
一波人占座。
　　 19 日下午 1 点多，记者来到七星区万达广场 4
楼，这里各种有名的餐馆扎堆，比如海底捞、桂二老
坛酸菜鱼、酒拾烤肉、猪肚鸡、自助餐等。记者看
到，大部分餐饮店铺的上座率都较高，海底捞门口还
出现了顾客排队等候用餐的现象。记者随机采访了部
分餐饮店铺的服务员，他们均表示店里的人气越来越
旺，生意也越来越好。
　　“春节过后，店里的生意确实越来越好了，尤其
是周末，前来用餐的客人比较多，餐饮高峰我们忙得
‘飞起’。”桂林市知味餐饮管理有限公司负责人文先
生介绍，他们公司旗下在桂林市区有5家餐饮店，其中商
务接待用餐店3家，另外两家是民生餐饮店，这5家店共
有近100个包厢，其他桌子也有100多张。星期一到星期
四期间，店铺上座率达到60％以上，周末三天的上座率
达到了百分之八九十，偶尔还会超过100％。
　　灵川县八里街邵东饭店主打湘菜特色菜，该店老
板申武林介绍，自今年初疫情放开后，他们店铺的生
意变得越来越好，前来用餐的客人明显增多，特别是
订酒席的多了。他们店铺算上包厢共有20多张桌子，
就餐高峰期是周末的晚上，上座率高达百分之八九
十，基本恢复到三年前的水平，在这样的势头下，服
务人员、厨师等人员明显不足。
　　“我所了解到的情况是，自疫情放开后，桂林市
餐饮业正稳步回暖，各大餐饮店的生意也越来越好，
不只是那些老的餐饮店，新开的餐饮店的情况也是这
样，并且新开的餐饮店的数量也越来越多，自然用工
需求大幅增长。”市餐饮烹饪协会副会长罗书铭表
示，疫情积压了三年的餐饮消费在快速的恢复，老百
姓本身也有这个消费能力。另外，一些银行为帮助餐
饮行业渡过难关提供金融助力；政府部门采取各种措
施来刺激消费，比如为新店办证提供便利、发放餐饮
消费券等。

人手紧缺

招聘年龄一再放宽

  随着餐饮业稳步回暖，用工短缺等现象再次出
现，一些餐饮店铺纷纷挂出招聘启事，通过线上线下
开启“抢人”模式。连日来，记者走访市区各商场、
小街巷，发现不少餐饮店都贴出了招聘启事，从洗碗
工、服务员、传菜员、收银员、海鲜工，到厨师、店
长等各类岗位都有。
　　临桂区城南万达广场的世纪阳光酒店在楼下挂出
招聘启事，急招楼面主管和服务员。该店股东朱先生
告诉记者，过完年以后，不少服务员都没返工，现在
人手紧缺。
　　今年2月初，市民梁先生在临桂区吾悦广场旁边盘
下一个门面开餐饮店，计划招聘两个服务员，他不仅
在自家店铺门口挂出招聘启事，还通过朋友在多个本
地的微信群转发招聘信息。一开始，他的招聘年龄要
求为18-40岁，有餐饮行业从业经验的优先，但一直没
有人来应聘。为了应急，他只好临时找了一个亲戚过
来帮忙。用餐高峰期，他兼顾炒菜的同时，还得给顾

客上菜，忙得团团转。梁先生急
了，先把招聘年龄段放宽到55
岁，后来甚至到 60 岁。之后，陆
续有一些 50 多岁的人打电话或上门
咨询，不过却没有人留下来。因为
这份工作虽然工资待遇不错，但需要
从早忙到晚，前来应聘的人担心自己
身体吃不消。
　　市民唐先生是全州人，今年春节
前，他在灵川县八里街接手了一个饭
店。正月十六，他的饭店开张，原本说
好继续留用的5名服务员中有2人没有前
来报到。为此，唐先生在店铺门前张贴了
招聘启事，还在桂林生活网和58同城等平
台上发布了招聘消息，结果一连10天没招到
合适的人，他实在顶不住了，抽空返回全州老家请了两
个同村人过来帮忙干活。
　　罗书铭表示，受员工流失、春节返乡等因素影响，
当下桂林的餐饮企业存在不同程度的用工短缺情况。
他说，春节过后，因全国疫情日趋平稳、总体向好态
势持续巩固，很多本地的年轻人都选择外出北上广
等大城市打工，致使本地餐饮行业难以招到年轻
人。随着年轻人从事餐饮服务岗位的比例减少，四
五十岁的“大龄”服务员已经慢慢多起来。因为
从事餐饮业工作时间较长，工作强度较大，并且
工作期间大部分时间需要站着和小跑，这对那些
四五十岁的人来说是一种挑战，不是每一个人的身体
都能承受得了的，这些都是餐饮行业招聘困难的原因。

留人“抢人”

推行“钟点工+全职工”

　　如何破解餐饮企业“招工难”的问题？罗书铭谈
了自己的看法，他建议餐饮企业要完善员工关怀制
度，比如完善他们的福利制度，帮员工缴纳“五
险”，设置员工工龄补贴；完善员工的生日假、年假
制度，给他们增加假期。只有餐饮企业真心对待员
工，才能招到员工、留住员工，解决“招工难”的
问题。
　　罗书铭表示，餐饮企业还可根据营业额的高峰和
低谷情况，采用不同类型的人员。不忙的时候可以
采用全职工，忙的时候可以采用“钟点工+全职
工”组合的灵活用工方式。
　　记者在采访中了解到，确实有不少餐饮店
铺通过采取小时工用工制的方式来化解招工
难，缓解用人压力的同时，也降低了餐饮
店铺的用工成本。
　　19日上午，市区文化宫一家饭店的
老板告诉记者，他店里的员工也没有招
满，还差2至3人，但他并不着急，因为
他和多个家政公司的钟点工保持联系，
遇到周末和节假日忙的时候就给他们
打电话，喊他们过来帮忙，日结工
资。他说，对比钟点工和全职工
的用工成本，两者其实相差不
大。尽管钟点工的工资比全职工
的要高一些，但饭店不用给他们
买保险，还节省了他们的租房住
宿费用。
　　一些家政公司也适时推出
“餐饮兼职钟点工”业务。位于
市区中山北路的广西心逸家政服
务公司工作人员介绍，他们公司
有提供“兼职钟点工”业务，包括为
餐饮企业提供钟点工，一些餐饮店
铺因为用工成本的问题平时不会
招聘太多的员工，在周末和节假日
生意火爆的时候，他们就会打电话
过来联系钟点工过去帮忙。
　　　　  记者申艳 文/摄
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　　　从从从春春春节节节假假假期期期至至至今今今，，，桂桂桂林林林迎迎迎来来来了了了久久久违违违的的的消消消费费费热热热
潮潮潮，，，各各各景景景区区区景景景点点点和和和商商商业业业街街街区区区游游游人人人如如如织织织，，，各各各大大大酒酒酒楼楼楼、、、饭饭饭
店店店的的的生生生意意意也也也十十十分分分不不不错错错。。。假假假期期期过过过后后后，，，随随随着着着人人人们们们陆陆陆续续续返返返岗岗岗
复复复工工工，，，餐餐餐饮饮饮行行行业业业的的的复复复苏苏苏势势势头头头不不不减减减，，，不不不少少少餐餐餐厅厅厅酒酒酒楼楼楼也也也
开开开始始始招招招工工工，，，增增增加加加人人人手手手，，，满满满足足足市市市民民民和和和游游游客客客的的的消消消费费费
需需需求求求，，，很很很多多多餐餐餐饮饮饮老老老板板板最最最头头头痛痛痛的的的事事事情情情不不不是是是
生生生意意意不不不佳佳佳，，，而而而是是是缺缺缺人人人。。。   市区文化宫庙街人气

爆棚。

  一家
饭店门前的
招聘启事。


