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““22002222年年桂桂林林市市消消费费投投诉诉盘盘点点””发发布布　　百百货货类类投投诉诉再再居居榜榜首首

消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费这这这这这这这这这这这这这这这这这这这这这这这这这这这些些些些些些些些些些些些些些些些些些些些些些些些些些些“““““““““““““““““““““““““““坑坑坑坑坑坑坑坑坑坑坑坑坑坑坑坑坑坑坑坑坑坑坑坑坑坑坑”””””””””””””””””””””””””””                           
消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者怎怎怎怎怎怎怎怎怎怎怎怎怎怎怎怎怎怎怎怎怎怎怎怎怎怎怎么么么么么么么么么么么么么么么么么么么么么么么么么么么避避避避避避避避避避避避避避避避避避避避避避避避避避避？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？
    近近日日，，桂桂林林市市消消费费者者协协会会发发布布了了22002222年年桂桂林林市市消消
费费投投诉诉盘盘点点。。22月月11日日，，记记者者从从该该协协会会了了解解到到，，
22002222年年，，桂桂林林市市消消协协系系统统共共接接待待群群众众来来
访访、、咨咨询询77224477件件，，其其中中受受理理消消费费者者投投
诉诉66662266件件。。全全年年为为消消费费者者挽挽回回损损
失失668855 .. 88万万元元，，较较22002211年年上上
升升了了2233 .. 11%%。。

  2 0 2 2
年，桂林市消协

系统共受理百货类投诉
3361件，占全年消费投诉总

量的50 . 7%，再度蝉联“榜首”位
置，同时较2021年上升42 . 3%。

  其中，食品类的投诉大幅上升，共1924
件，占百货类投诉的57 . 2%，较2021年上升了

81 . 8%。食品类投诉反映的问题集中在质量问题、安全
问题、食品标签和广告宣传。据分析，食品质量问题和安全

问题的投诉量大幅增加，而食品价格问题投诉量相对稳定，与消费
者越来越关注安全饮食、健康饮食相关。
  药品及医疗辅助用品类投诉158件，占百货类投诉的4 . 7%，较2021
年上升了135 . 8%。药品及医疗辅助用品类的投诉反映

的问题集中在会销产品、价格问题和虚假宣传等。据分析，投诉量的大
幅上升与去年年底新型冠状病毒感染在我市蔓延，造成部分药品抢购，引
起涨价和脱销相关。
  除此之外，2022年百货类投诉数量比较大的还有家具类、服装鞋帽类、
首饰工艺品等，共708件，占百货类投诉的21 . 1%，其余化妆品、日杂、五金、
儿童用品等投诉共255件，占百货类投诉的7 .6%。
  对于百货类投诉较多的食品类问题，市消协提醒广大消费者，在进行
食品类消费时，应选择到证照齐全、管理规范的商场、超市和农贸市场等
场所，注意选购新鲜食物，不要购买不新鲜的蔬菜、水果、水产品以及未
经检疫的肉类制品和死因不明的禽、畜，做到“三查三注意”：一查食品
包装标识是否齐全，注意不要购买“三无”食品；二查食品和原料的生产
日期和保存日期，注意是否超过保质期；三查食品外观，注意不购买感官
异常的食品和原料，并索取发票、购货小票等凭证。

  2022 年，桂林市消协系统共受理家电类投诉 481 件，占全年消费投
诉总量的 7 . 2% ，较 2021 年上升了 44 . 4%。在家电类投诉中，通讯类
产品投诉最多，共 101 件，占全部家电类投诉的 21 . 0% ；厨房电器及相
关设备类投诉 92 件，占全部家电类投诉的 19 . 1% ；电视机、空调、冰
箱、照摄像产品及其他电器产品等投诉共有 185 件，占全部家电类投诉
的 38 . 5%。
  消费者投诉的主要问题是：手机质量问题，购买家电送货不及时、
货不对板，噪声超标，电器性能故障，维修不及时，无配件等。家电类
投诉量相比去年增加了148件，据统计，主要厨房家电设备和洗衣类家电
相比去年各增加了78件和40件，消费者投诉的主要问题是质量问题和价
格问题。
  市消协提醒广大消费者，在选购家电前，要储备“常识”。消费者
在选购某类家电时，要提前了解家电产品的用途及自家的配套设施是否
满足家电的使用要求，还要了解此类家电的基本参数，了解家电维权常
识和相关法律知识，做到心中有数，防止错失“维权良机”。

  同时，消费者选购家电时，要货比三家，尽量在信誉好的平台及大型
商场购买，尽量选择值得信赖的大品牌。选购家电后，要保存票据，及时
向商家索要并保存好商品有效凭证(发票)、质保卡、商家承诺的宣传彩
页、延保协议等。
  此外，要避开维修套路。消费者在选择售后维修服务时，不管是否在
保质期内，都要首选所购品牌的售后服务网点或者官方售后平台，不要轻
信网上售后维修广告；维修前，要问清楚收费项目和标准，以及能否出具
正规发票等事项，谨防各类“虚假维修、过度维修”；维修时，要查看
维修人员的资质证书、工单和维修单据等信息；维修后，要保存好维修
记录，索要维修凭据，保护自身合法权益等。
  除排名前三的投诉类别外，其余如房屋及装修建材的投诉有 333
件，占全部消费投诉的 5 . 0%，其中因受新型冠状病毒感染影响，装修公司
资金链断裂跑路的现象仍然存在，消费者应当引起重视；其他类投诉 274
件，占全部消费投诉的 4 . 1%；家用机械的投诉 195 件，占全部消费投诉的
2 .9%；农用生产资料的投诉 25 件，占全部消费投诉的 0.4%，

  2022年，桂林市消协系统共受理服务类投诉1957件，占全年消费投
诉总量的29 . 5%，较2021年上升了5%。受新型冠状病毒感染影响，文化
娱乐、庆典类等投诉量仍处于高位，全年共受理727件，占服务类投诉的
37 . 1%，比2021年下降了8 . 0%。其中，投诉反映的问题集中在合同纠
纷、安全问题和价格问题等。
  教育或培训类投诉共受理237件，占服务类投诉的12 . 1%，比2021年
上升了163 . 3%。涉及问题主要是合同问题、退费问题。
  通讯及互联网类服务投诉共受理82件，占服务类投诉的4 . 2%，比
2021年下降了26 . 1%，涉及问题主要是质量问题、资费问题、广告问题

等。通讯类投诉量近年一直呈现下降的趋势，得益于通信行业内部投诉
通道日趋畅通，服务质量连年提升，主管部门监管得力。
  其余医疗、美容美发、洗衣业、房屋装修与物管、金融保险、交通
运输、公用事业、社会服务、咨询服务、其他服务等行业的投诉量比较
均衡，总数为 886 件（其中其他服务 478 件），占服务类投诉总数的
45 . 3% ，涉及的问题主要有预付卡退费、合同问题、质量问题、安全问
题等。互联网时代，人们更加注重创新与服务，各种新兴服务内容涵盖
了消费者生活的方方面面，因此造成其他服务投诉数量大增。
  对于投诉较多的教育或培训类问题，市消协提醒广大消费者，理性
选择培训机构。在选择教育培训机构时，可通过“国家企业信用信息
公示系统”核实教育培训机构的证照资质等相关信息，选择证照齐
全、口碑较好、师资较强、经营状态稳定的教育培训机构，不要轻信
所谓“培训效果”的夸大宣传，更不可盲目跟风。
  签订合同要详细。应要求培训机构将口头承诺写进合同，明确双
方的权利与义务。针对某些协议班，双方要明确约定付费及退费的相
关条款。如果发现有限制消费者权益或免除、减轻经营者责任的条
款，可拒绝签订合同。
  同时，保留证据依法维权。消费者应保留好合同文本、聊天记录
及缴费凭证。如遇纠纷，既可以向相关部门反映情况，也可以在整理
好相关证据材料后向法院提起诉讼，依法维护自身的合法权益。
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厨房和洗衣类家电投诉增加

怎样避免掉入消费服务的“坑”？


