
■措施一

科学引导均衡客流 挖潜全域旅游调和冷热

　　上海浦江游览接待游客同比增长239%、西安曲江新区接待市民游
客同比增长了133.68%、湖南张家界景区接待游客人数超过历史最高水
平……“人潮汹涌”是今年火爆春节游带给各地旅游业者的一项共同
考验。
　　一些地方发力挖潜全域旅游调和客流冷热。上海新春推出超过500
项新春文旅活动，成功引导半数游客不向传统热门景区扎堆，而是前
往当地文旅新空间游玩消费。重庆市在中心城区、渝东北、渝东南分
别助推观光休闲演艺游、三峡人文风光游、民俗康养生态游，鼓励各
旅游目的地错位发展，均衡引导客流。
　　四川提前布局“冬游四川”文旅消费促进系列活动，让“冷”地
方“热”起来，助力春节客流均衡化。活动推出多项奖补优惠政策，
当地共有144家国家4A级及以上旅游景区实施景区门票减免或买一赠
一等优惠政策。其中，阿坝州、甘孜州、凉山州和攀枝花市“三州一
市”国有4A级及以上旅游景区实行“门票买一送一”、国有4A级以下
旅游景区门票全免的优惠政策。绵阳市推出“一元游绵阳，万张门票
等抢”活动。宜宾市则引入“梦回宋朝”沉浸式汉服秀剧本杀等新业
态新场景，以焕新游客体验这一优势从传统热门景点吸引客流。
　　中国旅游研究院长江旅游研究基地首席专家罗兹柏建议，各地加
强旅游信息宣传引导，既要有“网红”目的地引流，也要有特色“平
替”景区可去。同时，建议主管部门加强市场细分引导，推动景区依
分众化、小众化方向提升品质，为游客打造更多沉浸式的旅游体验。

为国内旅游业持续复苏增长“加油”“疏堵”

多地出新招 “春节游”火爆
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■措施三

提升服务需求预判能力 

加大服务质量监管力度

　　上海市市场监管局工作人员介绍，春节假期，休闲消费回补增
温，餐饮住宿和文娱体育等诉求有所增长，主要反映在假日餐饮消
费、在线订送餐服务、宾馆住宿预订等方面。但服务质量不尽如人
意成为部分游客的“堵心事”。中国旅游研究院专项调研显示，面
对快速复苏的春节假日旅游市场，两成左右的旅游企业表示接待能
力确实捉襟见肘。
　　多地通过在互联网，特别是移动互联网上开展服务预约，提前
预判服务需求并采取应对措施。上海科技馆、上海自然博物馆、上
海天文馆接待客流几乎每天都接近其最大额定承载量。三馆也采取
线上实名、分时预约的方式，以提前对景区客流做好预判。重庆在
全市推广使用文旅小程序，接入场所近4000家，提升信息预判
能力。
　　狠抓监管也为保障好游客体验提供了底气。重庆在多个区县游
客集中地前置设立旅游投诉现场受理点、相关区县探索建立了旅游
购物无理由退货机制，做到投诉“不过夜”；上海启动“网格化督
查”机制，按照“分片包区”的原则，采取“四不两直”方式对37
处文旅场所开展督查。
　　四川新美好国际旅行社电商部负责人吴琰建议，随着更多游客
走向非传统意义的景区，提升旅游服务质量变成一项系统性工程，
文旅、交通、绿化、市场监管、卫健等各部门亟需加强协作，提升
“全域旅游”目的地的“全域服务”质量。
　　“兔年春节游火爆，既让我们旅游业者充满信心，同时也提醒
我们要为后续的五一小长假、暑期、国庆黄金周等旅游旺季做好充
分准备，包括从业人员的服务质量、智慧系统的便民程度、创新产
品和服务的引入，都需进一步完善，以迎接文旅市场的进一步复苏
与提升。”上海东方明珠广播电视塔有限公司总经理郭一峰认为，
眼下不少旅游企业的在岗人员业务素养与能力只能说勉强“合
格”，对适应和保障高品质服务需求恐怕仍有差距，“要保证持续
复苏发展，扩充人力资源、抓好业务培训也是当务之急”。

据新华社  

　　据文化和旅游部数据显示，今年春节假期全国国内旅游出游3.08亿人次，同
比增长23.1%。实现国内旅游收入3758.43亿元，同比增长30%。全国文化和旅游
假日市场总体安全平稳有序，文旅市场复苏势头强劲。
　　强劲的复苏态势也对各地旅游管理部门、企业经营者和一线工作人员提出新
的要求。新华社记者发现，为顺应行业复苏态势，满足大众旅游服务需求，多地
在探索中采取了平衡客流、升级安保、提升服务等一系列措施助推国内旅游业持
续复苏增长。

■措施二

强化旅游安全措施

　　客流汹涌增加了游客、文博单位等各方面的安全风险。对此，春
节期间，文化和旅游部通知要求进一步加强旅游安全工作，包括加强
对设施设备的安全检查，做好流量管理，完善安全提示警示标识和安
全防护设施，关注旅途中的消防和道路交通安全，谨慎参与高风险项
目，避免前往没有正式开发开放、缺乏安全保障的区域旅游等。
　　一些地方着力升级安全机制与技术。重庆制定了一系列包括导
游、旅行社、酒店、景区、邮轮管理等在内的服务安全标准并强化了
贯彻执行和培训力度。张家界市武陵源区委书记张龚告诉记者，面对
潮涌般的旅游客流，当地景区主要进入通道采取预约、分时、分段放
行等措施确保游客安全，并制定了详细的分流管控措施：游客易扎堆
的主要游览线路采取单向分流管控；落实按核定承载量调控运力预
案，比如当索道、百龙天梯和景区停车场出现游客拥挤时，立即启用
环保车运力调控，引导游客到人数较少的游览线游览，或提示游客改
变下山方向，选择其它方式上、下山。
　　记者还了解到，为保障客流高峰期文物安全，秦始皇帝陵博物院
建成启用了秦始皇陵遗产监测平台，在博物院内的一二三号兵马俑
坑、铜车马博物馆、9901和0006陪葬坑及秦陵封土共布置了130个监
测设备，对遗址及文物本体、游客密度、大气环境等情况进行实时监
测，监测内容包括沉降、空气二氧化碳含量和温湿度变化、大气颗粒

物、瞬时客流量等内容。在监测之外，博物
院在铜车马博物馆中安装了恒温恒湿设
备、充氮设备，在二号、三号兵马俑坑
的展馆安装了空调，用来调节、控制
博物馆展厅及展柜环境。

  市民在四川省泸
州市江阳区华阳街道世
纪城文化广场观看川剧
绝活“变脸”表演（1月25
日摄）。  新华社发

  1月27日，游客在
张家界大峡谷玻璃桥游
览（无人机照片）。
     新华社发


