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　　1月7日，2023年春运拉开大幕。这也是疫情防控进入新阶段后，我
们迎来的第一个春运。
　　行走路上，时光在变，不变的是人们对团圆的期盼。春运首日，新华
社记者带你直击一线，一起开启2023年春运。

灶回升的客流里 是悄然回归的暖意

　　7日清晨5点34分，G6701次列车缓缓驶出北京西站12站台，这是
2023年春运北京地区开行的首趟列车。
　　5号车厢里的一幅海报上，一张张图片浓缩了2022年的发展变化，让
人百感交集。许愿墙上是满满的旅客留言，一名叫程浩的旅客写道：
“2023年，赶上燕来，见证花开，我要约上亲朋好友，坐上高铁，一起
逛遍祖国大好河山！”。
　　2023年春运从1月7日开始，到2月15日结束，共40天。分析显示，随
着疫情防控措施优化调整，跨区域人员流动加速释放，春运客流将从低位
运行转向快速恢复。
　　在升腾的烟火气中，在对新年美好的期盼里，祖国大地上，一幅热热
闹闹、忙中有序的画卷正在铺展。
　　祖国西北角，乌鲁木齐站装点一新，喜庆的窗花、大红的灯笼和中国
结为踏上旅程的人们带来暖意；西南山区，复兴号“绿巨人”在新成昆铁
路上飞驰，彝族列车长阿衣布卡带来“库史木撒”（新年好）的问候，让
车厢内欢声笑语；华南暖冬里，高铁枢纽大站广州南站，人潮涌动的火热
场面再次重现，旅客手上拎着大包小包，洋溢着回家的喜悦……
　　“初步分析研判，春运期间客流总量约为20.95亿人次，比去年同期
增长99.5%，恢复到2019年同期的70.3%。”交通运输部副部长徐成
光说。
　　走进交通运输部综合应急指挥中心，监控大屏上一张张数据图、实景
图实时监测全国各地高速公路网情况。京港澳高速、沪昆高速等全国主要
干道车辆通行顺畅。
　　走进民航局空管局运行大厅，在全国民航流量管理系统屏幕上，不少
区域的亮点已经连接成片。一个点就是一个航班，民航空管系统预计当天
保障航班11355架次。
　　忙中有序，背后是无数“春运人”的默默付出。在上海公路客运“南
大门”上海交运巴士长途南站，记者看到，出行客流明显增加。
　　“今年的客流去程高峰预计在1月13日至20日。目前，车站在人员组
织、运力调整、设施设备等各方面都做了充分准备。”该站站长苗培
成说。
　　在铁路武汉站、汉口站、武昌站、武汉东站这四个武汉大型枢纽客运
站，车站工作人员在做好旅客运输服务的同时，提醒旅客规范佩戴口罩，
减少聚集，保持安全距离。
　　徐成光表示，考虑到当前疫情流行尚未结束，一些地方还处于疫情流
行高峰期，倡导大家根据自身和家庭成员的实际情况，合理安排出行计
划。选择乘坐公共交通工具回乡过年的旅客，要加强自身防护，全程佩戴
口罩，注意个人卫生，避免带症状出行。

灶升级的服务中 是温馨出行的点滴

　　7日，成都南站，人头攒动。
　　在旅客自动检票机前，54岁的陈红喜带着孙子在等候开往老家米易
的列车。“现在乘车太方便了，在手机上购买车票，只需要刷身份证就能
通过闸机，登车前还有智能提醒。”
　　“今年春运，候车提醒更加智能化。我们通过旅客服务信息系统，直
接针对相应的检票口进行广播，避免了过去多个广播同时播放对旅客候车
体验造成的影响。”成都南站党总支书记虞同忠说。
　　时代变迁中，科技的力量悄然融入春运服务全过程。
　　全国多地，铁路售票、过闸、认证等多环节的数据，无缝接入到各大
火车站中控室，通过大数据计算，让旅客享受到“智能值守”的便捷
服务。
　　站内，互联网信号无死角覆盖、新风系统、暖心服务区、疫情防控智
能药箱……新技术的应用让越来越多的旅客在出行中感受到更精细、更贴
心的服务。
　　走入重庆江北国际机场，新升级的综合服务柜台集问讯、爱心服务、
行李打包等功能为一体，迎来首批春运旅客。
　　柜台旁，几位身披彩色绶带的“流动问讯特色服务岗”工作人员在
为旅客提供咨询引导服务。她们每个人都随身配备了一个“爱心腰
包”，里面有针线、口罩、创可贴、风油精、藿香正气液等物
品，以备旅客不时之需。
　　在西安火车站的候车大厅里，“老物件里的春运记

忆”主题展7日正式启幕。
　　“老物件暖回忆，新时代庆新春。”西安车站站名牌、拨号盘式电话
机、检票钳、老式工作服、站台票、列车时刻表……驻足在展示柜前，旅
客赵先生心里温情涌动：“看到老站台票，让我回想起大学毕业那年，我
们大伙买了七八张站台票送一个同学回家，到现在还记得站台上我们相拥
而别的那个夜晚。”
　　服务持续升级，不断方便旅客出行。
　　春运期间，东方航空通过与国铁集团深入合作，推出新一代“空铁联
运”产品。新产品上线拉萨、石家庄、呼和浩特等多个站点，旅客通过
“航空+铁路”的方式可经46个枢纽城市、73个火车站进行中转，通达695
个火车站，实现航空段与1209个铁路段的双向衔接，实现全国32个直辖
市、省会城市的全覆盖。

灶飞驰的行程里 是时光沉淀的年味

　　7日午后的暖阳里，中铁联集昆明中心站，一列沿着中老铁路跨境而来
的货物列车缓缓停靠，来自泰国的榴莲、龙眼等新鲜水果抵达昆明。
　　“不久后这些水果就会销往全国各地，出现在千家万户的餐桌上。”
广西东协通运国际物流有限公司副总经理欧阳海燕说。
　　一路向北，中欧班列送来别样年味儿。在郑州圃田车站，一列列中欧
班列化身“年货班列”，将“一带一路”沿线国家和地区的牛奶、巧克
力、红酒等商品运回，为国民餐桌增添几分国际范儿。
　　中国铁路郑州局集团有限公司圃田车站站长郜飞告诉记者，今年春运
期间，暂停3年的生鲜类商品有望重启运输，更好满足大众个性化品质生活
需求。同时，香菇、山药、辣酱等美食也将通过中欧班列运出去，让全球
共享中国年味儿。
　　春运，恰似一个时代的窗口。飞驰的车窗外，有神州沃野蒸蒸日上，
有百姓生活岁岁变迁。
　　7日，北京清河站，来自上海的庞先生正在为雪板办理托运，准备去崇
礼尽享冰雪之乐。“冬奥之后，大家的滑雪热情不减。春节选择到滑雪场
‘打卡’，又健康又应景。”他说。
　　随着春运正式启幕，京张高铁开往崇礼、太子城方向的D6715次列车
迎来北京冬奥会后首个滑雪季。“近期，这趟高人气‘滑雪专列’平均上
座率高达95%。”清河站站长王小勇说。
　　在东北，长春龙嘉国际机场候机大厅内，年过六旬的刘桂芳带着孙女
正等待登机前往海南岛。“冬天海南天气暖和，气候宜人，打算过完年再
回来。”她说。
　　有报告显示，今年春运期间，热门旅游目的地向广州、三亚、西双版
纳等暖冬城市“南迁”。各航空公司加大运力投放，南方航空在海南市场
安排加班超800班；东方航空投优投精运力，新增海南航线、云南省内航
线等热门旅游航线。
　　2023年春运，在回归的烟火气中开始，也开启了许多人新一年的记忆
和期盼。新的一年，必将更加充满活力。

■新闻链接

春运首日全国发送旅客3473.6万人次

  记者 8 日从国务院联防联控机制春运工作专班了解到，1 月 7 日（春
运第 1 天，农历腊月十六）全国铁路 、公路 、水路 、民航共发送旅客
3473 . 6 万人次，环比增长 11 . 1% ，比 2022 年同期增长 38 . 9% 。
　　具体来看，铁路发送旅客601.8万人次，环比增长13.2%，比2022年同
期增长18.4%。公路发送旅客2735万人次，环比增长11.1%，比2022年同期
增长46.9%。水路发送旅客39.2万人次，环比增长7.8%，比2022年同期增长
7.4%。民航发送旅客97.6万人次，环比增长1.4%，比2022年同期增长
24.9%。全国高速公路流量3210.3万辆次，环比增长0.4%，比2022年同期增
长9.8%。
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