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“ 2020 中国-东盟博览会旅游展的规
模和质量出乎了我的意料。在今年疫情大
背景下，这个展会的规模很可能是今年旅
游类展会当中数一数二的展会了。”第一
次参加中国-东盟博览会旅游展的罗良
可，感觉受益匪浅。

罗良可认为，桂林在防疫等展会接待
方面做得很细致：“在展会交流时，基本
能够保证足够的空间，我还收到主办方赠
送的防疫小药包，真是很贴心。”

他表示，此次参展主要有两个目的。
一是与各大出境商见面交流一下，二是与

一些线上已经达成合作的老用户进行面对
面的交流。“在疫情背景下，虽然我们的
签证业务基本停滞，但我相信，通过面对
面洽谈，一定能保持良好的合作关系，为
疫情过后做好充分准备。”

桂林的展会接待细致贴心
——— 访上上签同业签证平台商务经理罗良可

“今年是我们毛里求斯旅游推广局第
一次参加中国-东盟博览会旅游展，组委
会的安排很不错，给了我们展示毛里求斯
的旅游资源和旅游产品的机会。”毛里求
斯旅游推广局客户经理冯敏铃说。

冯敏铃告诉记者，因为新冠肺炎疫

情，今年旅游产业非常不容易。在这次展
会上，不少旅游从业者对毛里求斯非常感
兴趣。毛里求斯是典型的火山岛国，不仅
有碧海蓝天、阳光沙滩的美丽海岛风光，
还有丰富的森林资源以及多样的旅游项
目。

冯敏铃表示，希望能借助旅游展这一
平台，加大毛里求斯的旅游内容宣传，制
定更有针对性的海外推广方案，为游客了
解当地的旅游资源产品提供便利，力求让
更多的人能到毛里求斯旅游观光。

借旅游展平台让更多人了解毛里求斯
——— 访毛里求斯旅游推广局客户经理冯敏铃

“以前对桂林的了解都是通过电视和
其他媒体，今年因为中国-东盟博览会旅
游展这个平台，我才有机会第一次来桂
林。”黄晓欢刚到桂林，就被桂林的山水
吸引，“桂林真是太美了。我今后将介绍
更多的新加坡客户来到这个美丽的山水城

市。”
黄晓欢介绍，自己公司主营研学和旅

行，“桂林的旅游资源十分丰富，很适合
做研学旅行。回去以后，我们可以研究更
多的产品，吸引新加坡的学生来桂林研
学。同时，我们也想与当地的旅行商合

作，组织中小学生去新加坡研学。”
与此同时，黄晓欢十分看好中国与东

盟的伙伴关系。他表示，新加坡作为东盟
十国之一，未来与中国合作的前景很好。
“我们将把握好这个千载难逢的机会继续
前行。”

今后将介绍更多客户到桂林研学旅游
——— 访新加坡途游总经理黄晓欢

意大利阿捷达旅行社总经理张凯峰告
诉记者，因为新冠肺炎疫情影响，今年全
球旅游业受到的冲击都非常大，他们从 1
月底停摆到现在，希望通过本届旅游展，
能找寻未来发展的新契机。

张凯峰说，在 2020 中国-东盟博览会

旅游展上，能够和来自不同地方的旅游从
业者交流，大家建立起沟通的桥梁。

张凯峰介绍道，他们企业的基地是在
意大利，他希望能和广西的旅行社有更多
的合作，组织游客在疫情过后到意大利旅
游。他们将开发新的旅游产品，如深度高

端游、小众定制游等，给游客提供更周到
的服务和更好的旅游体验。“同时，我们
也能组织在欧洲的华人来这边走走、看
看，促进交流和互通。”

建立沟通桥梁 促进旅游交流互通
——— 访意大利阿捷达旅行社总经理张凯峰

“桂林的山、水和人文地理我都很喜
欢，推广给迪拜和阿联酋的客人，相信他
们也会很感兴趣。” AHA Toursim 总经
理肖寒第一次参加中国-东盟博览会旅游
展，虽然时间短，但收获颇丰。

作为旅游业界重要的展会，中国-东

盟博览会旅游展吸引了众多的国内外展商
和专业买家，促成了各方的合作。肖寒
说，她长期生活在阿联酋，那边主要是大
海、沙滩和人造景观，十年前她来桂林旅
游，被山水吸引，这次来桂林，是来做生
意的。“对阿联酋人来说，桂林还比较陌

生，希望桂林进一步加大推广力度，开发
更加丰富和有针对性的旅游产品，我会把
桂林的美介绍给更多的朋友，让更多游客
领略桂林好风光。”

“旅游展的接待工作是超一流的，尤
其是疫情防控的严密程度没话说。”陈星
虽然是第一次作为特邀买家参加 2020 中
国-东盟博览会旅游展，但他对桂林的办
展能力赞不绝口。

陈星坦言，今年是境外旅游组团社的

寒冬之年，但从另一个角度来说，也是一
次优胜劣汰的自然选择。“能够活下来的
旅行商都算是行业里的翘楚。”所以陈星
对参加旅游展的效果充满信心，他表示，
疫情总会过去，旅游业可能会迎来一拨强
势反弹，为此我们要做好充分准备。

“这次旅游展，虽然是在疫情背景
下，但仍然汇聚了东盟各个国家的旅游部
门和旅行商，这让我们很惊喜。很期待在
这次展会上能有丰富的收获。”
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期待在旅游展上有丰富收获
——— 访深圳新明扬国际旅行社有限公司上海分公司产品开发部副总经理陈星
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把桂林推介给更多的境外游客
——— 访 AHA Toursim 总经理肖寒
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