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□本报记者滕嘉 文/摄

　　国庆假期，许多志愿者服务于桂林的大街小
巷——— 他们牺牲休息时间，给游客带来温暖的回
应和切实的帮助，绽放出他们的“志愿之花”。
　　 1日上午，在象山景区里，市直机关的志愿
者韦人钰和王涛正在解答游客的问题。韦人钰告
诉记者，他们协助景区景点开展文明游览提示、
客流秩序引导、便民咨询服务，及时劝阻乱扔垃
圾、破坏景观等不文明行为。她觉得这样的假期
很有意义。
　　当天下午，在独秀峰王城景区门口，来自东
华社区的银龄共治志愿者在这里巡逻。银龄共治
志愿者由退休党员、各族老年骨干组成，配合社
区、民警开展步巡，提供解答游客咨询和引导等
服务。
　　 2 日下午，在桂林北站检票口处，来自桂林
医科大学的志愿者薛嘉琪在这里引导乘客有序进
站。“这是我第一次来到这里当志愿者。每当听到
别人和我说谢谢的时候，我都很有成就感。”

假期里的“志愿之花”
下了动车买机场巴士票有了正式候车点

桂林站站前广场
“空铁联运服务点”正式启用

□本报记者蒋璇 文/摄

　　“您好，进入景区需要先扫码预约，我来教
您。” 10 月 1 日上午 11 时，象山景区入口广场
人流如织。 19 岁的大学生志愿者朱丹丹站在一位
中年女游客身旁，指导她一步步完成预约操作。游
客道了声谢，她笑着说了句“不客气”，转身接待
下一位等候咨询的游客。
　　朱丹丹是桂林旅游学院财务管理专业大二学
生，北海人，也是学校“青马·小燕”志愿者团队
成员。这个国庆假期，她主动放弃返乡与出游计
划，参与象山景区志愿服务， 1 日至 3 日、 6 日
至 7日驻守一线，同时担任景区志愿者分队领队，
统筹队员集合、物资分发、岗位安排等工作。
　　“学校与象山景区共建长期文旅实践平台，对
我们青年学生而言是难得的成长课堂。”在朱丹丹
看来，志愿服务不只是践行奉献精神，更能全方位
锻炼沟通能力和应急处置能力。
　　假日里，线上购票预约、游览路线指引、卫生
间位置是游客咨询最多的三类问题，重复讲解让她
嗓音干涩，随身携带的润喉糖成了每日必备。遇上
不会使用智能手机的老年游客，她会主动接过手机
一步步协助预约；面对对游览线路感到迷茫的游
客，她除指明路线外，还结合周边标志性景物讲
解，方便游客辨识。
　　她在服务过程中，也碰到过游客对全员预约政
策不理解的情况。当天上午，一名本地游客认为本
地人应该无需预约入园，情绪略显急躁。朱丹丹没
有急于辩解，静静等候对方说完诉求后，温和讲解

景区实行预约入园的规定，并当场协助其完成预约
登记。一番耐心沟通后，游客的负面情绪烟消云
散，顺利入园。“志愿者也是景区服务窗口，遇事
不能急躁，先安抚情绪，再解决问题。”朱丹
丹说。
　　中午 12 点多，景区统一配送盒饭，志愿队员
实行错峰就餐。为保证服务点位不空岗，总有几名
同学留守广场。哪怕饭菜已经变凉，只要看到游客
驻足张望，朱丹丹和同伴都会放下饭盒上前答疑。
她常常让其他队员先去休息，自己坚守岗位，蹲在
服务台边快速扒下几口饭，目光始终留意着往来
人群。
　　下午，景区的游客依然不少。朱丹丹在入口广
场来回走动，解答、指路、协助预约，几乎没有停
过。从前，她只是和朋友结伴打卡象鼻山的普通游
客，如今身披红马甲驻守景区，心境截然不同。
“以前只觉得象鼻山是知名景点，现在必须吃透景
区各项信息，才能准确回答游客的所有疑问。”从
上午 8 点开始，全天站立七八个小时，双腿酸胀
也无暇落座。但朱丹丹觉得，这份累值得。
　　下午 5 点，当日志愿工作结束。回到宿舍，
朱丹丹将当天服务遇到的各类问题逐条记录在手机
备忘录，留待次日早会提醒全体队员。
　　今年国庆长假，还有许许多多和朱丹丹一样的
青年志愿者坚守文旅服务一线。桂林旅游学院大学
生青年志愿者协会组织 99 名学生，分赴象山景区
和八路军桂林办事处纪念馆开展假期文旅志愿服
务。青年学子主动放弃假期，用细致暖心的服务迎
接八方游客，以青春热忱守护桂林山水。

桂林旅游学院大学生志愿者朱丹丹：把暖心服务送给八方游客
　　本报讯（通讯员黄健 张一帆 记者唐健扬）近期，市城
管委聚焦商圈夜市城市管理难点与群众急难愁盼，联合七星区
政府、市交警支队、市消防救援局等部门，对高新万达、施家
园路片区开展市容秩序、交通环境综合整治。
　　本次整治坚持标本兼治、疏堵结合。针对片区长期存在的
车辆占道、私搭乱建、环境卫生短板等问题集中清理整治，对
排查发现的私搭乱建、违规广告牌匾问题逐一立案处置；针对
共享电动车违停顽疾试行开展禁停管控，科学设置禁停区域，
并建立精细化管理街区专属运维机制，规范车辆停放秩序。同
时增加环卫清扫保洁频次，持续维护街区环境卫生。
　　整治过程中，各部门协同发力，兼顾便民惠民实施道路微
改造，以“小工程”破解“大难题”。新增 35 处非机动车停
放斜坡，方便市民规范停车；取消 36 个机动车泊位，拓宽道
路通行空间；增设道路隔离护栏，实现机动车与非机动车物理
分流，消除人车混行安全隐患。在梨园路规范设置便民疏导
点，划定 26 个固定经营摊位，统筹平衡夜市经营活力、道路
通行安全与道路交通秩序。经过集中整治，高新万达、施家园
路片区道路通行条件显著改善，街区环境干净有序。

多部门联合开展

市容交通环境综合整治
高新万达、施家园路片区市容市貌明显改善

▲空铁联运服务点——— 机场巴士售票处的门头十分醒目。

　　本报讯（记者蒋璇 通讯员李宜轩 文/摄） 10 月 2
日，记者从桂林两江国际机场方面获悉，机场在桂林站站前广
场设立的“空铁联运服务点”——— 机场巴士售票处正式启用。
旅客搭乘动车抵达桂林站后，出站便可现场购买机场巴士车
票，并就地候车，省去带着行李辗转奔波的麻烦。
　　记者实地走访看到，全新的售票服务亭设置在公交站台后
方，整体为蓝白色独立小屋，“机场巴士售票处”的门头 10
分醒目，旅客出站往右前方行走即可快速找到。售票亭面积有
十多平方米，配备自助售票机、空调及休息座椅，还有工作人
员在岗提供服务。不少拖着行李箱的旅客购完车票后直接落座
等候班车。
　　据介绍，服务点开放时间为每日 8： 00 至 21 ： 00 ，覆
盖日常乘车高峰时段。工作人员同步提供机场巴士班次咨询、
乘车引导、检票等服务。此前，旅客在桂林站附近的代售点购
买机场巴士车票后，需自行寻找候车地点，带着行李换乘十分
不便。服务点的启用，让旅客在服务点内一站式完成购票、候
车、检票全流程。
　　机场相关负责人表示，该服务点是机场推进空铁联运一体
化建设的便民项目，将民航服务端口前移至铁路枢纽，打通空
铁换乘的“最后一公里”。下一步，机场方面将持续收集旅客
意见建议，优化服务点便民功能，提升空铁联运服务品质。

　　本报讯（记者张婷婷 通讯员唐丹丹）近日，一场简朴而
庄重的捐赠仪式在雁山园举行。农工党早期党员、著名历史学
家黄现璠先生的长子甘金山与独孙甘罗，将珍藏多年的林半觉
先生 80 年前写给黄现璠的一封亲笔信，以及 1946 年 10 月印
发的《广西石刻展览特刊》等珍贵藏品，正式捐赠给雁山园管
理处。
　　捐赠仪式上，甘金山、甘罗父子将藏品郑重地移交给雁山
园管理处，并由农工党桂林市委、雁山园管理处为其颁发证
书。甘金山介绍了捐赠这两件珍贵藏品的来由，表达对雁山园
的深厚情感和深切期许。雁山园管理处对甘金山一家三代农工
党党员捐赠藏品表示感谢。农工党桂林市委副主委谢标在致辞
中表示，这不仅是珍贵藏品的回归，更是家国情怀的传承，是
农工党初心的坚守，是三代农工党党员跨越时空的精神接力。
　　据介绍，黄现璠、甘金山、甘罗祖孙三代都是农工党党
员，长期致力于地方文化教育事业发展。 1946 年，桂林经历
焦土抗战，千年石刻遭遇空前浩劫，时任广西大学训导长的黄
现璠教授挺身而出，奔走斡旋，为保全桂林石刻文脉作出了不
可磨灭的贡献。甘金山、甘罗父子此次将珍贵藏品无偿捐赠给
雁山园，不仅是对先辈精神的最好传承，延续农工党“爱国、
革命、奉献”的优良传统，也体现了农工党党员及其后代对桂
林历史文化保护事业的责任与担当。

一笺旧札归雁园 三代丹心续文脉

农工党党员甘金山

捐赠珍贵藏品给雁山园

　　本报讯（记者刘健 通讯员邓琳）近
日，广西重点研发计划项目《低碳排节水抗
旱稻种质创新及新品种选育》在全州进行现
场测产验收，“旱优 78 ”节水抗旱稻现场
测产平均亩产干谷 653 . 5 公斤。
　　在全州县庙头镇湾山村委高素田村“旱
优 78 ”节水抗旱稻示范田里，专家组对
“旱优 78 ”的穗长、穗粒数等关键农艺性
状进行测量，并严格按照全田实割实收测产
方法，进行机械收割、现场装袋和称重。经

核算，示范田块亩产干谷达到 653 . 5 公
斤。这一结果直观展示了“旱优 78 ”在当
地种植条件下的丰产性能。
　　据介绍，“旱优 78 ”属于籼型三系杂
交水稻品种，全州县中稻种植全生育期 132
天，具有分蘖力强、茎秆粗壮、抗倒伏能力
强、节水抗旱、穗大粒多、千粒重大、产量高、
米质优，是广西主推的节水耐旱稻品种之一，
具备旱种稳产、水种高产的“水旱两用”特性，
连续 3 年在全州县庙头、永岁、黄沙河、

文桥等乡镇试种，并示范推广成功，平均
亩产干谷超 650 公斤。
　　记者了解到，广西重点研发计划项目
《低碳排节水抗旱稻种质创新及新品种选
育》，在乡村振兴重点帮扶县马山县、全
州县等地共计建立示范基地 505 亩。其
中全州县建立庙头镇高素田村、黄沙河镇
麻川村、永岁镇大岗村、文桥镇江头村等
4个节水抗旱稻高产栽培示范基地，面积
共 140 亩。这一测产结果，为当地优化

水稻品种结构提供了可靠的数据支撑和科
技示范。
　　“此次测产，让我们摸清了‘旱优
78 ’在全州的产量‘家底’，意义重
大。下一步，我们将依托此次获得的扎实
数据，在全州县中稻、晚稻推广，推动节
水抗旱稻种植向标准化、规模化发展，让
‘好品种’真正配上‘好技术’，切实提
高农民科学种植粮食的综合效益。”全州
县农业技术推广研究员蒋士宋说。

全州成功引种节水抗旱稻“旱优 78”
经核算，亩产干谷达 653 . 5 公斤

▲朱丹丹引导游客扫码入园。

▲ 10 月 1 日上午，在象山景区，志愿者韦人钰和王涛正在回答游客的问题。▲ 10 月 2 日下午，桂林北站检票口，志愿者薛嘉琪引导乘客有序进站。

   10 月 1 日下午，独秀峰王城景区门口，
在提供帮助后，东华社区的银龄共治志愿者和游
客道别。
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