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□新华社记者黄伟 曹祎铭 邵瑞

　　据统计，2025年全国共享单车日均骑行量已达1.2亿次。共享单车（含共
享电单车）已成为人们绿色出行的重要方式。
　　然而，乱停乱放、资源不均、还车难、高价调度费等问题却屡被吐槽。相
关信息显示，今年“五一”假期，共享单车相关投诉占出行类投诉总量的70%
以上。共享单车乱象持续陷入“整治—反弹”的循环怪圈。近期，多地密集出
台共享单车管理新规，从总量管控、电子围栏升级到企业考核问责，新一轮精
细化治理引发广泛关注。
　　为什么共享单车乱象屡治屡返？新一轮管理新规能否真正破局？如何在满
足市民出行需求与维护城市秩序之间找到平衡？带着这些问题，新华社“焦
点”栏目记者近期在重庆、陕西、广西等地，实地走访城市街头、景区商圈、
运维站点，探究共享单车乱象背后的深层原因与破解之道。

乱象交织：从便利出行到城市负担

　　调研显示，共享单车乱象呈现地域特征明显、问题多元叠加的态势，在不
同区域暴露出不同短板。
　　“还车难”成高频民生痛点。每逢假日，“还车难、被迫缴费”现象屡屡
在热门景区周边出现。今年“五一”假期，陕西游客王建强在河南开封旅游，
骑共享单车到清明上河园景区门口后，因找不到合规还车点位，耗时20分钟
仍无法落锁，基础骑行费虽然只有2元，但最终王先生被迫缴纳20元的调度
费，现场十余名游客也遭遇相同困境。“骑车10分钟，还车半小时”，相关
投诉高频出现，“高价还车”被网友戏称为“价格刺客”，这暴露出景区配套
停车点缺失、相关企业节假日调度能力不足等问题。
　　除了节假日调度费高，日常骑行定价上涨也引发广泛吐槽。“起步价基础
时长缩短”“不绑卡单次骑行费用高”……记者在某社交平台上看到，有关共
享单车价格高的话题热度居高不下，有人晒出骑行35分钟收费11.5元的手机截
图，引来数百条评论，网友直呼“骑不起”。共享单车骑行一小时的价格多在
六七元左右，节假日或特殊区域更高，一位市民告诉记者，自己前两年都是骑
共享单车通勤，今年共享单车计价标准变化后，现已改乘地铁通勤。陕西省消
费者权益保护委员会表示，超时扣费高、调度费贵是突出问题。重庆某头部共
享单车企业工作人员告诉记者，行业实行市场调节价，定价覆盖全链条成本，
通过一城一策和普惠套餐兼顾民生与运营。针对群众反映突出的问题，一些地
方已有所行动，目前重庆消协已开展共享单车收费公示巡查。
　　粗放管理加剧交通安全隐患。部分人流较大的商场附近缺乏共享单车停车
区，给人们取还车带来不便。西安市雁塔区个别大型商场门口公共区域，禁止
非机动车停放。虽然商场的门口“整齐”了，但却未顾及市民游客的现实需
求，大量共享单车被停放在城市主干道和非机动车道上，扰乱道路交通秩序，
滋生交通安全隐患。
　　地形地域差异突显问题矛盾。在重庆，受山地地形、道路狭窄影响，部分
区域共享单车乱停乱放问题突出。重庆两江新区悦城路公交站作为片区核心通
勤接驳点，人流车流高度集中，大量共享单车长期扎堆停放、侵占人行道候车
区域，部分车辆斜插至机动车道边缘；两江新区人和街道多个小区出入口、消
防通道被层层堆叠的单车堵塞，直接威胁应急通行安全；沙坪坝区大学城片区
高校云集，学生短途骑行需求旺盛，部分运营企业违规超量投放，导致人行步
道被连片挤占。
　　重庆大学公共管理学院教授彭小兵表示，共享单车治理不能照搬平原城市
模式，必须结合当地地形、人口密度、道路条件实行差异化管控，严格匹配片
区承载能力。
　　在广西南宁，治理难题集中体现出重点路段违规超投、核心区潮汐式淤积
等特点。记者在南宁市部分地铁口、商圈、市场等区域走访发现，共享电单车
大量挤占非机动车道、人行步道，严重影响市民通行。南宁市民韦致军表示：
“共享电单车确实方便，但近几年投放量越来越大，不宽敞的人行道被占去大
半，走路都要绕着走。”
　　商圈潮汐式需求与运维能力不足的矛盾尤为尖锐。南宁某商圈餐饮经营者
何芸慧告诉记者：“旺季时规划车位很快停满，很多人只能停在路边甚至机动
车道上。企业运维跟不上，堆积的车辆不仅挡路，还影响商铺客流。”更值得
警惕的是，部分共享单车企业为抢占市场，在核心路段车辆已饱和的情况下，
仍在规定区域外强行投放。这背后是部分企业偏重“车辆投放量、点位覆盖
率”的粗放考核机制，一线运维人员的收入直接与投放车辆数量挂钩，导致部
分运维人员为完成任务争抢车位、违规卸车，加剧了路面乱象。再加上电子围
栏精度不足、部分骑行者规范意识薄弱等因素，乱停乱放问题愈演愈烈。

根源深挖：多方失位导致治理困局

　　小小单车乱象为何久治难愈？调研发现，企业主体责任悬空、技术支撑
存在短板、部门治理协同不足，是乱象反复的核心原因。
　　企业逐利避责是根本症结。为抢占市场份额，一些企业没有严格遵照地
方备案要求，超量投放共享单车，日常运维反应滞后，现场规整、动态调度
和破损清运效率低下，将运营成本和治理压力转嫁给城市。同时，行业违规
成本偏低、处罚震慑力不足，导致企业主体责任悬空。今年4月，北京市交
通运输执法总队对哈啰公司违规超量投放未备案车辆的行为立案调查，最终
依法对其作出行政处罚并调减运营规模。但业内人士坦言，几万元的罚款对
于头部企业而言几乎“不痛不痒”，远低于违规投放带来的市场收益。
　　一家共享单车企业负责人表示，潮汐车辆堆积是全行业共性难题，本质
是市民出行需求的时空高度集中：早晚高峰通勤、周末商圈休闲、节假日景
区出行，都会让热点区域短时间内车辆扎堆，单纯依靠企业运维很难瞬时消
解。而部分大型商场物业禁止共享单车进入周边公共停车区域，进一步压缩
了停放空间，让潮汐堆积问题雪上加霜。
　　企业技术支撑仍存在短板。当前不少车辆存在电子围栏定位偏差、锁车
识别不准等问题，或出现“合规区域无法落锁、违停区域却能正常锁车”的
怪象，用户被迫“违停”并缴纳调度费，引发大量投诉。单纯依靠用户自觉
规范停放，难以从根本上解决无序停放问题。
　　上述企业负责人解释，电子围栏技术目前确实存在局限性。“城市高
楼、高架桥、地下通道等都会遮挡GPS信号，导致定位偏差。”针对用户反
映集中的停车点位偏移、还车失败、额外扣费等问题，多家企业已同步落地
多项整改，其中包括加急优化双重卫星定位系统，缩短围栏数据迭代周期，
以及开通用户申诉绿色通道，对围栏调整过渡期内因系统问题导致的非主观
违规扣费，无条件全额退款，简化申诉流程。
　　治理细化不足、部门协同不畅。共享单车治理涉及城管、交通、街道等多个
部门，但普遍存在“事前管控薄弱、事后被动整治”的现象。部分地区长期依赖
“集中清拖、事后罚款”的粗放模式，甚至采取“一刀切”全域禁停措施，未兼顾市
民出行刚需。同时，针对流动不良广告、企业超投等问题，许多地区尚未建立完
善的追责和整改机制，监管部门协同不畅、执法衔接不够紧密。
　　重庆一名基层社区干部向记者坦言，基层面对共享单车乱象“有心无
力”：“我们没有执法权和处罚权，接到群众投诉后，只能上报上级部门或
联系企业清运。”

破局之道：构建多方协同长效治理体系

　　面对治理难题，受访专家和基层执法人员表示，必须摒弃“重整治、轻
源头”的思维，坚持因地制宜、科技赋能、多方联动，探索常态化、精细化
治理路径。
　　西安市公安局交通管理支队曲江航天大队负责人介绍，针对节假日景区
单车管理，当地探索出“源头控量+临时扩容+精准调度+文明引导”的模
式：科学核定道路承载上限，节假日实行刚性投放管控；盘活周边闲置工
地、单位空地增设临时停放点；建立外围蓄车、高频摆渡的清运快反机制；
同时设置志愿者定点引导，联动企业推出文明骑行激励措施。
  针对企业超投、运维缺位等问题，广西南宁市近期建立多部门联合执法
监管体系，在今年年初正式实施《互联网租赁自行车服务质量考核办法》，
对违规企业实行约谈、扣分、核减投放配额等联合惩戒；同时组织集中清运
专项行动，重点整治地铁口、商圈等核心区域乱象。目前，记者拍摄过的重
点路段乱象已得到初步整治。
  立足政企协同共治，共享单车相关负责人提出两点务实建议：一是希望
管理部门进一步优化非机动车停车空间布局，在医院、学校、商圈等潮汐高
发点位，腾挪闲置边角空间建设专用泊位；二是期盼构建“政府—企业—商
圈”三方联动机制，企业落实主体责任，加大高峰运维投入，商圈物业适度
开放公共停放区域，多方合力疏通堵点。
　　针对当前监管存在的问题，企业建议建立监督容错缓冲机制，对突发流
量等不可控场景设置合理整改时限；搭建政企数据互通平台，预判出行高峰
实现提前调度；将运维响应速度、用户满意度等指标纳入考核。
　　共享单车治理是检验城市精细化治理水平的微观窗口。根治共享出行顽
疾，绝非一朝一夕之功。唯有坚持系统思维、持续压实企业责任、提
升政府监管效能、补齐公共配套短板、涵养文明出行素养，才
能彻底破解“整治—反弹”的困局，让共享单车真正回
归便民初心，成为彰显城市文明底色的亮丽名片。

“价格刺客”、乱停乱放……
    共享单车乱象何解？

   5 月 17 日，重庆两江新区金通大道
一公交站点，共享电单车随意停放在公交站
点的道路上。   新华社记者黄伟 摄

    55月月11日日，，广广西西钦钦州州市市一一商商业业区区附附近近，，某某共共享享
电电单单车车企企业业的的运运维维人人员员在在调调整整车车辆辆停停放放位位置置。。
                      新新华华社社记记者者曹曹祎祎铭铭  摄摄

   44 月月 1188 日日，，重重庆庆市市
两两江江新新区区新新南南路路，，几几辆辆乱乱停停
放放的的共共享享电电单单车车占占用用了了城城市市
公公交交车车道道。。
    新新华华社社记记者者刘刘潺潺  摄摄

  ▲▲55月月99日日，，
西西安安市市雁雁塔塔区区一一
处处地地铁铁口口外外，，一一
名名辅辅警警在在清清理理摆摆
放放停停在在道道路路上上的的
共共享享单单车车（（受受访访
者者供供图图））。。
      新新华华社社发发


