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　　根据工作安排，中央第五生态
环境保护督察组近日进驻广西壮族
自治区开展生态环境保护督察，进
驻时间为 1个月。
　　进驻期间（ 2026 年 5 月 9
日— 6 月 9 日）设立专门值班电
话： 0771-5780357 ，专门邮政信
箱：广西壮族自治区南宁市 A120
号邮政信箱。督察组受理举报电话

时间为每天 8： 00— 20 ： 00。
　　根据党中央、国务院要求和督
察组职责，中央生态环境保护督察
组主要受理广西壮族自治区生态环
境保护方面的来信来电信访举报，
其他不属于受理范围的信访举报问
题，将按规定交由被督察地方
处理。

中央第五生态环境保护督察组
进驻公告

中中央央生生态态环环境境保保护护督督察察在在广广西西

　　6月7日，广西接到中央第五
生态环境保护督察组交办的第二十
九批共106件信访件（来电47件，
来信59件），其中重点关注件
9件。
　　从污染类型分析，涉及大气类
34件、水类18件、噪声类13件、
生态类24件、固废类8件、土壤类
1件、海洋类3件，其他污染类
5件。
　　从设区市分，涉及14个市，
分别为：南宁20件、柳州9件、桂
林14件、梧州9件、北海11件、防
城港1件、钦州12件、贵港7件、
玉林9件、百色4件、贺州4件、河
池3件、来宾1件、崇左2件。
　　当日，上述信访件已全部转交

相关市办理，办理情况将按要求及
时公开。

　　▲扫码获取中央第五生态环境
保护督察组向广西交办信访件统计
表（第二十九批）

中央第五生态环境保护督察组
向广西交办第二十九批信访件

　　2026年6月7日，桂林市已完
成中央第五生态环境保护督察组
交办广西第二十批信访件涉及我
市13件信访件的调查处理。目
前，已办结7件，阶段性办结6
件，现按要求向社会公开办理
情况。
　　相关信访件将持续按照中央生
态环境保护督察边督边改工作要
求，推进查处整改工作。

　　▲扫码获取中央生态环境保护
督察群众信访举报转办和边督边改
公开情况一览表（第二十批）

桂林市办理中央第五生态环境保护督察组
交办广西第二十批信访件情况

　　 6 月 4 日，资源县政协联合县纪委监委、县检察院，沿资江实地察看生
态保护设施，为资江流域生态环境保护“把脉”。图为县政协主席容小敏率队
调研，协调各方力量，齐心守护一江碧水。    文/图：侯春秋 陈睿灵

资源县政协联合多部门
“把脉”资江生态 齐心守护一江碧水

□本报记者 陈静

　　在桂林，有一道传承百年的味
道——— 腐乳。它气味清香，色泽黄亮，
口感细腻柔嫩，是千家万户餐桌上的点
睛之笔。北京王致和（桂林腐乳）食品
有限公司腐乳一车间制胚班正是制造这
份桂林独特风味的劳动者。
　　这个仅有40余人的班组，掌握着
从泡豆、磨浆、煮浆到压榨、切块、摆
块等一系列核心工艺，是桂林花桥腐乳
生产的关键工序主力军。自2022年被
授予“桂林工人先锋号”以来，他们锚
定“创一流工作、建一流团队”的目
标，在提质增效、创新攻坚、团队建设
上取得突出成效，2026年获“广西工
人先锋号”荣誉。他们用一双双粗糙却
灵巧的手，把一粒粒黄豆变成一块块方
正的豆胚，为百年老字号的品质筑起第
一道防线。

　　毫厘之间：用“手感即标

准”锤炼硬功夫

　　制胚，是腐乳酿造的第一道工序，
也是最考验耐心与细心的环节。从泡豆
到摆块，十几道工序环环相扣，任何一
个细节出现偏差，都会影响最终成品的
质量。
　　在整条产线中，最考验人的莫过于
“压榨”环节。豆腐脑的凝固状态直接
决定了舀浆的定量与产品的结构力，而
舀浆的多少又精准关联着豆胚的厚薄。
为确保每一板豆胚水分达标、厚薄均
一，班组成员必须经过长期的实操淬炼
与参数微调。“多舀一分，豆胚就偏
厚；少舀一分，豆胚就偏薄。”一位老
师傅这样形容手中的那把勺。没有捷径
可走，唯有日复一日的练习，才能达到
“手感即标准”的境界。
　　班组坚持每日班前会“逢会必讲安
全”，2025年实现了全年安全生产
“零事故”。正是这种把标准刻进骨子
里的作风，让制胚班的出品率持续攀
升：以投入原料重量为基准，腐乳出品
率从2023年的102.15%稳步提升至
2025年的105.52%，达到行业领先
水平。
　　有一年，班组推广“新榨框”工
艺。传统做法是纯手工制作豆腐，成型
环节依赖操作师傅的经验和手感，容易
造成豆胚厚薄不均、边缘不规则，切块
时产生边角料浪费。“新榨框”是一种
标准化的豆腐成型器具。它的核心改进
在于：在豆浆点脑凝固后，将豆花倒入
统一规格的榨框内加压成型，替代了原
先全凭手工拍打、按压包布定型的老做
法。成型后的豆腐形状规整、厚薄一
致，更方便后续切块。
　　这种改进要求师傅们改变操作习
惯，不少老师傅犯了嘀咕：“要改掉用
了多年的老手法，这不添乱吗？”
　　对此，班长和质检员带头“死
磕”。为了练准上榨舀浆的定量和包胚
的手感，他们每天中午都泡在车间里，
别人吃饭他俩练，总是食堂最后两个端
饭碗的。一遍遍地练，出来的豆胚慢慢
变得棱角分明、厚薄均匀。豆腐成型的
速度更快了。大家从半信半疑到纷纷跟
上，硬是把原本粗放的活儿做成了一道
标准化的工序。

　　创新攻坚：一项改造日增

产约5000块豆胚

　　在制胚班组，有一句朴素的座右
铭：“标准在脑中、质量在心中、工艺
在手中。”每人每天要处理数百公斤的投
料，量虽大，但大家心里都有一杆秤———
绝不能在赶产量的时候把质量丢了。
　　切块定位，曾经是班组的一块“心
病”。过去，只要豆胚稍微摆偏一点，
切出来的边角料就哗哗地废。“看着切

下来的边角料，心里万般不是滋味！每
一块豆胚都是压榨师傅汗流浃背榨出来
的，结果却因为工艺不成熟白白成了废
料。”
　　为了改变这种浪费，班组骨干联合
设备人员成立了攻关小组。原来的光电
开关太“敏感”了，水汽、碎屑都能让
它误判。大家决定用触感式的行程开关
替代光电开关，又在送板上加装固定
模块。
　　真正的坎儿是固定模块的材质。太
硬了，伤刀；太软了，压不住豆胚。那
段时间，大家试了多种材料，都没有达
到预期效果。就在快要泄气的时候，有
人提议试试食品级硅胶——— 既有弹性又
能缓冲。可新问题来了：豆胚冷热之间
有热胀冷缩，固定的尺寸到底卡在哪
儿？大家拿着卡尺一遍遍量，趁着豆胚
刚出榨的热乎劲儿测，等降温后再
测……经过反复实践，终于把那个“刚
刚好”的尺寸定了下来。
　　当看着一块块方方正正的豆胚顺畅
切出、边角料齐刷刷掉落的那一刻，现
场所有人都松了一口气。“没人说话，
就是盯着传送带看了好久，心里只有一
个念头：值了！”
　　这项改造彻底解决了切块完整性
差、边角料多的难题，日均可增产豆胚
约5000块，豆胚产品合格率常年保持
在99.44%的高水平。该技术已在集团
内部推广，效益显著。

　　匠心传承：把根扎在平凡

的岗位上

　　什么是匠心？在制胚班看来，匠心
不是什么惊天动地的壮举，而是一丝不
苟地把平凡做到极致。“从每一缸浆的

点脑，到每一板豆腐的上榨、下榨，都
得老老实实照着工艺走。制胚这事急不
来，心急可吃不了热豆腐。”
　　这份感悟，是从一代代老师傅嘴里
传下来的。带徒弟的时候，老师傅们最
想教的，除了手艺，更有这些：一是别
忘本，把百年老字号的技艺和初心传下
去；二是有担当，哪怕岗位平凡，也要
有“功成不必在我，功成必定有我”的
那股劲。
　　说到这，老师傅们提起了同事蒋建
辉。蒋建辉刚来时没打算长干，因此有
时候做事难免浅尝辄止，后来他慢慢懂
了制胚班工作的分量和意义，整个人就
变了——— 主动要求全面学压榨，不懂就
问，没事就练，他还把学到的东西写成
稿子投到公司内刊，真正融入了公司大
家庭。后来蒋建辉被选派去北京交流学
习，老师傅们打心底里替他高兴。
　　正是这种浓厚的“传帮带”氛围，
让制胚班成为公司技能人才的摇篮。班
组成功培养出一名“桂林工匠”技术能
手，并获得豆制品制作工高级工职业技
能等级。目前，班组内已有7人获得中
级工职业技能等级，形成了合理的人才
梯队。凭借卓越的综合表现，班组于
2025年被公司授予首面“优秀团队”
流动红旗。

　　风雨同舟：班组就是第二

个温暖的家

　　在制胚班组，“家”不是一句口
号，而是藏在很多不经意的小细节里。
谁要是哪天晚来了、临时请假了，不用
开口求助，班长和其他工友就已经在悄
悄协调顶岗——— 先把活儿顶上，再把心
安下来。班组坚持常态化谈心谈话、困

难职工家访，及时帮助解决员工工作与
生活中的实际困难。公司举办的家风家
教、心理健康等讲座，班组总是第一时
间组织参加。“不是为了完成任务，我
们知道，职工家里和气了，心里踏实
了，上班干活才会更安心。”
　　有一年生产旺季遇上桂林暴雨，临
桂区多处内涝，道路堵塞。可是，若不
上工，提前泡好的黄豆不磨浆，整批料
就全废了。整个班组没有一个人说“算
了”。路淹了，就绕远路；电动车过不
去，就蹚水走；有小汽车的，就挨家挨
户把附近同事接上。个别来不了的，车
间主任、班长、质检员二话不说直接顶
上去。那段时间大家很晚才下班，却没
有人喊累，只有大家共渡难关的欣慰。
这种“人心齐、风气正、干劲足”的精
神，确保了队伍的高度稳定与旺盛
斗志。
　　外人看来，这也许是一份重复枯燥
的工作，但制胚班的成员们不这么看，
“每一批腐乳都像是自己一手带大的
‘孩子’”。最踏实的时刻，是看着大
货车排队装货；最骄傲的时刻，是走进
超市，看到货架上整整齐齐码着自己的
产品。一位同事说：“每次听到有人讲
花桥腐乳最好吃，那一刻心里特别暖。
原来守着这方寸车间，是在守着千家万
户的餐桌。”
　　这就是北京王致和（桂林腐乳）食
品有限公司腐乳一车间制胚班。他们用
汗水浇灌匠心，用双手传承百年味道，
用实实在在的业绩诠释着“工人先锋
号”的责任与担当。在他们身上，我们
看到了爱岗敬业、争创一流、艰苦奋
斗、勇于创新的劳模精神，也看到了新
时代产业工人最朴素也最动人的力量。
　　 （本文图片均由受访者提供）

方寸之间的匠心与担当
——— 记“广西工人先锋号”北京王致和（桂林腐乳）食品有限公司腐乳一车间制胚班

　　本报讯（记者刘琪）日前，市人大
常委会、市妇联、市女企协、桂林市
“周末爱心妈妈”志愿服务队携手社会
爱心企业走进灵川县大境瑶族乡九块田
民族小学，联合开展爱心慰问帮扶活
动，为深山里的孩子们送去党的关怀和
社会各界的温暖。
　　活动当天，爱心代表们走进校

园，实地察看教室、宿舍和食堂，详
细了解办学中存在的困难以及孩子们
的学习生活状况，并与孩子们亲切互
动，鼓励他们乐观向上、努力学习。
同时，向学校捐赠了价值逾万元的爱
心物资，包括台式电脑、音响设备、
电饭锅、蛋糕等，切实帮助学校改善
教学与生活条件。

　　据了解，九块田民族小学地处偏远
山区，学生多为瑶族适龄儿童，其中不
少是留守儿童。由于家校距离远，许多
孩子长期住校，日常缺乏亲情陪伴，课
外物资也相对不足。此次慰问活动由市
女企协联合市人大常委会、市妇联等单
位共同开展，已连续 11 年走进大境瑶
族乡九块田民族小学。

　　市女企协负责人表示，关爱留守
儿童、助力乡村教育是女企业家们义
不容辞的社会责任。未来，市女企
协、桂林市“周末爱心妈妈”志愿服
务队将持续关注偏远山区儿童成长，
联动更多社会力量开展志愿服务，为
乡村科教振兴和民族团结进步贡献巾
帼力量。

情暖瑶乡学子 呵护童心成长

市人大、市妇联、市女企协等联合开展慰问帮扶活动

  ▲北京王致和（桂林腐乳）食品有限公司腐乳
一车间制胚班部分员工合影。

自自动动切切开开接接菌菌种种操操作作。。

    操操作作员员正正在在将将成成型型
的的腐腐乳乳摆摆块块。。

    ▲▲操操作作员员正正在在压压榨榨。。

　　本报讯（通讯员王宇凌）意外无
情，保险有爱。近日，人保财险广西
桂林平乐支公司理赔分部收到客户石
某专程送来的一面锦旗，上书“意外
无情保险有爱，真情服务理赔及
时”，以感谢理赔员李鑫专业高效、
贴心为民的服务。
　　此前，客户石某因与该公司承保
车辆发生交通事故而受伤住院。理赔
员李鑫在受理案件后，并未止步于流
程化处理，而是主动与客户及家属进
行一对一沟通。他发现客户理赔材料
存在缺失，便耐心梳理清单，逐一指

导各项材料的办理与填报，帮助客户
高效补齐资料，避免了其反复跑腿的
麻烦。在资料完备后，李鑫迅速启动
加急流程，高效推进审核、核算与赔
款拨付，确保理赔款快速足额到账，
及时缓解了客户的经济压力。
　　这面锦旗，是客户对理赔服务的
高度认可，也是公司践行保障初心的
生动体现。理赔员李鑫以其高度的职
业素养、专业的业务能力和温暖的服
务态度，切实解决了客户的“急难愁
盼”，充分展现了人保财险理赔队伍
服务为民、担当务实的优良作风。

人保财险广西桂林平乐支公司

理赔员李鑫暖心服务获客户锦旗致谢

匠匠心心筑筑梦梦  劳劳模模礼礼赞赞


