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□新华社记者冯家顺 魏冠宇

　　特殊困难人群遇到司法问题，需要特殊
关爱。
　　无障碍诉讼服务、联合调解、心理疏导……
5月17日，第三十六个全国助残日到来之际，最
高人民法院会同中国残联发布残疾人诉讼服务和
多元解纷典型案例，切实打通服务残疾人“最后
一公里”，让正义无“碍”。

“无声”诉求得到迅速回应

　　当下，有不少残疾人作为快递员、外卖骑手
等奔波在路上，交通事故成为其主要职业风险
之一。
　　如何让听力残疾人在“无声”世界感受到公
平正义就在身边？北京市东城区人民法院交出了
一份满意答卷。
　　李某是一名快递员，也是一位听力残疾人。
某天傍晚，李某在驾驶电动自行车送件时，被同
样驾驶电动自行车的王某撞倒在地。李某身体多
处挫伤、车辆损坏严重，近一周无经济收入。
　　公安交管部门认定，王某负全部责任。但王

某只同意赔偿医药费，不愿赔偿电动自行车维修
费和误工费。经了解，症结主要在于王某认为李
某主张的维修费金额过高，且提供的维修费发票
抬头与明细不规范。
　　李某诉至东城区人民法院后，法院依托最高
法与中国残联建立的涉残疾人纠纷“总对总”在
线诉调对接机制，第一时间联系区残联预约专业
手语翻译师，并邀请残联工作人员和“银发法
官”调解员先行调解。
　　调解团队查看事故现场视频，指导李某补充
提交车损照片；帮助李某与修车店取得联系，获
取合格规范票据……看到调查情况和证据材料，
王某最终认可2900元的赔偿金额并现场一次性
支付，纠纷仅用7天得到化解。
　　“我们以‘适残诉讼服务机制’全程护航，
努力通过无障碍诉讼服务充分保障残疾人群体的
合法权益。”东城区人民法院院长何马根说。

　　为涉残疾人特殊商品消费维权
“撑腰”

　　网购的残疾人机动轮椅车无法登记上牌，商
家也不给退货退款，怎么办？
　　肢体残疾人方某在刷短视频时看中了一款

残疾人机动轮椅车，经向销售人员了解后下单
并付款 24800 元。但向当地残联申请上牌时，
方某被告知该品牌型号车辆未纳入本省残疾人
机动轮椅车目录公告，无法登记上牌、不能
上路。
　　心急如焚的方某与销售方协商退车退款未
果，诉至浙江省衢州市柯城区人民法院。依托
“总对总”在线诉调对接机制，法院委托区残联
指导设立的残疾人事务纠纷调解委员会开展先行
调解并指派法官指导调解。
　　本案争议焦点在于，销售残疾人专用特殊商
品的经营者，是否应对地域政策、目录准入等关
键信息履行主动告知义务。
　　指导法官向销售方释明，残疾人机动轮椅车
属于特殊商品，具有明显地域政策差异，经营者
对影响合同目的实现的关键信息负有主动提示和
告知义务。最终，经指导法官和残联调解员释法
说理，考虑到短途使用且加装设备，涉案车辆已
产生折旧，双方协商决定，销售方退还方某
19000元后，自行拖回车辆并承担费用。
　　“这不仅维护残疾人消费者合法权益，也引
导经营主体积极履行对特殊商品的主动告知义
务，特别是在网络销售场景下，经营者更应充分
保障特殊群体消费者的知情权。”办理此案的法

官同时提示，残疾人消费者购买特殊商品时，亦
应主动关注所在地的有关政策。

　　多方联动妥善化解涉残疾人旅

游纠纷

　　近年来，残疾人出门、办事、旅游更方便安
全，但也不免遇上矛盾纠纷，应如何妥善化解？
　　听力残疾人游客车某、陈某跟随公益旅行团
在景区游玩时，因拍照问题与非本团游客余某发
生冲突，附近游客向景区派出所报警。
　　依托“一庭两所+残联”联动化解机制，派
出所负责维护秩序、陪同就医、固定证据，并选
派懂手语的民警搭建沟通桥梁；残联提供心理疏
导、稳定情绪，妥善安置旅行团其他游客；司法
所引导当事人换位思考，调动双方调解积极性；
法院从证据入手厘清事实、释法说理，明确责任
边界。
　　“双方因在景区内拍照打卡发生争执，余某
辱骂、推搡在先，车某、陈某也未保持冷静，被
激怒后还击导致矛盾升级，进而双方发生肢体冲
突、均有受伤，双方对损害结果的发生均存在过
错。”重庆市沙坪坝区人民法院立案庭庭长黄
灿说。

　　经释法说理，余某主动向陈某、车某赔礼
道歉，双方同意在折抵余某应赔偿车某、陈某
的损害费用后，由车某、陈某支付余某部分医
疗费用。
　　针对案件暴露出的景区人流密集区域无障
碍服务设施不足、热门打卡点管理缺位等问
题，旅游巡回法庭向景区管委会建议设置“助
残爱心打卡区”，并安排志愿者实时引导。景
区当月增设了多个打卡区，并完成相关无障碍
设施升级改造，为残疾人平等参与文旅活动、
安全便捷出行提供长效保障。
　　数据显示，截至今年3月底，全国残联系
统共有737家调解组织、2586名调解员入驻人
民法院调解平台参与调解工作，在人民法院指
导下先行调解纠纷1559件，调解成功率
67 . 14%。
　　残疾人维权的“堵点”就是法治服务的
“靶点”。
　　在“总对总”多元解纷机制下，多方联动
为残疾人织密权益“保障网”，畅通司法服务
“快车道”，让残疾人群体切身感受到法治的
温度，切实体现“法律面前人人平等”。

（新华社北京5月17日电） 

让正义无“碍” 织密残疾人权益保障网

以爱助残，一日更每日
□新华社记者魏冠宇 袁慧晶 肖玥

　　这是一个以“助”为名的有爱日
子，一个全社会动员起来的日子。
　　5月17日是第三十六个全国助残
日。全国各地助残扶残活动连日来持续
升温，让它格外有新意。
　　就业探寻新活计——— “你的手艺真
厉害！”“只要静心练习，你也可以做
到！”
　　竹编翻飞、蜀绣游针、衍纸旋
绕……数百种文创产品、十多项非遗手
工艺，16日至17日集中在四川成都春
熙路“幸福集市”。这里汇集全国多个
省份“美丽工坊”的残疾人作品，吸引
市民游客观展选购。
　　“我们设立艺术设计创新与成果转
化合作项目，签约12家高校、博物
馆、商会协会、企业等机构，帮残疾人
在文创领域提升艺术水平、培育就业能
力。”成都市残联理事长胡小东说。
　　残疾人技能人才是宝贵的人力资
源。全国“美丽工坊”2025年安置
7087名残疾人就业，辐射带动9658户
残疾人就业。同年，全国城乡持证残疾
人就业人数为891 . 5万人，新增就业
44 . 8万人。
　　江西13日举行全省高校残疾人毕
业生招聘会，吸引200余名高校残障毕
业生咨询洽谈，现场收到简历120余
份、达成初步就业意向60余人。
　　“残疾人专岗很多、氛围友好。很
多展台设有助残提示牌，还有志愿者帮
我们与企业沟通。”江西师范大学听障
学生小吴投出6份简历，已有单位表示
将进一步洽谈。
　　权益保障新看点——— “持证能享受
许多法定优惠政策；签合同、领工资，
就业权益处处有法律撑腰！”
　　重庆近期创新举办多场助残普法宣
讲，残联、法院、企业联合宣介法律知
识和帮扶举措。12日在巴南区举办的
在岗残疾人职工普法宣讲活动，吸引约
80名残障职工互动交流。残障职工老
李说，要带动身边还在家的残友出门体
验新活法。
　　国务院残工委发文表示，当前，侵
害残疾人权益的现象还时有发生，保障
残疾人平等权益、促进残疾人融合发展
仍需全社会共同推进。
　　“一次次跃起、扣杀中，是永不言
弃的坚持。这精神像一束光，我也拥有

它！”吉安市特殊教育学校听障学生胡
柏轩近日观看赣羽超小组赛，和同学以
手语、加油棒为选手加油。
　　为涉残权益保障鼓与呼：国务院新
闻办新闻发布厅15日迎来首只随行导盲
犬，将平等出行权利保障实践推向全
国；北京警方16日发声打击涉残虚假摆
拍，积极营造清朗网络空间；最高法、
司法部分别联合中国残联17日发布典型
案例，以高效有情的多元解纷和法律援
助诠释涉残司法温度。
　　科技焕发新活力——— “很省力，特
带感！没想到截肢后我还能骑车，还能
比赛！”
　　一场拉风的“未来科技运动会”13
日在浙江杭州苕溪绿道鸣枪开赛。来自
15 个省份、穿戴智能仿生假肢的百余名
下肢缺失者骑上自行车，在公里级赛道
奋力角逐。
　　2025年，全国795 . 9万残疾人得到
基本康复服务，148 . 7万残疾人得到基本
辅助器具适配服务；智能假肢、外骨骼
机器人、脑机接口诊疗系统、智能康复
设备等一批前沿科技助残产品也加速
落地。
　　“穿戴了一年半载，看看效果怎么
样。”浙江省残联宣文部部长陈志彪介
绍，去年为全省2046人免费适配智能仿
生假肢，并辐射对口地区残障群众，
“这是对康复辅具的检验，残障朋友也
借助残日窗口展示风采。”
　　围绕各障别群体实际需求，多位残
障博士日前分享了他们在人工智能、心
理健康、基因技术、科学伦理等领域的
研究发现，呼吁更多残友参与科技助残
改良。
　　这场残障博士论坛在国内尚属首
次。“时代机遇让一批残障博士成为各
障别群体和专业领域的领先者。”南京
特殊教育师范学院马克思主义学院院长
张九童说。
　　今年全国助残日主题是“保障残疾
人平等权益，促进残疾人融合发展”。
这样有爱的日子不止这一天，助残扶残
的社会共识已在人们心中扎根，充盈每
一天。

（新华社北京5月17日电） 

  ▲ 2024 年 5 月 19 日，残障人士体验一款轻质下肢助力助
行外骨骼机器人产品。        新华社记者周牧 摄

   5 月 13 日，一名智能仿生假肢佩戴者在浙江残疾人未来
科技运动会赛场骑行。  新华社发（浙江省残联供图）

   5 月 15 日，国务院新闻办新闻发布厅
迎来首只随行导盲犬。网约车平台无障碍项
目负责人王志华在国新办新闻发布厅向大家
介绍随行导盲犬“爱桔”。
         新华社记者魏冠宇 摄

  5月17日，四川成都市
民游客在幸福集市选购残疾人
制作的文创商品。
新华社发（成都市残联供图）


