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□本报记者 黄敏

　　如今 46 岁的唐治军，仍清晰记得 2022 年底
领到人生第一份工资时的场景——— 那时候他 42
岁，握着工资条，忍不住哭了。
　　此前20多年，强直性脊柱炎让他困在灵川家
中，“总觉得帮不上家里，心里满是愧疚”；而如
今，他坐在电脑前，指尖翻飞处理全国客户咨询，
月薪稳定超3000元，“心里踏实得很”。
　　唐治军的改变，是桂林残疾人借力数字时代
“破茧重生”的缩影。 2026 年全国助残日来临之
际，记者走进桂林市残疾人联合会、残疾人就业基
地、安置企业，探访数字经济如何为残疾人打破身
体藩篱，让“平等参与、融合发展”从愿景变为
现实。

数字化岗位：把“劣势”变成“优势”

　　唐治军的改变，始于 2022 年的一次推荐。
　　那年，灵川县残联的工作人员找到他，说有个
基地在招人，做的是网络客服。“我当时想，在家
里待着也是待着，不如出来试一下。”这一试就是
将近四年。
　　但过程远比想象中艰难。因为文化程度低、打
字慢，唐治军用了整整 6 个月才学会操作客服系
统。“惠爱融创”基地项目负责人谢海鹏说：“手
把手教，别人十天半个月就能上手，他学了半
年。”
　　基地没有放弃他。学话术、练打字、熟悉系统
模块…… 6 个月后，唐治军终于独自接起第一个
电话。“说不紧张是假的，结巴、发抖，客户问什
么我都怕答错。”但慢慢地，他找到了节奏。现
在，他在基地 30 多名客服人员中业绩稳定，每月
3000 多元的工资成为家里重要的经济来源。
　　桂林市肢残人协会主席邱拥华说：“残疾人虽
然身体不便，但是和许多健全人相比，却能沉下心
来专注做事。”
　　更关键的是，数字经济催生了大量适合残疾人
的岗位。接听电话、数据标注、在线客服……这些
工作不要求体力、不依赖出行能力，只要有网络、
有一台电脑，就能创造价值。“网上购物的人越
多，客服电话量就越大，我们需要的人就越多。”
邱拥华说。
　　在申通快递集团总部客服体系中，“惠爱融
创”桂林团队业绩长期位列第一梯队。谢海鹏告诉
记者：“全国 280 多个客服工号，做得不好就减
少工号，做得好就增加。我们的团队，工号一直在
增加。”
　　这样的探索并非一蹴而就。邱拥华从事残疾人
工作 20 年，从手机贴膜到电子产品加工，做过很
多就业项目，都因收入太低而失败。直到 2020 年
引入数字化客服，才真正让残疾人实现了“体面就
业”。
　　除了客服，基地还引进了珠宝首饰制作等手工
项目。在基地 3 楼的一个操作间里，几名残疾人
正在组装戒指和耳环。广西残疾人举重队队员陈丽
琴告诉记者，她平时不训练的时候就来这里做手
工，“总比在家闲着强”。
　　这家位于灵川县残疾人事业园内的“惠爱融
创”残疾人数字化就业基地，是桂林市残联、灵川
县残联与桂林自强职业培训学校等单位共建的残疾
人辅助性就业示范机构。据介绍，基地目前稳定就
业 56 人，其中重度残疾人就占了半数。员工平均
月工资约 3800 元，最高达 7800 多元，累计创造
收入近 820 万元。
　　放眼全市，数字经济正成为残疾人就业的新增
长点。据桂林市残联统计，“十四五”以来，全市
累计新增残疾人就业 7277 人，就业总人数达
33850 人，就业率 58 . 28% 。桂林市残疾人联合
会党组书记、理事长潘球明告诉记者，桂林已将直
播带货、短视频剪辑、数据标注、在线客服等新业
态纳入职业技能培训体系，在灵川县打造了“惠爱
融创”残疾人网络就业基地，帮助残疾人实现就近
就业。

　　纾困解忧：强化政企协同，加大

激励支持

　　数字化就业为残疾人打开了新的大门，但残疾
人就业并非一路坦途。
　　桂林国际电线电缆集团有限责任公司安置了

18 名残疾人员工，是本地
按比例就业的典型企业。
公司副总经理杨世和坦
言：“我们愿意招，但能
招的人不多。”

　　最大的问题
是 人 岗 匹

配。随着生产自动化和专业化水平提高，适合残
疾人的岗位越来越少。“车间操作工、门卫、保
洁，能安排的岗位有限。残疾等级较高的残疾
人，很难找到完全适配的工种。”杨世和说。
　　日常管理也是一个挑战。“残疾员工需要更
多的耐心和关怀，基层管理人员要有特殊的沟通
能力和人文素养。”此外，企业对工伤风险顾虑
重重，“万一发生事故，不仅员工受伤害，企业
也面临纠纷风险。”
　　事实上，按比例安置残疾人就业，企业可享
受残保金减免及税收优惠政策。“但这些钱并不
能完全覆盖管理成本和风险成本。”杨世和说。
　　邱拥华也观察到类似问题。“很多企业对残
疾人就业存在顾虑，担心其适配性不足，甚至顾
虑可能存在安全风险。其实只要岗位适配、管理
到位，残疾人完全可以胜任。”他呼吁更多企业
拿出针对性的岗位。
　　潘球明在接受采访时分析了企业顾虑的几个
方面：一是对残疾人工作能力是否适应岗位要求
存在疑虑；二是担心录用后带来的管理成本增
加；三是对用工风险和劳动关系的法律认知
不足。
　　为破解这些难题，潘球明表示，桂林市残联
将重点推进四方面工作：深化就业服务创新，持
续优化“就业辅导员”机制；强化政企协同，联
合人社、税务等部门加大政策宣讲和激励支持；
拓宽就业新领域，拓展数字经济、文创产业等新
兴就业渠道；提升培训质量，推动校企合作、订
单式培训，确保残疾人“学有所用、用有所
成”。

科技赋能：从康复辅具到 AI 新赛道

　　如果说数字化就业解决了“怎么工作”的问
题，那么科技助残则正在改变残疾人“怎么生
活”的底层逻辑。
　　潘球明告诉记者，桂林依托桂林电子科技大
学、深圳作为科技桂林生产基地等主体，推进科
技助残产学研融合。桂电聚焦肌电假肢手控制系
统、智能健康检测系统等助残技术研发；深圳作
为科技桂林基地落地了智能护理机器人、便携式
洗浴机、辅助用餐机器人等产品，成为桂林科技
助残产品应用的重要载体。
　　“十四五”以来，全市为 112704 名残疾人
提供基本康复服务，为 24601 名残疾人提供辅
具适配服务，康复服务覆盖率稳定在 85%
以上。
　　但科技助残仍有瓶颈。潘球明坦言，科技助
残产品价格呈现分化格局，高端设备如外骨骼、
眼控仪等高端康复辅具单价普遍超过 10 万元，
多数未纳入医保和补贴范围；部分产品操作复
杂、易用性不足，“残疾人、老年人难上手”。
他建议，可采取试点“以租代购”、集中采购、
政府补贴等方式打破发展瓶颈，加快国产替代和
规模化生产速度，让残疾人共同享有科技发展
成果。
　　更具前瞻性的是，桂林正在探索将残疾人引
入AI 产业。邱拥华告诉记者，他创办的桂林自
强职业培训学校正在筹备残疾人“人工智能训练
师”培训。“数据标注、 AI 模型训练，这些工
作不需要体力，特别适合肢体残疾人。不能让残
疾人在AI 时代掉队。”
　　事实上，这样的培训已经在逐步推进。邱拥

华的学校每年培训 3000 到 4000
人，但残疾人只有 100 人左右。“不
是他们不想学，是没机会。”今年学
校还开设了无人机驾驶员培训班，吸
引了部分残疾人报名。“一个农村残
疾人跟我说，学了无人机，回去给庄
稼撒药、种蘑菇，省钱又省力。”
　　从康复辅具到AI 训练，科技正在为
残疾人铺设一条从“生活自理”到“高价
值就业”的进阶之路。

　　自立自强：从 “等靠要”到
“我要闯”

　　技术的赋能、政策的扶持，最终都要落到人
的身上。残疾人真正“站起来”，离不开内心的
那一股劲。
　　采访中，记者遇到了另一位令人感动的残疾
人——— 熊军。他的故事印证了“自助者天助之”
的道理。
　　今年42岁的熊军是全州县绍水镇人，因类
风湿导致手脚变形。高二时因病辍学，卧床6
年，23岁才第一次出门打工，在广东进过厂、
到深圳当过保安。2020年，他看到邱拥华在残
疾人群体中发布的招募信息，得知有接听电话的
岗位且购买保险，便主动前来应聘。
　　他是“惠爱融创”基地第一批员工，也是坚
持到现在的少数人之一。项目启动初期，部分学
员因收入未达预期而产生动摇。熊军主动做大家
的思想工作：“任何事业开头都难，现在放弃，
出去能做什么？在这里至少有一千多元的保底收
入。”在他的带动下，几名原本打算离开的学员
留了下来。
　　如今，熊军从单手每分钟打几个字练到双手
每分钟数百字，月薪稳定，被推选为基地的“楼
栋长”，负责协调其他残疾员工的日常生活。谈
及未来，他表示最大的愿望是多挣些钱，为自己
的养老做好准备。“残疾人也要自力更生，长期
封闭在家，人就失去了价值。”
　　从唐治军到熊军，从客服工位到手工操作
间，每一个残疾人都在用自己的方式“站起
来”。
　　正是这种“不等不靠”的精神，加上数字化
岗位的精准匹配、科技辅具的有力支撑、政策保
障的持续完善，共同构成了桂林残疾人事业稳步
前行的生动图景。
　　采访结束时，记者再次路过唐治军的工位。
他正接听一通客户电话，语速平稳、解答清
晰。他的身体仍是弯曲的，但他的生活
已经“挺直”了。
　　在桂林，像他一样正在改
变命运的残疾人还有很多。
科技与就业的双重赋能，正
让这个从“需要帮扶的群
体”成为“平等参与现代
化建设的一员”。
　　正如今年助残日的
主题——— “保障残疾人
平等权益，促进残疾人
融合发展”。这不是一
句口号，在桂林，它正
在慢慢地成为现实。

数字时代，他们“站”了起来
——— 桂林残疾人事业的时代温度

    桂桂林林国国际际电电线线电电缆缆集集团团有有限限责责任任公公司司安安置置了了 1188 名名
残残疾疾人人员员工工。。图图为为一一名名残残疾疾人人员员工工在在认认真真工工作作。。
        （（桂桂林林国国际际电电线线电电缆缆集集团团有有限限责责任任公公司司供供图图））

    在在灵灵川川县县““惠惠爱爱融融创创””
残残疾疾人人数数字字化化就就业业基基地地，，残残疾疾
人人正正在在““申申通通客客服服””岗岗位位上上工工
作作。。      记记者者黄黄敏敏  摄摄

    残残疾疾妇妇女女石石画画制制作作
现现场场。。（（市市残残联联供供图图））

    ▲▲残残疾疾人人在在手手工工艺艺品品制制作作岗岗位位上上
工工作作。。（（市市残残联联供供图图））


