
　　新华社北京 5 月 4 日电　 5 月 4
日 16 时 40 分许，湖南长沙浏阳市华
盛烟花制造燃放有限公司车间发生爆
炸，造成重大人员伤亡。
　　事故发生后，中共中央总书记、
国家主席、中央军委主席习近平高度
重视并作出重要指示指出，湖南长沙
浏阳市一烟花厂发生爆炸，造成重大

人员伤亡。要抓紧搜寻失联人员，
全力救治伤员，妥善做好善后等工
作。要尽快查明事故原因，严肃
追责。
　　习近平强调，各地区和有关部门
要深刻汲取教训，盯紧压实安全生产
责任，抓好重点行业领域风险隐患排
查整治，加强公共安全管理，确保人

民群众生命财产安全。
　　中共中央政治局常委、国务院
总理李强作出批示指出，要抓紧核
清人数，全力救治伤员，科学组织
搜救，严防次生灾害，妥善做好善
后工作。同时，尽快查明事故原
因，依法依规严肃处理。当前正值
劳动节假期，国务院安委办要督促

各地引以为戒，进一步加强重点行业
领域安全生产工作，严防重特大事故
发生。
　　根据习近平重要指示和李强要求，
应急管理部已派出工作组赶赴现场指
导。湖南省已组织力量全力做好伤员救
治和现场处置等工作。目前，各项工作
正在进行中。
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习近平对湖南长沙浏阳市一烟花厂爆炸事故作出重要指示强调

抓好重点行业领域风险隐患排查整治
加强公共安全管理　确保人民群众生命财产安全

李强作出批示

　　新华社北京 5 月 5 日电（记者谢
希瑶）记者 5 日从商务部获悉，“五
一”假期，多地实施春假连休政策，消
费者出游需求集中释放，服务消费需求
旺盛，商品消费总体平稳，生活必需品
货足价稳。
　　服务消费方面，据商务部商务大数
据，重点平台全国跨省游客数量规模同
比增长 7 . 6% ，其中 800 公里以上游
客同比增长 20% ，带动相应酒店住宿
消费同比增长 18% 。租车订单量同比
增长 21% ，其中跨城订单同比增长
67 . 6% 。演出消费同比增长 17 . 6% ，

“五一档”电影票房超 7 亿元。
　　商品消费方面，商务大数据显示，
截至 5 月 4 日， 2026 年消费品以旧换
新惠及 8620 . 4 万人次，带动销售额
6292 . 7 亿元。其中，汽车以旧换新
213 . 2 万辆，带动新车销售额 3423 . 9
亿元；家电以旧换新 3473 . 5 万台，带
动销售额 1415 . 4 亿元；数码和智能产
品购新 4933 . 7 万件，带动销售额
1453 . 4 亿元。
　　商务大数据还显示，步行街等核
心商圈人气十足， 5 月 1 日至 4
日，商务部重点监测的 78 个步行街

（商圈）客流量、营业额同比分别增
长 5 . 0% 、 5 . 3% 。
　　各地商务主管部门指导商贸流通
企业增加生活必需品市场投放，市场
供应充足稳定，价格总体平稳。商务
大数据显示，节日期间，全国 200
家大型农副产品批发市场库存充足，
粮油、猪肉、牛肉价格与节前（ 4 月
30 日）基本持平，鸡肉、水果、蔬
菜价格同比分别下降 0 . 4% 、 0 . 3%
和 0 . 2% ，鸡蛋、羊肉价格同比分别
上涨 0 . 5% 和 0 . 3% 。

“五一”假期服务消费旺 商品消费稳

□本报记者刘琪 通讯员钟玲丽

　　人形机器人递上冰淇淋的科技惊
喜、筏工耐心讲解的温情瞬间、执法人
员十分钟找回走失儿童的高效守护……
“五一”假期，从智慧赋能到全城护
航，阳朔用“朔办就办”的速度与温
度，让每一位游客感受到——— 山水有甲
天下，服务亦如此。

　　科技赋能 ：人形机器人
“首店”引爆新体验

　　假期首日，阳朔“人形机器人首店
经济”体验店成为年轻游客争相打卡的
新地标。这是由跨维智能与海融文旅、
阳朔县政府、桂林旅游学院联手打造的
AI 文旅场景，机器人和面、非遗+机
器人表演、“小维系列”文创…… 20
至 50 平方米的小店内，“一店一景一
机器人”的珍珠链式布局，让科技不再
是实验室里的炫技，而是伸手可及的消
费乐趣。
　　全透明无人零售柜里，人形机器人

可与顾客交流对话，听到音乐还会跳
舞、比心。游客扫码下单，机器人取
杯、接冰淇淋、递给顾客，甚至在递出
时微微停顿，模仿人类店员的礼貌姿
态。“机器人递给我冰淇淋，印象很
深，冰淇淋也很好吃。”法国游客
Victo 笑着说。
　　从“看山水”到“玩科技”，阳朔
用轻量化、场景化的“首店经济”，打
开了文旅消费的新想象。

　　服务升温：“朔办就办”绘

就暖心风景线

　　如果说机器人是阳朔的“新面
子”，那“朔办就办”智慧平台就是这
座小城的“暖里子”。
　　假期前三日，平台累计受理工单
530 条，其中投诉 142 条、建议 20
条、表扬 389 条、咨询 3 条、求助 10
条、举报 5 条。表扬工单的主角，大
多是漓江、遇龙河的筏工——— 他们行驶
平稳、沿途讲解、主动帮游客找角度拍
照。“筏号 0384 ”一天内获 4 次留言
和来电表扬。

　　“我们多做一步，游客就少烦
心一点。”漓江景区工作人员银雪
斌帮一名外地学生找回遗失的背包
并自费寄还，游客专程在平台上点
赞。从“诉求通道”到“点赞窗
口”，“朔办就办”依托 AI 智能分
析实现秒级受理、精准派单，让每
一份善意都被看见，每一个问题都
有回音。

　　全城守护：精细管理与

康养夜游彰显诚意

　　服务的温度，更体现在应急响应
的速度上。 5 月 1 日晚，西街一名
怀抱九月龄婴儿的母亲向交通运输执
法人员求助——— 两名女儿在人群中走
失。执勤人员迅速分组，仅用十分钟
便找回女童并送还。
　　这背后是阳朔假期的全县守护体
系：公安联动多县市 AI 交管，实时
疏导交通；加密西街等重点区域巡
防；旅游警察坚守金龙巡游等活动现
场。交通运输局 24 小时值守，确保
游客诉求 30 分钟内响应、 2 小时内

妥善处置。各乡镇“志愿红”在景区
周边疏导交通、提供咨询，成为山水
间最温暖的颜色。
　　节前的“绣花功夫”同样扎实：
城管局修复路面 3150 平方米，施划
6650 平方米交通标线；漓江、遇龙
河景区备好解暑凉茶、绿豆沙，组织
筏工进行安全与服务培训。夜幕降
临，阳朔还创新推出漓江中医夜
市——— 针灸、推拿、拔罐、养生茶
饮、中药香囊，中外游客排队体验。
“脖子和肩膀轻松多了，太神奇
了！”英国游客凯西连连称赞。
　　从机器人递出的一杯冰淇淋，
到中医夜市里的一碗养生茶饮；从
筏工主动帮忙拍照，到“朔办就
办”上的指尖点赞；从十分钟找回
走失儿童，到“志愿红”绘就的暖
心场景——— 阳朔用科技赋能、传统
涵养、温情服务、高效守护，让
“暖意与秩序同行”成为这个假期
最动人的注脚。
　　山水甲天下，服务亦如画。阳朔
正以最高标准、最严举措、最优服
务，守护世界级文旅金字招牌。

　　本报讯（记者李忠波 通讯员韦吉
阳 于琳钰）今年“五一”假期，龙胜
各族自治县依托丰富的文旅资源和精心
策划的系列活动，推动全域旅游持续升
温，文旅市场实现稳步增长。据初步统
计，假日期间全县累计接待游客 17 . 63
万人次，同比增长 3 . 55% ；实现旅游
总消费 1 .57 亿元，同比增长 3 . 79%。
　　围绕“民俗+自然”双核驱动，龙
胜在假期推出多项沉浸式体验项目，让
游客在山水之间充分感受浓郁的民族风
情。 5 月 2 日至 3 日，龙脊古壮寨举
办的开耕节成为文旅亮点。当地村民身
着传统民族服饰，在层层梯田间现场展
示耦耕、挖田、除草等传统农事活动。
游客踊跃参与爬梯田、梯田摸鱼、抓凤
鸡、捉翠鸭等互动项目，在亲身体验农
耕乐趣的同时，深入了解千年农耕文化
的独特魅力。
　　依托优质自然生态资源，龙胜推出
多元化户外休闲产品，满足不同游客需
求。其中，江底龙塘—马堤东升、龙脊
古壮寨—九龙五虎两条特色徒步路线，
串联起梯田、古村落等景观，游客穿行
其间，尽览春日山水画卷。龙胜温泉景
区成为养生热门选择，游客在青山环抱
中泡温泉、享康养，度过惬意假期。与
此同时，南山草原正值杜鹃花最佳观赏
期，漫山遍野的杜鹃花竞相绽放，吸引

大批摄影爱好者和踏青游客前来“打
卡”，成为假日里的热门景点。
　　除核心景区外，县城及各乡镇村寨
旅游热度同样攀升。瓢里镇六漫村、泗
水乡里才村、乐江镇江口村凭借特色体
验项目，成为周边亲子游的热门目的
地。各村寨精心打造非遗技艺体验、农
耕劳作、民俗游戏等互动内容，家长与
孩子在亲近自然、感受文化的过程中增
进情感交流，让假日时光更具意义。
　　为切实提升游客出行体验，龙胜在
“五一”假期推出便民服务举措，全县
机关、事业单位停车场免费向公众开
放，有效缓解停车难题，以贴心服务为
假日旅游保驾护航。
　　“五一”假期期间，龙胜以特色民
俗活动、优质自然资源和周到便民服
务，实现旅游接待与消费双增长，充分
彰显了文旅融合的强劲活力，进一步擦
亮了“山水+民俗”文旅品牌。乡村文
旅、村寨游持续升温，有效带动农家餐
饮、精品民宿、农特产品销售等业态发
展，拓宽了群众就近就业和增收致富
渠道。
  下一步，龙胜将不断深化文旅融
合，丰富产品供给，提升服务质量，推
动全域旅游高质量发展，吸引更多游客
前来感受龙胜山水与民族文化的独特
魅力。

龙胜：

文旅融合激活全域旅游科技赋能“新面子” 全县守护“暖里子”

“朔办就办”促阳朔文旅服务全线提质

　　本报讯（记者陈静 通讯员廖静
怡）“五一”假期，桂林市文化广电和
旅游局创城办组织市导游协会、市旅游
景区协会等单位的文明旅游志愿服务
队，在象山公园、东西巷逍遥楼历史文
化街区设立流动服务点，开展文明旅游
宣传与便民服务。
　　 5 月 4 日上午，逍遥楼前游人如
织。桂林市导游协会志愿者容忠注意到
两位外国游客站在景区导览图前面露困
惑，便主动上前用流利的外语与他们攀
谈起来。得知游客来自西班牙，容忠当
即化身“临时讲解员”，从逍遥楼的建
造历史讲到其背后的文化意蕴，从唐宋
名人在此题咏的逸事说到桂林山水与文
人墨客的千年渊源。他时而指着楼阁飞
檐的细节比划，时而引用诗句佐证掌
故，语气亲和而富有感染力，两位游客
不时点头称赞，还掏出手机录下讲解
片段。
　　“没想到在桂林能听到这么地道的
西班牙语解说，太惊喜了！”一位游客
感慨地说，志愿者短短半个多小时的讲
解，不仅让外国友人对桂林文化有了更
深切的体会，也让他们感受到了桂林人
民的好客情怀。这一幕，也成为假日里
一道别具温度的人文风景。

　　在采访中，桂林市导游协会党支部
书记林晓华介绍，“五一”假期，导游
协会党支部专门组织党员志愿服务队，
在象山公园 3 号门、逍遥楼片区设立
服务点位，开展文明旅游便民志愿服
务。党员导游们发挥专长，为游客提供
景区咨询、路线指引、出行答疑、美食
推荐等服务，并开展公益文化讲解，助
力游客顺畅游玩、舒心出行。活动现场
还向导游们发放了《桂林市导游协会会
员自律公约》，引导广大导游规范执
业、诚信服务，树立文明从业新风。
　　这个假期，桂林文明旅游志愿服务
队以党员带头、导游示范的方式，主动
践行行业社会责任，展示出导游队伍的
良好形象。从一杯水的递送、一句指引
的耐心，到一场跨越语言的深度讲解，
志愿者们在细节中传递着桂林的温度，
也让文明旅游的理念悄然浸润人心。
　　志愿服务不止于这个假期。他们用
一次次贴心服务，将“山水甲天下”的
美誉化作游客触手可及的温暖体验；导
游们的每一次义务讲解、每一句真诚问
候，都像一张递给世界的城市名片，让
八方来客带走的不只有风景，更有桂林
这座城市的人情味。

在景区设立流动服务点

开展文明旅游宣传与便民服务

“五一”假期
桂林“志愿红”温暖八方客

  ▲市导游协会志愿者容忠为两位西班牙游客留影。 通讯员廖静怡 摄

  “五一”假期，
象山景区迎来客流高
峰。游客或乘船游江，
或沿着滨江步道、观景
台有序游览，与“象山
水月”景观合影。景区
内的漓象音乐广场也热
闹非凡，各种特色活动
在这里举行，吸引大量
游客驻足观赏。

记者唐艳兰 摄 

悠游假期


