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□本报记者 黄敏

　　当整座城市沉浸在“五一”小长假的休闲与
欢乐乐中时，有一群人却比平日更加忙碌。他们
24 小时值守在电话旁，奔波在大街小巷，只为
向那些临时遇困、居无定所的人伸出援手。他们
就是桂林市救助管理站的工作人员。
　　“越是节假日，我们越是要坚守岗位。”这
是“五一”假期前夕，记者走进桂林市救助管理
站时听到最多的一句话。从站内照料到街面巡
查，从为走失人员寻亲到为未成年人护佑，这里
全年无休，用坚守诠释着民政人的初心。

  24 小时“不打烊”的温暖守候

　　“这里是桂林市救助管理站，请问有什么可
以帮您？”值班人员熟练地接起电话，详细记录
着每一条信息。该站救助管理二科科长匡伟告诉
记者，接待大厅实行“ 7+24 小时”值班制度。

“无论是公安送来，自己找来，还是热心群众打
电话替他人寻求帮助的，我们都会第一时间响
应。”匡伟介绍，每个值班班组确保三人在岗，
负责接待、登记、甄别、看护等工作，“救助率
永远是 100%。”
　　在值班室里，记者遇到了正在接受救助的蒋
先生。他因心衰等疾病生活陷入困境，是前一天
被公安送到救助站里的。匡伟耐心地与他沟通后
续安置问题：“我们这里是临时救助，最长不超
过 10 天。节后我们会带您去临桂民政局对接，
看看低保、医保等政策怎么落实。在这里期间要
是您身体不舒服，随时跟我们工作人员说。”
　　像蒋先生这样的临时遇困群众，是救助站的
常客。他们或因务工不着、钱财丢失，或因走
失、流浪，在这里得到基本的食宿保障和回家的
希望。“我们不仅是提供一张床、一顿饭，更重
要的是帮他们找到家，或者协调政策，让他们稳
定下来。”匡伟说。
　　记者了解到，针对救助对象中精神障碍、智
力残疾、流浪多年等特殊情况人员，救助站依托

全国救助寻亲网、公安部门及公益组织，运用多
种科技手段开展寻亲。据该站救助管理一科科长
吴少芬介绍，近年来，救助站已为 200 多人找
到家人，并全程护送返乡。“无论是嗷嗷待哺的
襁褓婴儿，还是卧病在床的瘫痪病患，无论是深
入群山的偏远村寨，还是横跨千里抵达北国边
境，工作人员始终悉心照料、全程守护，用心用
情为受助群众铺就温暖归途、照亮回家之路。”

滨江路上的“流动风景线”

　　如果说站内是港湾，街面就是战场。为了巩固
全国文明城市创建成果，助力桂林打造世界级旅
游城市，市救助管理站将服务延伸到了街头巷尾。
　　 5 月 1 日中午，该站宣传劝导科科长张华
和同事们顶着烈日穿行在熙攘人流中，沿着滨江
路进行巡查。这段紧邻象山景区的道路是游客的
必经之地，也是他们巡查的重点。
　　“我们主要配合公安、城管部门，对街面上
的流浪乞讨人员进行劝导和救助。”张华介绍，

“愿意进站的，我们派车接回去；不愿进站的，
我们提供水和食物，劝导他们离开，维护市容秩
序。”
　　张华告诉记者，早上 8 点到晚上 10 点，是
他们每天常规的巡查时间，应急电话则 24 小时
待命。“节假日人流量大，越是这种时候，我们越
要加强巡查，‘ 5+2’‘白加黑’是常态。看到这条
街清清爽爽，游客有好的体验，我们的辛苦就值
了。”

为流浪未成年人撑起一片天

　　桂林市救助管理站同时加挂“桂林市未成年
人保护中心”牌子，实行一套班子、两个体制，
肩负着流浪未成年人和困境未成年人的救助保护
职责。这里不仅为成年人提供临时避风港，也为流
浪和困境中的孩子撑起一片温暖的天空。
　　“未成年人的救助比成年人更复杂，需要更
多的耐心和情怀。”该站流浪未成年人救助管理
科科长陶慧娟向记者讲述了她的工作经历。曾经

在春节期间，站里接收过一名智力残疾的流浪
未成年人，照料和寻亲工作面临很大挑战。工
作人员不仅悉心照顾孩子的生活，还多方协调
公安、属地民政等部门，最终帮他找到家人，
并落实后续帮扶政策，让孩子真正安定下来。
　　陶慧娟说，从 2021 年新修订的《未成年
人保护法》实施后，救助站还承担起对监护缺失
儿童的临时监护职责，并不断创新探索，工作个
案成功入选民政部编撰的全国创新工作案例
选编。
　　“我们的职责就是‘救急难、兜底线’。”匡伟
的话代表了所有救助人的心声，“用心承担责
任，用情为民服务，让这座城市更有温度，就
是我们最大的动力。”
　　这个“五一”，当您畅游桂林山水时，或
许会与他们擦肩而过。他们不是游客，他们是
这座文明城市的守护者，是涌动在节日里的一
股温暖正能量。
　　

救助站里的“不打烊”假期
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““五五一一我我在在岗岗””特特别别报报道道之之（（一一））

　　“五一”小长假，当人们在桂林山水间流连忘返时，仍有许多劳动者默默坚守岗位。他们用汗水诠释责任，以奉献书写担当。

　　即日起，本报推出“五一我在岗”专栏，聚焦“五一”假期桂林各行各业在岗的平凡劳动者。让我们走近这些忙碌的身影，聆听他们的
故事，感受奋斗的力量，向每一位用坚守点亮这座城市的劳动者致敬！
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　　“五一”假期
期间，桂林市救助
管理站工作人员
穿行在熙攘的人
流中，对滨江路沿
线进行巡查。
通讯员庾雪涛 摄

　　本报讯（记者刘菁）“五一”假期首
日，恭城瑶族自治县文武庙景区迎来客流
高峰，景区依托深厚传统文化底蕴，推出
系列特色文旅活动，以文塑旅、以旅彰
文，收获游客广泛好评。据景区统计，仅
5 月 1 日上午，景区接待游客量便突破
3000 人次。
　　当天上午，记者来到文武庙景区。这里
人头攒动，游客在售票处早早排起长队。走
进景区内，随处可见在各个活动区域“打
卡”拍照的游客。
　　“五一”假期期间，为进一步丰富游
客体验，传承弘扬中华优秀传统文化与瑶
族本土民俗，文武庙景区精心策划了 6 项主题
文旅活动。其中，入庙祭孔体验仪式庄重典雅，
让游客沉浸式感受儒家文化的深厚底蕴。“我是
一名应届高考生，趁着假期前来祈福，希望高考
顺利，金榜题名。”来自永福的游客陆同学说。
　　传统捶丸趣味活动寓教于乐，增添游览互动
乐趣。状元糕 DIY 、趣味投壶、欢乐拓印等充
满互动趣味的活动也吸引了许多游客积极参与。
景区还积极联动“恭城记”等本地优质商家，引

入非遗恭城油茶现场品尝、瑶族服饰深度体验
等特色项目，将国家级非遗文化与瑶族民俗风
情融入游览全程，打造独具地方特色的文旅体
验场景。
　　当天的入庙祭孔体验仪式、非遗恭城油茶
品尝、瑶族服饰体验三大项目，成为假期最受游
客欢迎的体验内容。游客们在游览祈福的同时，
近距离感受本土传统文化的独特魅力，实现了
休闲游玩与文化熏陶的有机结合。

恭城文武庙人气旺

▲恭城文武庙游人众多。 通讯员农翠华 摄

  ▲ 5 月 1 日，象山景区内人流如织。图为来自各地的
游客在江边游玩，欢度“五一”假期。  记者李凯 摄

  ▲“五一”假期，象山景区内，彩调表演、首届“状元故里·魅力永
福”全国摄影作品展、本土夜间音乐会等特色活动，吸引大量游客驻足观
赏、沉浸式体验。图为游客和市民在象山景区爱情岛观看传统彩调表演。

      记者唐艳兰 摄  

文旅精彩引客来

  ▲ 4 月 28 日至 5 月 1 日，连续三天，桂林天禧餐饮在扁
山仓库大食堂，为叠彩区 700 多名环卫工人准备了一份特殊
的“节日礼物”——— 牛八宝大餐。据了解，举办这场爱心慰问活
动共花费约 10 万元。  记者阳颜 通讯员黄帅君 摄 

10 万元“大餐”致敬“城市美容师”

  ▲身着民族服饰的工作人员热情地向游客推销土特产。
 记者唐艳兰 摄 　　本报讯（记者周子琪 通讯员周俊

远 潘钰霞）为丰富基层工会干部的文
化生活，打造健康向上的职工文化，激
发广大职工干事创业精神，荔浦市总工
会精心策划了职工拔河比赛、趣味活动、
气排球、羽毛球等形式多样的活动，在趣
味活力中庆祝“五一”劳动节。
　　“双方参赛队员做好准备！” 4 月 29
日，随着裁判一声哨令响起，在荔浦市
体育馆举行的“五一”职工拔河比赛拉
开序幕。拔河现场，近百支基层工会参
赛队队员憋足了劲儿，劲往一处使，在
胜负难分时刻，大家毫不退却，咬紧牙
关，紧握绳索坚持到底。现场观众也热
情高涨，呐喊声、加油声不断。经过 1
个半小时激烈角逐，42支基层工会参赛队胜
出，展现了职工们健康向上的活力。
　　“‘千人拔河’精彩激烈，职工气排球赛
激烈角逐。”荔浦市总工会负责人介绍，“五
一”劳动节到来之际，荔浦市还利用晚间组织

了乡镇组、市直机关组、企业组等组别的气排
球比赛，经过 5 个晚上的激烈角逐，青山镇中
心学校、荔城镇政府等分别斩获各组别冠军。
此外，经过 3 天的激烈角逐，以混合团体方式
进行的男双、女双、混双等羽毛球比赛，在 4
月 29 日晚上决出胜负并进行了颁奖。

荔浦趣味活动庆“五一”

▲拔河比赛现场。   通讯员潘钰霞 摄 

　　本报讯（记者陈娟 通讯员申时屏）“五
一”小长假期间，芦笛景区精心策划推出“最美
劳动者·芦笛寻香”主题活动，以美景、礼遇与
温情，为劳动者送上一份特别的节日祝福。
　　 5 月 1 日，在芦笛景区芦笛岩洞口前人头
攒动，来自五湖四海的游客有序排队，陆续进入
岩洞，探寻大自然的鬼斧神工。为让游客在赏景
之余感受桂林特色温情，景区特别设置了春日限
定桂香茶歇角，游客可在此免费品饮清甜回甘的
桂花茶，在茶香中开启惬意的假日之旅。海南游
客李覃钧在家人的陪伴下畅游了景区，谈及此次
体验，他说：“溶洞里的钟乳石千姿百态、鬼斧
神工，每一处景观都让人目不暇接、大饱眼福。
景区赠送的桂花茶特别清甜爽口，喝一口浑身舒
畅。在美景与茶香中，我真切感受到了桂林独有
的闲适与温婉，身心也彻底放松下来。”
　　芦笛景区管理处相关负责人介绍，“五一”

假期，景区以实际行动致敬时代奋斗者，推出
一系列致敬劳模的专属福利，用真挚的礼遇回
馈劳动者的付出。活动期间，全国各级劳动模
范、先进工作者以及五一劳动奖章获得者，只
需出示本人有效劳模证件及身份证原件，即可
在景区售票窗口办理免费入园手续，享受一次
免费游览福利。
　　除了专属福利，景区还策划了互动打卡活
动，用镜头定格劳动之美、记录假日美好瞬
间。景区内精心设置了“最美劳动者”专属合
影墙，搭配“劳动最光荣”“我是生活艺术
家”“致敬每一位奋斗者”等特色手举牌。游
客只需在打卡点拍摄照片或短视频，带上“#芦
笛劳动美 #芦笛寻香记”双话题，发布到微信
朋友圈、抖音或小红书平台，并出示发布界面，
即可在景区文创区兑换定制桂花香片 1 份，为
游客的假日之旅增添一份独特的桂林记忆。

芦笛景区推出
“最美劳动者·芦笛寻香”主题活动


