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□本报记者 黄敏

　　在桂林市全州县，曾经有这样一群孩子：他们
的父母或远在他乡务工，或因疾病、意外而缺失监
护；他们中有人曾因沉迷手机而不去学校，有人曾
因对未来迷茫而失去信心。
　　日前记者走进全州，看到了这样一番景象：这
些曾经内向的孩子成了小红星艺术团的“C位”主
唱，曾经厌学的少年成了班长，曾经不敢与人交流
的女孩开始主动给帮助她的社工阿姨发微信……
　　变化背后，是全州县在民政部、自治区民政厅
大力支持和市民政局统筹指导下，对困境儿童关爱
服务工作不断探索取得的成果，也为全市提供了可
复制、可推广的经验。

主动作为：

从“人找政策”到“政策找人”

　　根据民政系统相关数据，全州县目前有孤儿
54人，事实无人抚养儿童250人，残疾儿童819
人，家庭经济困难儿童8423人，流动儿童1796
人，留守儿童6323人。
　　如何让这些孩子不仅“有人管”，还能“管得
好”？
　　“核心在于精准识别和主动发现。”全州县民
政局党组书记、局长邓丽君告诉记者，过去困境儿
童保障往往是被动的——— 孩子遇到困难了，自己或
家人来申请，政策才能跟上，“现在我们变‘人找
政策’为‘政策找人’。”
　　这个转变的背后，是一套覆盖县、乡、村三级
的实体服务阵地：1个县级未成年人保护中心、18
个乡（镇）未成年人保护站、286个村（社区）
“儿童主任”、208个“儿童之家”。在乡镇层面
推行“儿童督导员+驻站社工”模式，每个未成年
人保护站配备2名专职社工，负责入户排查、个案
跟进；在村级层面，“儿童主任”全覆盖，成为困
境儿童的第一发现人和守护者。
　　全州镇和平社区“儿童主任”唐琼，就是这
“第一道防线”上的一员。她向记者讲述了女孩小
雨（化名）的故事。
　　小雨的父亲患有精神二级残疾，母亲在她很小
的时候就离开了，小雨一直跟着奶奶生活。2024
年奶奶去世后，母亲把她接到广东，却因各种原因
导致她辍学两年。2025年，14岁的小雨与母亲发
生冲突，独自一人回到全州。
　　“她回来的时候，监护处于真空状态。”唐琼
回忆，当时小雨的情绪极度低落，手臂上甚至还
有自我伤害留下的痕迹，“她觉得全世界都不要
她了。”
　　唐琼第一时间向上级反映，民政、妇联、社
工、法院多部门联动起来，帮小雨重新申请城市低
保，协调学校让她进入技校学烹饪，联系爱心企业
家设立专项帮扶金，甚至帮她租了房子解决住宿
问题。
　　如今，小雨是全州县某中等职业技术学校烹饪
班的学生，并担任班长。记者见到她时，她的脸上
带着笑意。她说，去年冬天特别冷的时候，社工阿
姨主动给她送衣服，让她温暖过冬。“在我最无助
的时候，这么多人帮助我，我很感动。”
　　从发现到介入，全州县用一套“制度设计—执
行监督—效果评估—持续改进”的闭环管理体系，
让“政策找人”成为现实。
　　据了解，2025年，全州县发放孤儿补贴73.79
万元、事实无人抚养儿童补贴388.69万元，同步落
实助学金27.1万元。更重要的是，通过科学的风险
评估模型，全县精准识别出高风险儿童72名、中
高风险儿童761名，跟进个案484例，已结案
425例。

呵护心灵：

从“物质保障”到“精神赋能”

　　“保基本”解决的是生存问题，“促发展”回
答的则是成长命题。
　　如何让困境儿童拥有健康的心灵、健全的人格
和光明的未来？全州县给出的答案藏在小红星艺术
团的故事里。

　　11岁的小霖（化名）是全州县才湾镇天湖小学
五年级的一名学生，父母在广东打工，她和姐姐跟
着奶奶生活。一年前，她还是个内向的孩子，放学
后常常去路边采野花，鲜与同学交流。
　　转折发生在她加入小红星艺术团之后。
　　小红星艺术团是全州县深挖湘江战役红色资
源、融合困境儿童关爱服务组建的公益艺术团体，
目前有104名成员，分为合唱、朗诵、讲解员3支
队伍。
　　社工蒋群群在入户走访时发现了腼腆的小霖，
便邀请她参加艺术团活动。小霖说：“一开始我不
敢上台，怕做不好。但是小蒋姐姐一直在鼓励我，
让我觉得特别安心和温暖。”
　　如今，小霖不仅学习成绩在班里名列前茅，还
交到更多朋友。
　　据邓丽君介绍，依托湘江战役红色资源，截至
目前，县里已开展红色主题教育 27 场、传统文化
教育 20 场、红色研学 1 场，覆盖 2179 人次。
“很多原本内向、自卑的孩子，通过这些活动变得
敢于表达、乐于交流。”
　　与精神素养提升同样重要的，是心理健康问题
的早期发现和干预。
　　“现在的孩子心理问题呈现低龄化、隐蔽化、
复合化趋势。”全州县困境儿童关爱服务试点项目
心理咨询师李艳告诉记者，她所在的项目组负责全
县中小学生心理筛查及心理健康教育，在具体实践
中创新探索出“AI初筛+专业核诊”的工作路径。
　　具体怎么做？李艳介绍，孩子们通过手机与
AI进行对话，AI在聊天中自然地完成心理风险的
初步筛查。“它会问一些很自然的问题，孩子在放
松的状态下更容易打开心扉。”AI后台生成分析
报告后，专业咨询师再对中高风险个案进行二次评
估和干预，以此为基础开展后续的心理疏导或个案
跟进。
　　去年，石塘镇大清塘小学五年级男孩小虎（化
名）通过AI筛查引起了项目组的关注。筛查结果
显示，这个孩子存在一定程度的心理风险。李艳在
跟进时了解到，小虎曾写过一封皱巴巴的信，信里
表达了对同班同学的羡慕，甚至流露出极端的
念头。
　　发现问题后，李艳没有直接找小虎谈话，而是
以做调查的方式跟他聊天，慢慢了解他的家庭状
况。原来，小虎是家中长子，下面有两个年幼的弟
弟，父母经常吵架，他渴望得到关注却常被忽视。
　　针对小虎的情况，李艳没有只做孩子的工作，
而是把重点放在了家庭支持上。“我们指导他的妈
妈调整家庭沟通方式，创造‘珍珠时间’——— 哪怕
每天接送路上，也要给孩子一对一的陪伴。”李艳
说。今年新学期开学，小虎的老师反馈“他现在变
得开朗了”。
　　数据显示，全州县目前已累计完成心理精准筛
查2600人次，识别干预中高风险个案10例，在全
县中小学校开展心理健康讲座20场，覆盖5000余
名学生，培训510名中小学心理教师，构筑起“学
生+教师”双向防护网。

汇聚合力：

从“政府主导”到“多元协同”

　　困境儿童关爱服务，不能只靠政府单打独斗。
全州县的探索正在撬动越来越多的社会力量参与
其中。
　　唐翊婵是全州县绍水镇绍兰村党支部书记，也
是两个困境孩子的“爱心妈妈”。“我在做村干部
之前是社工，走访低保户时发现很多留守儿童‘精
神匮乏’。”唐翊婵说，去年在政府号召和组织
下，她主动报名加入了“爱心家长”队伍，帮扶了
隔壁村的两个孩子。
　　她结对帮扶的第一个孩子是个六年级女孩，父
亲服刑、母亲离开，跟着体弱多病的爷爷奶奶生
活，女孩一度因为他人不经意的话语而动摇了生活
的信心。唐翊婵一次次跟她聊天，开导、鼓励她不
要被别人的话影响，慢慢地，女孩变得自信开朗起
来。另一名帮扶对象也通过唐翊婵的定期探访和陪
伴，逐渐敞开了心扉。“看着孩子们一点一点变
化，我觉得一切都值得。”唐翊婵说。
　　目前，全州县像唐翊婵这样的爱心家长有103
人，组建了志愿服务队18支，完成上门探访2 . 3万

余人次，提供亲情陪伴服务4800余
小时，实现儿童微心愿117个。
　　不仅如此，在全州，专业
社工机构也在持续赋能。在才
湾镇天湖社区儿童友好观测
点，社工们以“儿童议事
会”为平台，引导孩子
们自主参与社区事务讨
论、服务设计与活动开
展。孩子们化身“社区
小主人”，亲手制作安
全标识、参与社区装
饰，在实践中表达心
声、施展创意。一位驻
点社工告诉记者，这种
参与式活动不仅让孩子
们找到了归属感，也让他
们在“被看见”中慢慢建
立起自信。
　　与此同时，高校“智囊
团”也为基层服务注入了专业
力量。据了解，目前全州县与
山东大学、广西师范大学签约合
作，启动了关爱服务标准化建设项
目，专家团队深入4个试点乡镇调研
梳理短板，共建社会工作实践教育
基地。
　　“政府保基本、社会做增量”这个格局
正在全州形成。2025年，全县链接社会组
织、爱心企业资源价值69 . 8万元，开展结对
帮扶、关爱慰问等活动。其中，2025年儿童
关爱服务活动吸引了100名“爱心妈妈”与困
境儿童结对。

展望未来：

从“试点探索”到“更多可能”

　　“桂林市民政局以‘暖心民政’为抓手，
全力构建兜底保障精准化、服务阵地标准
化、关爱模式多元化的困境儿童关爱服务体
系。”桂林市民政局党组书记、局长黄小
桂接受采访时表示，全州县作为全国困
境儿童关爱服务试点，在民政部、自治
区民政厅大力支持下，投入福彩公益
金1157万元，聚焦基层阵地升级与专
业服务，探索形成红色研学、数字赋
能、部门联动、社区共建、爱心结对
等特色模式，重点服务农村、偏远山
区、民族地区的留守、困境儿童。
“全州县的试点经验为全市提供了可
复制、可推广的样本。”
　　即便成效显著，但挑战依然存
在。唐琼坦言，小雨虽然生活走上正
轨，但内心创伤的修复需要时间。李艳
也观察到，农村留守儿童与父母情感连
接薄弱，到了青春期父母缺乏有效引导
力。“我们不能光给孩子做辅导，家庭氛
围不改变，效果有限。”李艳说。
　　而这也是全州县下一步发力的方向———
深化“六有”目标，扩大“AI+心理筛查”
覆盖面，丰富小红星艺术团活动形式，推动
“儿童之家”全覆盖，把“医康教结合”模式
延伸到更多特殊儿童群体。
　　从“保基本”到“促发展”，全州的探索
仍在继续。正如邓丽君所说：“我们的目标
是，不仅让全州的困境儿童受益，更要让‘全
州经验’成为儿童福利事业高质量发展的样
板，让更多困境儿童感受到关爱与温暖。”
　　采访结束时，小霖笑着告诉记者：“我现
在很快乐，有很多朋友，也学会了帮助别
人。”看着眼前这个曾经内向的孩子如今笑容
灿烂，记者真切感受到，全州县的探索正在让
越来越多的困境儿童走出阴霾。窗外，阳光正
好。那些曾经躲在角落里的孩子，正迎着光，
一点一点地“绽放”。

让让孩孩子子迎迎着着光光““绽绽放放””
——— 全州县困境儿童关爱服务试点工作观察

    ▲▲全全州州县县困困境境儿儿童童关关爱爱服服务务试试点点项项目目
““儿儿童童主主任任””（（左左））与与社社工工一一起起核核实实儿儿童童
信信息息。。      （（桂桂林林市市民民政政局局供供图图））

    孩孩子子们们在在全全州州县县困困境境儿儿童童关关爱爱服服务务试试点点项项目目心心理理专专家家
的的指指导导下下，，参参与与心心理理教教育育活活动动。。    （（桂桂林林市市民民政政局局供供图图））

    全全州州县县未未成成年年人人保保护护中中心心心心理理
咨咨询询室室的的布布置置。。  记记者者黄黄敏敏  摄摄

    ▲▲社社工工正正在在给给孩孩
子子辅辅导导作作业业。。
（（桂桂林林市市民民政政局局供供图图））


