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□新华社“新华视点”记者董雪 胡林果 张阳

　　近日，消费者尚女士花158元网购了一桶“驼奶益生元
蛋白粉”，到货后发现这桶所谓“乳粉”，主要成分是大豆
粉、燕麦粉和葡萄糖。
　　“新华视点”记者调查发现，随着小众奶粉逐渐受到大
众欢迎，市场上出现了一些“挂羊头卖狗肉”的情况。有的
产品在名称、包装和宣传上打“擦边球”，误导消费者；有
的产品配料表与实测情况不符；还有的产品甚至查不到生产
厂家和生产许可证……

●宣称“滴滴纯粹” 实际含奶量仅千分之一

　　在一家电商平台店铺，记者下单了尚女士购买的同款产
品——— 某品牌驼奶益生元蛋白粉。在产品的网络购买页面和
配图上，驼奶粉是宣传重点，标注了“正宗骆驼奶粉”“中
老年驼奶粉”“真驼奶 敢承诺”“营养价值丰富 高于牛
羊奶”以及“三高糖尿放心喝”等内容。到货后，产品包装
首先映入眼帘的是一头骆驼，并写有“某地奶源 滴滴纯
粹”。
　　但记者仔细查看配料表发现，这桶1000克的产品，排
在第一位的是大豆粉，紧接着是燕麦粉、食用葡萄糖等。全
脂驼乳粉排在第6位，含量仅为1克。
　　带着这些疑问，记者联系店铺和平台。客服称，该产品
是添加了驼奶的蛋白粉。重点宣传骆驼奶粉，是因为确实添
加了1克全脂驼乳粉。同时，店铺承认产品含有葡萄糖，并
非如宣传所说“三高糖尿放心喝”。
　　记者询问宣传为何与实际不符，客服未予正面答复，只
是表示可以退货。
　　记者在多家电商平台发现，类似情况并不少见，涉及多
个品牌。例如，某品牌富硒高钙益生菌驼乳营养粉，售价
92元，为运动营养食品。仔细了解发现，1000克产品含全
脂驼奶粉仅5克，其余成分主要是燕麦粉、麦芽糊精和木
糖醇。
　　再如，一家网店直播卖的“益生菌高钙驼奶（活菌
型）”，价格为99元，商家称买一送一。“驼乳粉”排在
配料表第一位，但该“驼乳粉”由全脂驼乳粉、低聚异麦芽
糖、脱盐乳清粉等复合而成，真正的全脂驼乳粉含量不得而
知，同样标注为运动营养食品。
　　在电商平台，羊奶粉、牦牛奶粉等其他小众奶领域也存
在类似情况。某店铺以“中老年羊奶粉”名义出售的高钙益
生菌羊乳营养粉，1000克产品含羊乳粉仅10克，主要成分
是麦芽糊精和乳味风味粉。另一家店铺销售的“高钙牦牛乳
营养粉”，配料表前两位同样是麦芽糊精、乳味风味粉，牦
牛奶粉排在第四位，未标明含量。

●部分商家和产品涉嫌造假

　　中国法学会消费者权益保护法研究会副秘书长陈音江表
示，即便相关产品已依法取得生产许可资质，但名称、包装
和宣传存在误导性，让消费者误以为其具有较高的营养价
值，涉嫌违反消费者权益保护法、反不正当竞争法中经营者
告知义务以及禁止虚假宣传的相关规定。
　　在某电商平台上，一家店铺的500克全脂骆驼初乳粉销
量已超千件。产品包装显示了生产厂商和生产日期。但记者
在国家企业信用信息公示系统中未查询到该公司。此前，据
当地市场监督管理局发布的反面典型案例，该款驼奶粉标识
厂家并不存在。
　　记者查询发现，该网店是注册地为辽宁的一家个体工商
户，但发货地点却是广西。记者询问该店铺客服是否有供货
来源、是否有质检证明，客服却以“不满意包退”为话术搪
塞，并承诺“有运费险”。
　　随后记者向平台客服投诉，称此前官方已公布案例显示
该厂家不存在。平台客服则表示，可以退款，但认定假货，
需要“品牌方假货鉴定证明或工商行政部门行政处罚决定
书”或者“卖家承认售假的聊天记录”。
　　还有部分商家打着进口名义售假。
　　某电商平台上一家店铺主要销售双峰骆驼奶粉和羊奶

粉，主打“俄罗斯原装进口”。记者花 52 元购买了其中
一款名为“俄罗斯双峰骆驼奶粉”的 500 克产品，其配料
表为百分之百的生驼乳。
　　记者找专业检测机构对该产品进行检测，无论直接检
测还是稀释 15 倍后检测，这款骆驼奶粉均检出配料表中
没有的牛奶成分。同时，在国家企业信用信息公示系统等
平台，产品上标注的授权经销商绥芬河瑞祥达贸易有限公
司及相关在华注册编号，均不存在。
　　记者就此询问店铺客服，客服未予回复，直接进行退
款处理。
　　针对上述情况，陈音江表示，一些商家涉嫌生产、出
售“三无产品”，存在较大的食品安全隐患。
　　业内人士湖南乳宝斋乳业有限公司负责人吴琦琛表
示，一些售价过低的“驼奶粉”存在较大假货风险。目前
市面上新疆纯驼奶粉的采购价至少为每吨 30 万元；即使
是调制乳粉，按照 70% 的含量要求，仅驼奶的原材料成
本就是每吨 21 万元以上，换算成每公斤就是 210 元。厂
家还有生产成本、营销成本，每公斤纯驼奶粉的售价将高
于 210 元。
　　“牦牛奶粉、羊奶粉也都属于价格较高的奶源；尤其
是羊奶粉，价格比去年有较大上涨，目前厂家市场批发价
为每吨 9万多元。”吴琦琛说。

●加强新国标落地执行

　　记者从广东省食品检验所了解到， 2024 年 2 月，国
家卫生健康委与国家市场监管总局联合发布了《食品安全
国家标准 乳粉和调制乳粉》（ GB 19644— 2024 ），
将牦牛、骆驼、驴、马等特色乳畜的乳粉及其基本要求纳
入标准。该标准已于 2025 年 2 月 8日实施。
　　该标准明确，乳粉是以单一品种的生乳为原料，经加
工制成的粉状产品。调制乳粉是以单一品种生乳和（或）
其全乳（或脱脂及部分脱脂）加工制品为主要原料，添加
其他原料（不包括其他品种的全乳、脱脂及部分脱脂
乳）、食品添加剂、营养强化剂中的一种或多种，经加工
制成的粉状产品，其中来自主要原料的乳固体含量不低于
70%。
　　广东省食品安全保障促进会副会长朱丹蓬建议，针对
细分品类，监管部门要加强新国标的落地执行，在全渠
道、全平台加大查处力度，公布典型案件。同时，对那些
厂名厂址造假、生产许可证查不到的“三无产品”进行源
头打击。
　　陈音江表示，根据电子商务法，平台若对商家的虚假
宣传行为“明知”或“应知”而未采取措施，需承担连带
责任。建议平台对带有“驼奶”等关键词的产品加强审
核，要求商家提供符合新国标的检测报告；对于无法提供
资质、消费者投诉集中的产品，应下架并向监管部门
报告。
　　业内专家提示，消费者要学会看懂商品标签。武汉轻
工大学食品科学与工程学院副教授方敏等专家提供了简单
易行的“四步鉴别法”：一看产品名称，是否为“驼乳
粉”或“调制驼乳粉”；二看产品类别，是否为乳制品；
三看执行标准，是否为食品安全国家标准 GB 19644 ；四
看配料表，纯驼乳粉配料应只有“生驼乳”或“驼乳
粉”，调制驼乳粉配料中“生驼乳”或“驼乳粉”应该排
在第一位。若配料表首位是燕麦粉或麦芽糊精等成分，则
表明该产品不是骆驼乳粉或骆驼调制乳粉。
　　光大律师事务所高级合伙人徐军表示，如果发现产品
存在问题，消费者首先可尝试与商家协商赔偿；协商无果
可向电商平台投诉，还可向当地市场监管部门举报或向消
费者协会投诉。最后，消费者也有权向法院提起诉讼，要
求商家赔偿损失。
　　“我们需要重视驼乳粉等小众奶领域的食品安全隐
患，尤其是对特殊人群造成的健康风险。”方敏表示，部
分产品为营造奶味口感，添加植脂末、含乳基料粉和葡萄
糖；对于冲着“降糖”“养生”而去购买的中老年消费
者、糖尿病患者而言，不仅无法获得保健效果，反而会加
重身体负担。

（新华社北京 3 月 14 日电） 

你以为是奶粉，其实可能是豆粉

———“小众奶”乱象调查

□新华社“新华视点”记者周思宇 吴燕霞 李晓婷

　　“没装修前，我刷了三个月的小红书，收藏了
200多篇避坑指南，加了5个装修群。以为已经是半
个专家了，结果开工第一天，现实就给了我一个大嘴
巴子。你永远不知道下一个坑在哪，更不知道这个坑
有多深”……
　　社交媒体上，有不少消费者吐槽自己的装修遭
遇。装修一套房，可能会踩哪些坑？乱象背后有哪些
症结？“新华视点”记者近日进行了调查。

　　●合同“埋雷”、“货不对板”、渗水漏

水问题突出

　　今年1月初，谭先生被某家具公司的优惠活动吸
引，了解情况后与其初步确定全屋定制服务购买意
向，并支付2000元定金。几天后，该公司工作人员
上门量尺报价，谭先生发现，总价从前期沟通的1.2
万元增至1.5万元。
　　工作人员称，只有参与“全屋定制+成品家具”
订购套餐活动才可获得宣传所称的优惠折扣。不想买
成品家具的谭先生提出退定，却被拒绝。
　　谭先生向记者出示的销售合同显示，要享受所谓
“优惠”，成品家具选购须占定制合同金额的50%以
上，选购时间在定制家具出货前，“这就好比买肉必
须搭一半骨头，还得提前付钱。”
　　中国消费者协会发布的2025年八大投诉热点显
示，家装行业部分商家设置各类合同陷阱与隐形消
费，相关投诉呈增长趋势。
　　一些消费者表示，合同“埋雷”只是套路的开
始，开工后“货不对板”的情况也屡见不鲜。
　　此前，家住浙江杭州的李月（化名）通过电商平
台在重庆某公司订购了全屋衣柜等家具，安装完成后
才发现，实际所用板材与合同约定不一致，“他们在
宣传时展示原厂家生产的精板，销售时却换成第三方
用从原厂家购进的素板加工而成的产品，并宣称该板
材为原厂家生产的精板。”
　　根据原厂家就此事出具的说明，未经该公司授
权，私自使用该厂家生产的素板自行进行饰面加工，
却仍称是该厂家的精板，属不实表述、涉嫌误导。
　　更糟心的是，有消费者入住后发现渗水漏水问题，
墙面、地板也“牵连受害”。湖南一名网友在社交平台发
文称，年前自家新房卫生间门口有轻微渗水现象，过完
年发现墙面开始大面积脱皮，碎渣掉一地，部分区域裸
露出墙内网格布。他向记者表示，尽管装修公司承诺处
理到位，但截至目前都未找到漏水原因。

●缘何维权难？

　　业内人士认为，家装服务具有准入门槛低、全周
期链条长、产品非标准化等特点，部分服务缺乏规范
标准和强有力约束，导致维权难问题。
　　——— 行业标准落地难。
　　记者采访了解到，尽管相关部门出台了《住宅装
饰装修工程施工规范》等系列国家标准，但在实际落
地中，由于家装工程具有“隐蔽性”，行政监管难以
全覆盖，消费者往往依赖事后鉴定，导致约束力
滞后。
　　目前，我国已分别对木家具、定制家具、全屋定
制家居产品等出台验收规范或行业标准，但不少是推
荐性而非强制性标准，商家可选择性执行。
　　重庆市永川区三教镇市场监管所工作人员谢元认
为，当前部分产品质量执行标准不够细化、难以统
一，“在处理常见投诉过程中，不少投诉双方都认为
自己履行了合同，但对结果就是不满意。”多名业内
人士也表示，“缝隙多大算不合格”“形变多少属正
常”等项目缺乏强制性细化标准，消费者往往陷入维
权困境。
　　——— 责任成了“糊涂账”。
　　“家装服务链条太长，一个工地涉及设计师、定制
厂商、工头、工人……人一多，有时责任很难划分清
楚。”重庆某装修设计公司设计师陶源（化名）说。
　　处理过多起装修纠纷的重庆箭宇律师事务所律师

朱莹玮发现，消费者维权时最头疼的是证据收集与
固定。比如，推销时所说的“全包”“零增项”
“进口材料”仅是口头承诺，没写入合同；水电管
线一旦封进墙里，其品牌和厚度无从查验。一些消
费者为了居住不得不先自行修复质量问题，导致原
始现场被破坏，丧失事后鉴定的基础条件。
　　——— “偷梁换柱”埋隐患。
　　记者在采访中发现，一些家装公司采用“项目
制”或频繁更换法定代表人，甚至注册空壳公司逃
避法律责任，消费者即便胜诉，也面临执行不能的
困境。
　　中国消费者协会发文表示，部分装修企业通过
品牌或关联公司名义开展业务，实际签约和收款主
体不一致，实际施工人员与合同主体不一致。
　　 2025 年 7 月，家装行业连锁品牌靓家居宣布
停止营业，多名消费者就披露装修合同表示，该公
司此前与客户签订协议时，签约、开票主体均为已
注销的“幽灵分公司”，可能给合法维权埋下
隐患。

●为“安居梦”筑牢“防火墙”

　　今年的政府工作报告提出“实施服务消费提质
惠民行动”“加强消费者权益保护”，系列举措助
力打造更安心的消费环境。
　　今年 1 月，中国房地产业协会发布《住宅全案
整装服务标准》，覆盖“全案整装”全流程服务规
范，要求安装工地摄像头，明确售后响应与处理时
限等。
　　西南政法大学经济法学院副教授马勇建议，相
关部门可协同完善行业标准体系，制定更细致的施
工工艺标准和验收规范，实现“所见即所得、计价
即结算”。
　　形成监管合力，一些有益探索已在路上：重
庆、江西等地明确要求物业服务企业严格落实装饰
装修申报登记制度；就“先款后工”模式制约家装
消费的突出矛盾，部分家装行业头部企业探索引入
银行作为“装修款项的资金存管方”……
　　针对装修公司“诈欺”“跑路”等顽疾，受访
人士普遍认为，可建立全国联网的家装企业信用黑
名单，将恶意增项、偷工减料、卷款跑路等行为纳
入失信名单，限制其市场准入、融资贷款等权益。
　　对消费者而言，如何精准“避坑”？
　　朱莹玮建议，消费者与企业签订装修合同时要
仔细核对，拒绝笼统描述，如材料需写明品牌、型
号等，工艺需明确具体做法，工期需规定延误违约
金具体数额。签约前，还可通过网站等工具查询公
司背景情况，尽量避开成立时间极短或频繁变更法
人的公司。
　　“做到重要记录必保留、关键节点必验收、变
更必书面确认，即使后期产生纠纷，消费者也有理
有据。”朱莹玮说。

（新华社北京 3 月 15 日电） 

装修一套房，要踩多少坑？

关注“3·15”

　▲新华社发 商海春 作

　▲新华社发 勾建山 作

　　受委托，我公司定于 2026 年 3
月 23 日上午 10：30 在桂林市公共
资源交易中心 12 号开标厅按现状
公开拍卖以下标的：永福县板峡水库
管理处板峡 1#（坝后）、板峡 2#（跌
水）、大石电站发电厂经营权，经营期
限 30 年。参考价：4312 . 4 万元，竞
买保证金：50万元。
　　竞买人须是中华人民共和国境
内注册的法人企业。请有意者自公告
之日起与我公司联系、咨询、看样。持
有效资质证明并按规定交纳竞买保
证金到我公司办理竞买手续。
　　报名截止时间：2026 年 3 月
20 日 17：00 前（以竞买保证金到
账 为 准）。联 系 电 话 ：0 7 7 3 -
3562551
　　公司地址：桂林市中山中路桂
名大厦南写字楼 5 楼
　  　广西佳润拍卖有限公司
　   　 2026 年 3 月 13 日

拍卖公告


