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给市场“立规矩”，拧紧消费“安全阀”

　　筑牢放心消费根基，必先扎紧制度的笼子，
以法治化、规范化手段划定经营红线，从根源规
范市场秩序。
　　 2025 年，我市迈出旅游市场法治化监管的
关键一步，出台首部旅游市场秩序专项地方性法
规——— 《桂林市旅游市场秩序管理条例》，立足
本地实际精准施策，对旅行社运营、导游服务规
范及旅游产业链“吃、住、行、游、购、娱”各
环节经营行为作出系统性细化规定，明确经营规
范、监管责任与法律底线，彻底扭转监管无据、
执法偏软的局面。这部条例的落地，标志着桂林
旅游监管全面迈入法治化新阶段，为行业高质量
发展筑牢了制度屏障。
　　针对消费者反映最强烈的民生痛点，监管部
门靶向整治，硬核守护群众“钱袋子”。
　　桂林米粉，这一本地老百姓每天必吃的“刚
需”美食，曾因个别商家的“不透明收费”遭到
外地游客的吐槽。对此，桂林市出了“史上最
严”规定：凡查实属于“阴阳菜单”行为的，一
律按价格欺诈依法查处。桂林市市场监管局要
求，所有餐饮单位必须在店内醒目位置公示统一
价格表，确保所有消费者享有同等价格待遇。不
得以“熟人优惠”“口头协议”等理由规避明码
标价义务。
　　“来之前就怕吃饭被宰，现在进店价目表一
目了然，再也不用担心了。”山东游客李女士的
感慨，正是市场整治的直观成效。如今，桂林沿
街商铺价目清晰，执法人员常态化巡查，一碗桂
林米粉，吃出的是烟火气，更是放心感。
　　针对停车乱收费问题，及时出台多项法规和
专项通知，明确城市道路、机场、车站、码头、
市民中心、城市广场等停车场实行政府定价管
理，规范景区周边、城市道路及公共区域的停车
服务收费行为，强化明码标价与价格监管，保障
消费者权益。
　　确保公平交易是规范市场秩序、优化消费环
境的重要内容。“去年，在市场监管局的指导下
我们根据协议对两次使用不合格电子计价秤的 1
户商家作出了清退出场的处理，警示震慑作用很
大，现在我们市场‘鬼秤’现象基本杜绝，人气
旺了许多。”谈起市场监管部门整治“短斤缺
两”问题的举措和成效，乐群市场负责人感概不
已。据介绍， 2025 年桂林市场监管局通过推行
全面实施计量器具强制性检定、常态化抽查市场
在用电子计价秤、压实市场管理方主体责任“三
位一体”机制，狠抓市场上的“短斤缺两”问
题，对“鬼秤”现象“零容忍”，全覆盖检定集
贸市场电子秤 2878 台，立案查处计量违法行为
53 起，维护了市场秩序的公平公正。
　　一年里，桂林市市场监管局以民生为本，全
力守牢消费安全。强化食品安全全链条监管，全
市普通食品评价性抽检合格率达 99 . 77% ，强力
推进百姓满意“十个一”及“指南”农贸市场建
设， 6 家市场申报自治区验收。推动药品安全
巩固提升，落实医疗器械风险分级监管，全市药
品、医疗器械、化妆品抽样合格率均在 98% 以
上。着力提升工业产品质量，强化工业产品监督
抽查和风险监测，依法处置 74 批次不合格产
品，严查不合格燃气器具 229 件，立案 26 起，
确保了人民群众“吃的放心、用的安心”。
　　桂林市市场监管局针对岁末年初、春节、广
西三月三、劳动节、国庆节等重要时节，开展 5
次市场秩序规范化行动，针对食品安全、价格欺
诈、虚假宣传、短斤缺两等违法行为立案 387
起，市场秩序持续优化。

为商家“树口碑”，点亮诚信“信号灯”

　　“单纯依靠执法整治难以实现长效规范，唯
有激活经营主体内生动力，让诚信经营成为行业
共识，才能厚植放心消费沃土。”桂林市市场监
管局党组成员曾宪国说，优质消费环境，既要刚

性监管，更要诚信自律。 2025 年，我市将放心
消费建设纳入政府重点工作，以诚信承诺为抓
手，推动放心消费覆盖景区、民宿、餐饮、商
超、酒店、市场全场景，逐步构建政企协同、共
建共赢的良好格局。
　　我市紧扣市场全要素，开展放心消费行动，
上门指导商家规范经营、化解纠纷、提升服务，
杜绝隐性消费与欺客行为。象山、两江四湖等景
区入口，放心消费标识醒目可见，西街民宿、商
超主动亮出诚信承诺。全年 163 家经营主体签
订放心消费和无理由退货“双承诺”，并在主流
地图 APP 标注，游客一键即可找到诚信商家。
从核心景区到街边小店，示范效应持续放大，诚
信经营蔚然成风。
　　此外，我市还创新信用监管模式，在全市旅
游行业推广诚信二维码，商家门店一店一码，游
客扫码即可查看资质、信用、投诉等信息，消费
选择更有底气。
　　“扫一扫就知商家靠不靠谱，买特产、参团
都放心”，广东游客张先生的体验，正是信用监
管的实效体现。在此模式下，嗨行国际旅行社
（桂林）分社以 99 . 99 分满分登顶行业评估
榜，连续五年实现“零强制购物、零隐性消费、
零投诉”，其推行的“一价全含”模式，从根源
杜绝消费陷阱，树立了诚信标杆。据介绍，
2025 年桂林 278 家企业获得广西“守合同、重
信用”企业公示，同比增长 5 .3%。
　　桂林市市场监管局网监消费科负责人介绍，
我市坚持线上线下同步规范，要求线上经营严格
落实放心消费承诺，杜绝虚假宣传。监管部门定
期开展从业人员培训，提升服务与法律意识，从
源头减少纠纷。
　　“诚信做生意，才能留住回头客，放心游对
商家是好事。”这是阳朔西街一民宿老板的感
慨，也是桂林众多经营者的心声。如今，更多的
商家已摒弃短视思维，深耕口碑经营，诚信经营
成了桂林消费的核心竞争力。

  为消费者“撑腰杆”，架起维

权“连心桥”

　　消费环境优化，是政府、企业、社会多方共
治的成果。 2025 年，我市打破部门壁垒，构建
“政府主导、企业主体、社会参与、群众监督”
的共治格局，以高效维权、全面监督、精细协
作，全方位守护消费者权益，让消费者开心、舒
心、放心消费。
　　市消协首次组织开展商品比较试验，对料
酒、酱油、洗衣液、老花镜四类民生商品委托市
产品质量检验所进行检测，并向社会发布比较试
验报告，为消费提供消费指导，督促企业落实质
量安全、质量担保和售后服务责任，让消费者放
心消费。全市消协组织开展服务千乡万村保权益
促消费活动， 2025 年全市共服务企业 86 家，

帮助企业完善制度 15 项，提供法律意见
18 条。
　　针对异地维权难问题，桂林市市场监管局
不仅在全市重点商家大力推广在线纠纷解决
（ ODR ）机制，还在全市 125 个景区、商
圈、市场设立消费维权服务点，建立诉调对
接、司法确认机制，邀请律师、专家参与调
解，提升维权专业性和纠纷快处快调。
　　山西太原 60 岁的阴先生预订了桂林全州
县一家酒店，因个人原因无法入住，他在规定
时间内申请退款，却被告知需通过下单手机操
作取消订单，由于不熟悉智能手机操作，他错
过了免费取消期限，退费遭拒。全州县场监管
局接诉后第一时间介入处理，商家同意退还订
房费，这起网络订房投诉得到圆满解决。
　　消费者的舒心满意，正是桂林消费维权服
务精准贴心的生动缩影。 2025 年，全市
12315 平台和消协组织共接收群众诉求 68908
件，为消费者挽回经济损失 2884 万余元。
　　桂林市市场监管局党组成员曾宪国说，每
年的节假日高峰期间，桂林市各级市场监管部
门强化值班、靠前值守，全力为游客提供消费
维权救济服务。 2025 年国庆中秋长假，桂林
游客量爆棚但市场平稳，旅游服务类投诉占比
从 12 . 4% 降至 7 . 5% ，旅游购物类投诉占比
从 8 . 6% 降至 6 . 1% ，投诉占比下降，直观印
证桂林旅游消费环境持续优化。
　　据介绍，目前，桂林市已经建立投诉公
示、约谈整改闭环机制，通过曝光典型案例，
强化社会舆论监督作用。阳朔县修订村规民
约，公示施行地方性旅游环境治理惩罚条款，
明确黑车揽客等行为处罚标准，严打违法行
为，培育文明经营“新风尚”。监管部门联合
司法部门开展公益维权，联动电商平台共建维
权机制，广泛动员社会力量参与监督，形成全
民共治的良好生态。
　　从漓江竹筏戏水到阳朔西街漫步，从景区
规范运营到民宿暖心服务，有序的市场、诚信
的服务、高效的维权，让每一位游客都能感受
桂林的诚意与温度。 2026 年春节假期，桂林
旅游市场一日既往的火爆，未发生重大消费安
全事件和群体性投诉，全市接待游客 53 . 86
万人次，旅游消费超 8500 万元，旅游经济蓬
勃向好，游客满意度持续攀升。
　　山水无言，初心如磐。监管有力，心安为
伴。 2025 年的精准施策与深耕细作，让“放
心消费在桂林”品牌深入人心，实现消费环境
与山水风光同美共辉。新的一年，桂林将紧扣
各级决策部署，锚定世界级旅游城市目标，持
续深化放心消费行动，整治行业突出问题，维
护公平市场秩序，打造更优质的消费环境，让
“放心游桂林”成为中外游客的共同共识，让
桂林在打造世界级旅游城市工作中行稳致远。
  （本版图片均由桂林市市场监督局提供）

让消费环境与桂林山水同美共辉
——— 桂林市 2025 年优化消费环境工作纪实

　　在桂林，甲天下的山水是大自然馈赠的瑰宝，而日益

优化的消费环境，则是这座城市献给八方游客的另一张亮

丽名片。

　　 2025 年正值“十四五”规划收官之年，我市锚定世

界级旅游城市建设目标，以保护消费者权益为初心，以市

场秩序规范为抓手，打出整治规范、诚信引领、共治护航

组合拳，全方位破解消费市场顽疾，多措并举打造放心消

费环境。

　　这一年，我市社会消费品零售总额同比增长 3 . 3% ，

旅游总收入达 2175 . 47 亿元，同比增长 12 . 8% ，接待游

客 1 . 75 亿人次，同比增长 11 . 9% 。亮眼数据的背后，是

桂林消费环境的持续优化，是监管力度与服务温度的双向

奔赴，是山水颜值与消费口碑的同步提升。

   2025 年
315 活动启动仪
式现场，为“守
合同 重信用”
企业颁发证书

▲桂林市市场监督局党组织书记、局长带队检查柿饼生产企业

▲桂林市市场监督局执法人员开展暑期食品安全检查 ▲市场监督局执法人员在某景点景区查扣不及格计量器具

▲阳朔县市场监管局工作人员向群众科普食品安全和消费维权知识

▲市场监督局人员对某农家饭店开展食品安全专项检查，保障游客“舌尖上”的安全


