
□本报记者张苑

　　直播购物已成为当下消费者主要的网
购形式之一。然而，在该行业高速发展的背

后，各类乱象也随之滋生，如主播夸大宣传、
虚假承诺、商品货不对板等等，不仅严重侵害

消费者的合法权益，还影响了直播电商行业的整
体公信力。为破解行业发展痛点，规范直播电商
经营秩序，今年以来国家层面密集出台监管新规为
直播电商业态划红线、立规矩、明责任。
　　在“3·15国际消费者权益日”来临之际，本
报聚焦直播电商规范发展，倾听消费者心声、解读
最新监管举措、普及科学维权知识，探寻行业从
“野蛮生长”走向“规范有序”的发展路径，为桂
林消费者筑牢“指尖消费”的权益保障屏障。

监管新规为直播电商戴上“紧箍咒”

　　为破解行业乱象、规范发展秩序，近期国家市
场监管总局等部门出台多项监管新规，构建起全方
位、多层次的监管体系，为行业发展划定清晰边
界。其中，2026年2月1日正式施行的《直播电商
监督管理办法》（以下简称《办法》），是我国首
部专门针对直播电商的综合性监管规章，覆盖平
台、直播间运营者、主播、服务机构等全链条主
体，明确各方权利义务，填补行业监管空白。
　　采访中，桂林市市场监管局相关负责人表示，
《办法》厘清了各参与主体责任，平台需履行主体
审核、智能监测、违规处置等义务，对高流量直播
间实行重点监管，不得再当“甩手掌柜”；直播

间运营者要规范直播内容，落实进货查
验，公示经营资质；主播不得夸

大误导，对宣传内容真实
性负责；服务机构要加强
主播管理，承担相应连
带责任。同时，办法
对虚假宣传、虚假交
易、不正当竞争等
行为明确处罚依
据，让监管执法
更 精 准 、 更
有力。

　　此外，《直播电商经营者落实食品安全主体责
任监督管理规定》将于3月20日正式施行，聚焦群
众关心的食品安全问题，以33条刚性条款拧紧直
播食品“安全阀”。
　　“一系列新规的出台，不是对行业的束缚，而
是对合规经营者的保护、对违法违规者的震慑，更
是对消费者权益的坚实守护。”市市场监管局相关
负责人表示，随着监管走向常态化、规范化，直播
电商将告别无序扩张，走上合规经营、良性竞争的
高质量发展之路。

消费者期待直播间更透明、放心

　　直播电商带来便捷与实惠的同时，也让不少消
费者遭遇“踩坑”烦恼。近日，记者随机采访多位
市民了解到，“透明”“放心”成为大家最强烈的
期待。
　　市民王女士曾在直播间购买了宣称是“特色手
工鱼丸”的产品，主播承诺无添加、纯手工，可收
到后发现口感发黏、有异味，于是联系商家退货。
对方却以“食品一经售出概不退换”为由拒绝，经
多次与平台客服沟通，辗转两周时间，最后商家才
勉强同意退货。“希望直播带货能更规范一些，商
品信息真实透明，售后也能更有保障，让消费者买
得放心、吃得安心。”王女士说。
　　市民袁先生在一家销售珠宝的直播间花费近
5000元购买翡翠手镯，主播宣称“低价保真、比
实体店便宜一半”，可付款后物流长期停在“质检
环节”，商家随后失联，平台仅提出退款并小额补
偿。“宣传时说得天花乱坠，结果是虚假发货，我
要维权太难了。”他希望加强商家资质审核，严厉
打击虚假宣传、欺诈发货等行为。
　　63岁的李女士家住临桂区，她向记者谈及近
日在直播间的购物经历时，一脸气愤。当时，李女
士在直播间里购买了一款宣称“能降血压、治关节
痛”的普通食品，结果花费近千元却毫无效果。
“主播说亲测有效，宣传得有点夸大了，感觉被欺
骗了。”李女士希望加强直播内容监管，严禁夸大
产品功效，切实保护老年消费者合法权益。
　　采访中，不少市民提出建议：主播介绍商品应
该做到真实可靠；平台售后应该更加完善，方便消
费者投诉维权；出现问题时最好能先赔付，避免折
腾；直播间里的虚标价格、虚假秒杀行为应该被严
查……大家期待，直播间少一些套路，多一份真
诚，让每一笔消费都能明明白白、让消费者安心
放心

多措并举为直播消费筑牢“安全堤坝”

　　“直播电商作为消费市场的‘新蓝海’，在为
经济增长注入活力、拓宽实体渠道的同时，也对网
络交易监管提出了全新挑战。”市市场监管局相关
负责人表示。
　　据介绍，随着一系列新规的落地实施，我市市
场监管部门正以前所未有的监管力度，为守护消费
者直播消费安全织密防护网，推动直播电商行业从
“野蛮生长”加速迈向“规范发展”新阶段。
　　针对直播营销领域虚假宣传、价格欺诈、侵权
假冒等群众反映强烈的“痛点”，近年来，市市场
监管部门持续“亮剑”，打出了一套监管“组合
拳”。通过深入开展“铁拳·桂在真打”、网络监

管促发展保安全、电商平台“点亮行动”及优

化平台协议规则等一系列专项行动，对违法违规行
为实施全链条打击。
　　据统计，2025年，全市累计责令下架、删除
违法违规商品链接及信息170余条，立案查处涉
网相关案件89件，有力震慑了行业乱象，推
动行业竞争重心从“流量”回归到“质
量”。
　　在日常监管中，执法人员深入直播
企业集聚区，对证照公示、商品质量、
直播内容等关键环节进行“体检式”
检查，督促企业严把“选品、宣传、
售后”三道关口。“新出台的《办
法》清晰界定了平台、直播间运
营者、主播及服务机构等所有
参与主体的责任边界，让监
管不再‘有心无力’。”
市市场监管局负责人表
示。为推动新规落地见
效，市场监管部门通过
多形式法规宣讲和行政
指导，引导企业诚信经
营，并指导其完善在线
争议解决等制度，从源
头上拧紧“责任阀”，
切实保障消费者的知情权
与选择权。
　　下一步，市市场监管局将
持续创新网络交易监管模式。一
方面，结合开展优化消费环境三年
行动，积极引导更多电商企业成为“放
心消费承诺”单位，营造诚信经营的市场氛
围；另一方面，针对直播监管难点，建立直播经营
者动态主体数据库，制定直播监管工作指引，加强
执法人员电子数据取证培训，开展系列专项行动，
加快构建“线上监测、线下核查、快速处置”的闭
环监管体系，提高网络交易监管效能，为桂林平台
经济高质量发展保驾护航。

直播平台购物 收好这份提示

　　为帮助消费者规避风险、维护权益，市市场监
管局日前发布直播购物消费提示：
　　一、选择信誉良好、资质齐全、评价较高的正
规直播平台，不随意点击陌生链接、不脱离平台私
下转账，避免钱货两空。购物前核实商家营业执
照、经营资质，购买食品、化妆品、保健品等特殊
商品，确认相关许可信息，拒绝购买无资质、来源
不明商品。
　　二、不被“全网最低价”“限量秒杀”“特效
保证”等话术误导，理性判断、不冲动消费。对商
品功效、价格优势存疑时，可要求出示检测报告、
授权证书等证明，不轻信绝对化承诺。老年消费者
尤其要警惕食品、保健品夸大宣传。
　　三、选购保健食品认准“蓝帽子”标志；选购
跨境商品了解相关规定，知晓标准差异；选购黄金
珠宝等贵重物品，核实真伪与质量，警惕“低价”
噱头和虚假发货陷阱。
　　四、直播过程可录屏保存宣传承诺、售后条
款；妥善保存订单、支付、物流等电子凭证，及时
截图备份；沟通记录、签收验货可拍照录像，出现
纠纷时做到有据可依。
　　五、除定制、鲜活易腐等特殊商品外，网购商

品均享有七日无理由退货权，若商
家设置“不退不换”等霸王条款，
消费者可依法主张权益。如果发现
商品存在质量问题、虚假宣传等情
况，要及时通过平台维权通道发起
售后申请；若协商不成，可通过
12315热线、智慧315投诉平台向市场
监管部门投诉举报。

■记者手记：

　　直播电商的规范发展，离不开监管部
门的硬核护航、经营主体的诚信立身，更离
不开消费者的理性选择与依法维权。

　　我们满心期许：随着系列监管新规落地，直
播电商行业能告别乱象、正本清源，从“野蛮生长”

迈向“精耕细作”的新阶段；期许每一个直播间都
能褪去套路、回归真诚，主播讲实情、商家守底线；
期许每一位消费者都能安心指尖下单、舒心收获
好物，享受直播购物的便捷与美好。

　　让我们携手同心、共筑防线，以监管之严、
经营之信、消费之智，守护好每一笔指尖消费，
护航直播新生态蓬勃生长，为桂林经济社会高质
量发展注入源源不断的消费活力。

聚焦直播购物安全———

新规护航 让每一笔“指尖消费”有保障
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  一名消
费者通过手机
在 直 播 间 购
物。 
（资料图片）

  桂林市
市场监管局工
作人员在直播
企 业 进 行
检查。
记者张苑 摄

  ▲我市某
直播企业内，主
播 正 在 直 播 带
货。 
 记者张苑 摄

  桂林市市场监管
局组织执法人员开展电
子数据取证相关培训。
（桂林市市场监管局
供图）


