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□本报记者陈静 文/摄

　　凌晨两点，桂林的街道终于安静下来。外卖员肖艺萍停
好电动车，摘下头盔，疲惫地回到租住的小屋。膝盖隐隐作
痛，手上还有去年事故留下的疤痕。她看了看手机，步数排
行榜上，她依然是第一名——— 两万七千步。
　　这个80后姑娘，已经这样跑了五年多。在桂林骑手的
队伍里，女骑手不算多，能坚持五年多的，更是凤毛麟角。
肖艺萍不仅坚持下来了，还成了女骑手里的“单王”。可谁
能想到，五年前的她，还穿着高跟鞋在广州跑业务。
　　十九岁那年，肖艺萍和许多桂林姑娘一样，南下广州闯
荡。她在日化企业跑过业务，穿着高跟鞋穿梭于写字楼；
2011年，她因为工作需要调至南宁，2012年，她申请调回
到桂林，而后她又陆续做过建材生意也卖过房。那时她以
为，生活会沿着这条轨道平稳向前。直到生意失败，欠下一
笔债。
　　“那时候没办法，听说跑外卖能挣钱，就注册了。”
2019年，肖艺萍开始兼职跑单。起初家人强烈反对——— 一
个女人家，风吹日晒的，多危险。父亲、母亲都已年迈，两
位老人担心得睡不着觉。但肖艺萍闲不住。她算过账：做骑
手一个月五六千，拼一点还能再高点。债务压着，她没资格
喊累。
　　最让肖艺萍揪心的，是孩子。儿子在恭城老家上小学一
年级，由老人照顾。她租住在桂林市区，八百多块的房租，
狭小但能落脚。每天都会抽空给孩子发视频通话；晚上收工
到家凌晨两点，孩子早睡了。天天视频，可真正见面，半年
也就一两次。有人问她想不想孩子，她没回答，只是笑了
笑。儿子送的一只小狐狸挂件她一直挂在车边，说是保护妈
妈平安。每次急刹车，小狐狸都会晃一晃，像孩子在提醒她
慢点。
　　肖艺萍的工作，从上午十点半开始，到凌晨两点结束。
午餐、晚餐经常是随便吃点，路过米粉店扒两口，或者买份
骑手专属的汉堡。手机微信步数里，她永远是榜首。电动车
平均一天跑170公里，多的时候接近200公里——— 相当于从
桂林市区开到恭城老家一个来回。最累的时候，是生理期，
但单子不能停。“用纸尿裤克服一下。”她说得云淡风轻。
　　跑单这些年，肖艺萍攒下不少温暖记忆。去年有一次，
她给一位大爷送餐。大爷说，这是第一次点外卖，没想到是
个女骑手，亲切得像自家孙女，硬塞给她一个红包，不收都
不行。还有顾客看她辛苦，塞个苹果、递根香蕉。“好人
多。”她总这么说。一些卖小碗菜的商家，会把没卖完的餐
送给骑手；卖汉堡的店，给骑手特价套餐。这些点滴善意，

支撑着她跑过无数个深夜。
　　但也不是没有委屈。去年八月，一个五十多岁的大姐逆
行撞上她，肖艺萍嘴唇缝了二十多针，手指缝了四五针。对
方负主责，可她自己休养了半个月。医药费、修车费，加上
租房子、养孩子，那段时间最难熬。“家里担心得不行。”
她休息了半个月，又上路了。
　　在男性占绝对主导的骑手行业，肖艺萍找到了自己的优
势。“女骑手更有亲和力。”进有些小区，保安会关照她；
遇到不好找的门牌，打个电话问路，对方也愿意多说几句。
她认路快——— 刚开始要摸索，老骑手带一带，两个星期就熟
了。现在看门牌号，基本能猜到大概位置。这些年跑下来，
她几乎零差评。“都是满意。”她语气平淡，却透着骄傲。
　　肖艺萍很少休息。说好一周休一天，可闲不住，休息日
也出去跑几单。“跑了外卖，基本没社交了。”朋友约饭，
她在送餐；朋友逛街，她在送餐。对父母，她满心亏欠。两
位老人七十多了，她半年才能回去看一次。每天视频，看着
父母头发越来越白，心里不是滋味。可她不敢停。债务要
还，孩子要养，房租要交。电动车平均一天跑170公里，那
是她和生活赛跑的轨迹。
　　凌晨两点，收工回家。到家累得不想动，可第二天十点
半，她又会准时出现在街头。肖艺萍说，她没什么大梦想，
就想把债还完，把孩子养大，让父母少操心。
　　车轮不息，生活继续。她用自己的车轮，碾过坎坷，碾
过疲惫，碾出一条属于80后女骑手的路。

　　随着数字经济蓬勃发展，新就业群体已然成为城市运转与社会发展中不可或缺的重要力量。在这一时代浪潮里，女性从未缺席。无数女性以奋斗为翼、以坚守为帆，在新赛道上勇敢奔跑、逐梦前行。

　　在“三八”国际劳动妇女节到来之际，我们将目光投向新就业形态下的女性劳动者。她们是穿梭街巷的女外卖员、女快递员，以勤恳奔赴美好生活；她们是穿行城市的女出租汽车司机，用善意温暖每
一段旅途；她们是返乡创业的自媒体女博主，以镜头绘就乡村振兴画卷。

　　日复一日的奔跑中，她们以柔肩担重任，用奋斗绽芳华，汇聚起新时代昂扬向上的“她力量”。

□本报记者陈静 文/摄

　　中午 11 点多，在顺丰快递叠彩山华庭网点，五六个快
递员在货物间穿梭。女快递员袁媛正在忙着接快递，撕胶
带、裹气泡膜、封箱、称重、打单，整个过程行云流水，没
超过两分钟。客户扫码付款，她把人送走，又坐回来：“刚
说到哪儿了？继续。”
　　在这个几乎被男性垄断的快递行业里，她是这个网点唯
一的女性。1998年出生的她，学物流管理专业，毕业时顺丰来
校招，她没多想就投了简历。父母一开始是反对的———“女孩
子做这个太辛苦了”。她花了不少时间说服他们，说自己学的
就是这个，想试试，而且顺丰也算是快递行业中的翘楚。
　　这一试，就是好几年。
　　中午十二点半，网点里忙碌依旧。袁媛不敢走远吃饭，
就让同事帮忙从食堂打回来，十分钟扒完，又回到前台。没
有午休，从早上八点站到晚上六七点，遇上“双十一”或者
过年这种旺季，常常要忙到七八点封车才能下班。半个月连
轴般转下来，腰酸腿疼，回家躺下就不想动了。
　　累是真累。一个70斤的包裹，她得一个人打包好，再
送到交货区。手套一个月就得换一副——— 磨破的。师傅教的
时候她认真学，看其他快递员打包，自己暗地里练习。她不
愿意因为自己是女生就被照顾，也不想成为拖后腿的那个。
　　采访间隙，又来了一个寄件的阿姨。袁媛迎上去，接过
一个袋子，看了一眼，转身从架子上抽出一卷气泡膜，手指
翻飞，三两下就把东西包得严严实实。阿姨在旁边看着，忍
不住夸了一句：“这小姑娘手真快。”
　　快递员这份工作，几乎没有留给生活什么空间。一周休
息一天，那天她最想做的事就是躺着。爱美的年纪，却几乎
没机会穿自己的衣服——— 上班永远是一身工作装。除了家
人，社交圈也基本停留在同事之间。
　　但在客户眼里，袁媛不是那个“累”的快递员，而是那
个“靠谱”的姑娘。
　　五年前，她在象山博望园网点认识了一位阿姨。阿姨第
一次寄字画，见是个年轻姑娘，有点不放心，想换个男快递
员来。袁媛没着急，耐心教她用小程序填单，仔细打包。阿
姨后来发现，这姑娘包得比谁都细致。从那以后，每次寄件
都找她。袁媛后来调到现在的网点，阿姨还专门坐公交车过
来寄东西，顺便带点水果，跟她聊天。
　　袁媛告诉记者，前不久还有个老大爷，寄两个一米多高
的花瓶。袁媛蹲在地上，一层层裹气泡膜，足足包了半个多
小时。看到她那么细致，老人临走时连说了好几声谢谢。

　　记者在采访中无意中瞥见，网点里有个铁柜，专门回收
纸箱。柜门上贴着一个卡通磁力贴——— 小动物图案，花花绿
绿的很是可爱。打印机上也有几张贴纸，都是她自己贴的。
在这个到处是牛皮纸色和工装灰的环境里，这点小小的点
缀，是袁媛悄悄留下的一点女孩心思。
　　同事们都挺照顾她。搬不动的大件，喊一声就有人来帮
忙；忙得抽不开身，总有人记着帮她带饭。但她也没把自己
当“特殊”的那个，该干的活一样不落。
　　采访快结束时，记者问起她的家庭。她说自己是两个女
孩的妈妈，一个三岁，一个一岁。年轻的妈妈，在快递堆里
一天站十几个小时，回到家还要照顾两个孩子。问她怎么扛
得住，她想了想，说：“还好吧，习惯了。”
　　没有抱怨，也没有煽情。就像她说的那些辛苦，都是轻
描淡写带过。
　　但有些细节是藏不住的——— 比如那副一个月就磨破的手
套，比如那些年没法穿自己衣服的日子，比如那个专门坐公
交车来找她寄件的阿姨。
　　这五年，她从一个刚毕业的小姑娘，变成两个孩子的妈
妈。这个98年的姑娘，在堆满包裹的网点里，打包着大大小小
的货品，也打包着自己的生活。从一个被质疑“能不能包好”的
年轻女孩，变成客户愿意坐公交来找的快递员。她只是每天准
时出现在岗位前，把手里的每一件包裹，包好。在这个以力气
和速度说话的行业里，她用一种柔软的方式，扎下了根。
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奔跑在新就业路上的“她”力量

骑手肖艺萍：

风雨穿梭七余载 铁肩担当暖生活

快递员袁媛：

五年风霜磨诚信 一双手套见初心

□本报记者张苑 文/摄

　　鼻梁上架着一副简约眼镜，衬得眉眼间多了几分书卷
气，看上去并不像常年奔波在街头的驾驶员。与人交谈
时，她的语速适中、条理清晰，每一句话都透着真诚与通
透。见到周晓丽时，她刚结束大半天的奔波，稍显疲惫的
脸上依然带着爽朗的笑容。
　　从教育岗位跨界转行，她与桂林城市出行服务行业结
缘23年，从传统巡游出租到融入网络平台，她见证着城
市交通出行的今昔变迁；从坚持十年爱心送考，到投身公
益活动，深耕便民服务，她以女性独有的细腻与坚韧，在
平凡岗位上绽放光彩，让小小的车厢成为“温暖港湾”。
　　 2003 年，她和丈夫双双辞去工作，从湖南来到桂林
打拼。“那时我想法很简单，就想在桂林这座城市安定下
来，为生活而奋斗。”她朴素的初心，成为最大的动力。
周晓丽和丈夫进入出租车行业，组成“夫妻车组”，丈夫
坚守夜班保障夜间出行，她扛起白班服务日间乘客，夫妻
二人分工协作、相互扶持，一干就是二十多年。
　　这二十多年间，桂林的交通出行发生了翻天覆地的变
化——— 从传统巡游出租靠招手接单，到转为电话预约，并
融入网络预约平台。尤其是近十年来，大量网约车加入城
市出行服务的队伍中，为了不被时代淘汰，周晓丽紧跟行
业步伐，认真学习线上接单技巧，适应新的运营模式。同
时，面对复杂的竞争环境，她从未抱怨，始终以积极乐观
的心态，坚持“安全第一、服务至上”，用温情和善意对
待每一位乘客。
　　“在我的生活中遇到很多好人，他们给我很多帮助，
所以我一直用同样的善意回馈别人。”周晓丽真诚地说。
十年的爱心送考，是她内心最执着的坚守。从2015年
起，她每年都主动报名参与爱心送考公益活动。十年来，
每到高考季，周晓丽都格外忙碌。她会提前熟悉各个考场
的路线，规划最优行程，主动对接考生家庭，提供一对一
免费送考服务。为了不耽误考生考试，她总是提前半小时
抵达考生家门口等候。在送考路上，她会与考生们聊天，
站在一个妈妈的角度，帮助孩子放松心情，给予温柔的鼓
励。十年时间，她已经记不清护送了多少名孩子顺利往返
考场和家，每一声谢谢、每一张笑脸，都是她最珍贵的
收获。
　　周晓丽的车，不仅是出行工具，更是一座流动的便民

服务站，处处藏着她细致入微的人文关怀。她自费在车内
配备了纸巾、矿泉水、风油精、晕车贴等应急物品，在送
考期间还会专门准备考试文具，以及缓解紧张情绪的小零
食。面对老人、孕妇、残疾人等特殊乘客，她总是给予全
程细心照料；面对外地游客，她化身桂林文旅宣传员，热
情介绍桂林山水风光、历史文化与特色美食，提醒出行注
意事项，用真诚热情让游客感受到桂林的友好与温情。
“很多游客坐了我的车，还会跟我发消息说喜欢桂林。还
有很多本地乘客，在坐我的车后和我成了朋友，经常保持
联系。”周晓丽很喜欢这样的善意双向奔赴。
　　工作之余，周晓丽还积极投身各类公益活动，用点滴
善举传递正能量。作为桂林出租车巾帼车队骨干成员，她
主动参与行业文明创建、志愿服务、扶贫助困等活动。她
带头在车内放置各类图书，供市民与游客免费阅读，向乘
客宣传桂林历史文化。日常运营中，她多次拾金不昧，主
动归还乘客遗失的手机、钱包、行李等物品，累计归还财
物价值数万元，用诚信坚守职业道德，用善良温暖人心。
　　“开好每一趟车，善待每一位乘客，多给别人一点善
意，自己心里就踏实、就暖和。”这是周晓丽最朴素的心
愿，也是她二十年如一日的坚守。

出租汽车驾驶员周晓丽：

二十余年平凡坚守 车轮一路载满温情

□本报记者张苑

　　简约朴素的装扮，自然亲切的话语，身前的灶台摆着
各种“土货”，身后的背景是错落的青山与柿林，视频博
主孟子君正对着手机镜头娓娓道来，向网友介绍家乡的美
食和农家好物。在她悉心经营了近 5 年的名为“瑶子
君”的抖音账号里，发布了400多个短视频作品，纪录的
都是最真实的普通乡村生活：展示恭城油茶、桂林扣肉等
特色美食的制作过程，记录进山采摘野菜的真实场景，细
数田地里果蔬的生长故事，分享与家人相处的日常琐
事……那些带着“泥土气”的画面，冒着热气的新鲜美
食，还有纯正自然的家乡话，吸引了许多网友的关注。她
的视频作品在抖音平台获得超4.1亿的播放量，积累了
35.5万粉丝。
　　她是孟子君，网名“瑶子君“，一位90后瑶族姑
娘。2013年，她从广西大学毕业后曾在南宁一家企业工
作。后来，她放弃了城里的安稳，选择回到家乡农村，决
定开启属于自己的创业之路。
　　“考上了211大学，走出了乡村，为啥毕业后还要回
到农村生活？”——— 这是孟子君被问得最多的问题。“我
觉得我现在做的事很有意义。读书考学不是为了逃离家
乡，而是想更好发挥自身价值，为家乡发展尽一份
力。”——— 这是孟子君发自内心的答案。
　　“以前总觉得，这些日常的饭菜、熟悉的风景没什么
特别。直到几年前，我看到很多外地朋友向往桂林，却只
知道这里有世界顶级的山水，很少有人知道这里还有很多
乡村美景和美食。那时候我心里冒出一个念头：能不能用
镜头，把桂林的乡村美食、田园风光、民俗烟火，拍给大
家看？”这个朴素的想法，得到了家人的全力支持。于
是，婆婆化身“美食导师”，教她做传统美食，还经常一
起出镜；老公包揽拍摄、搬运这些重活；朋友帮忙剪辑视
频。一个由家人和好友组成的“小团队”，就这样开启了
自媒体创业路。
　　创业初期的日子并不容易。没有专业设备，一部旧相
机用了两年；没有经验，从选题、写脚本、拍摄到剪辑，
全靠一点点摸索。“有时候一条视频要拍好几遍，剪到大
半夜，播放量却不高，也会迷茫。”但她从没想过放弃，
“我就是农村出来的，不怕吃苦，只要坚持做真实的东
西，总会有人看。”
　　五年来，她不追热点、不博眼球，安安静静记录着乡
村里的日常：打油茶、做粽粑、摘柿子、赶圩集、和邻居
拉家常。 700 多条短视频，没有华丽的包装，只有朴实
的烟火气，却慢慢打动了无数网友。

　　当账号有了流量，孟子君最先想到的是家乡的农产
品。她开始把直播间搬到田间地头，一边展示农作物生长
环境，一边帮乡亲们带货。“我不懂什么高大上的营销，
就实话实说，这果子怎么种的、怎么吃，好不好吃大家一
尝就知道。”靠着这份实在，她的直播间积累了很多回头
客。一批又一批土货从村里发往全国各地，不仅增加了自
己的收入，也为周边农户拓宽了销路。
　　 2025 年，孟子君又把线上流量引到线下，在村里打
造了以柿子观赏为主题的小院。通过短视频和直播推广，
不少游客慕名而来，看柿林、喝油茶、体验农家生活，带
动了本地的餐饮、住宿，以及文旅的发展。
　　从一名返乡创业的大学生，到新媒体时代下聚焦三农
的优秀自媒体从业者，再到恭城瑶乡的“文化代言人”，
孟子君走出了一条“流量向善、价值引领”的新就业群体
发展之路。 2025 年，她的作品入选全国“百个巾帼好网
民故事”。
　　如今的孟子君，依旧每天围着灶台、守着镜头，在乡
村的烟火气里忙碌着。闲暇时间，她还经常和身边的姐妹
交流做自媒体的心得，鼓励更多乡村女性拿起手机，记录
生活、推介家乡。“我们农村女性，踏实、能吃苦、有耐
心，在新媒体这个行业里，一点不比别人差。只要肯学肯
干，都能找到自己的舞台。”她说。
　　谈及未来的计划，孟子君说：“我肯定会继续守在乡
村，记录乡土温度，讲好桂林故事，用自己的一点力量，
让更多人爱上乡村，一起推动乡村发展和振兴。”

自媒体博主孟子君：

一方乡土凝烟火 指尖流量助振兴

▲肖艺萍 ▲周晓丽

▲袁媛

▲孟子君
（受访者供图）


