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一个转机：补贴及时，“喘息”难得

　 2 月 4 日，象山区华邦美好家园（桂林翠竹）孝慈轩养老服务中心
的病房里， 79 岁的胡阿姨像往常一样，在天亮前就赶到了老伴的床
边。她 84 岁的老伴唐开连因肺部感染引发心衰、脑梗等多项并发症，
已卧床三个多月，完全不能自理。“一进医院就是重症， 9 天花了
9000 多。我们俩退休金加起来一个月 7000 多，老伴现在住养老服务
中心。”胡阿姨说话带着北方口音，她是天津人，年轻时随参加广西建
设的丈夫扎根桂林，把最好的年华献给了这片土地。面对失能的老伴和
高额的照护费用，她承受着经济与精力的双重压力。
　　转机出现在 2026 年 1 月。“那天，养老服务中心的工作人员告诉
我，国家新出了个政策，像我老伴这样的失能老人，每月可能最高有
800 元的补贴。我立刻跑回去拿身份证让他们帮我申请，第一天手机预
约，第二天评估，当天通过，第三天就领到消费券了。”胡阿姨告诉记
者，这笔及时到账的电子消费券，被她直接抵扣了养老服务中心的护理
费。“有了这笔补贴，负担确实轻了一些。”
　　胡阿姨一家是我市迅速落实这项全国性新政的首批受益者之一。在
政策支持下，她的老伴得以持续获得专业照护，她也得以从全天候陪护
中短暂“喘息”。

一把“钥匙”：科学评估决定“谁符合条件”

　　记者通过采访发现，政策落地的第一步，也是关键一步，是判定
“谁符合条件”。这把“钥匙”，叫做“老年人能力评估”。
　　据了解，政策全面实施以来，秀峰区民政局组织第三方评估机构严
格按照《老年人能力评估规范》开展失能等级评估，针对行动不便、独
居的特殊失能老人，提供上门评估便民服务。
　　 2 月 4 日上午 9 点半，评估员韦名慧和莫清红敲开了桂林市市直
机关宿舍一户人家的门，此行目的是为 93 岁的王睟宇老人进行失能等
级评估。老人卧床已一年有余，日常照护依赖于家人和聘请的保姆。
　　评估在老人的房间进行。这是一套标准化流程：评估员通过细致的
观察、与照护者沟通以及对老人进行简单的互动引导，从自理能力、基
础运动能力、精神状态、感知觉与社会参与四大维度进行综合评判。全
部操作在专用的电子设备上完成。
　　“阿姨，我们来看看您，您放松就好。”评估员语气温和，一边观
察老人的反应，一边向守候在旁的老人儿子余田询问日常细节。大约半
小时后，初步评估完成。
　　“评估员都要经过市里统一培训，持证上岗。”评估员莫清红告诉
记者，为确保公正，全市有多家民政部门认可的评估机构供家属选择。
“如果对结果不认可，可以申请另一家机构复评。”
　　王睟宇老人的儿子余田告诉记者，自己通过网络宣传了解到政策，
并在“民政通” APP 上完成了申请。“提交申请后，就有工作人员联
系上门评估时间，非常便捷。”他说，最期待补贴能用来预约上门助浴
等专业服务，“有专业人员上门，能解决很多实际难题，也让我们家属
能缓口气”。
　　科学、透明的评估体系，是政策公平性的基石。象山区民政局相关
负责人介绍，该区已安排专人负责，加紧审核全国养老服务信息系统中
的相关申请信息，实现符合条件的老年人“应评快评、应享快享”。截
至 1月 30 日，象山区领取的消费券数量在全市领先，达 1162 张。

一个市场：养老机构迅速接入与响应

　　政策提供了购买力，市场是否准备好了服务？
　　记者来到华邦美好家园（桂林翠竹）孝慈轩养老服务中心时，工作
人员龙桂珍正忙于核对 1 月份的消费券核销数据。她告诉记者，早在
2025 年 9 月就接到了民政部门的通知，开始学习政策、录入院内老人
信息。到 2026 年 1 月，全院 109 位符合条件（ 60 岁以上且中度以上
失能）的老人，全部在工作人员的协助下领取了消费券，主要用来抵扣
床位费、护理费和膳食费这三项。
　　龙桂珍给记者算了一笔账：以一位入住双人间的中度失能老人为例，
每月费用约 4400 元，使用 800 元消费券抵扣后，家庭自付 3600 元。“对
于很多家庭来说，每月减少 800 元支出，压力减轻是实实在在的。”
　　她表示，服务中心为迎接新政做了充分准备，如培训员工熟悉核销
流程等。民政部门也建立了专门的工作微信群，实时解答各机构在结算
中遇到的问题。
　　通过采访，记者发现政策的“购买力”正在激活养老服务市场。目
前，桂林全市符合条件的养老机构已陆续接入全国养老服务信息系统，
完成服务项目登记。这意味着持券老人可以在一个更透明、规范的“服
务超市”中进行选择。
　　从“有服务”到“有好服务”，政策发挥着牵引作用。市民政局相
关负责人表示，民政部门将加强对服务机构的质量监管，通过抽查、满
意度评价等方式，持续提升服务内容和质量，确保财政资金买到的是优
质服务，而不仅仅是“有”服务。

一座桥梁：打通抵达群众的“最后一米”

　　好政策，如何越过“数字鸿沟”，抵达每一位需要的老人？
　　记者了解到，对于像余田这样能使用智能手机的家属，通过“民政
通” APP 申请是主流渠道。但对于更多高龄、独居或数字技术运用困
难的老人家庭，“最后一米”的打通需要他人的“搭桥”。
　　近日，在龙胜各族自治县长寿幸福院，民政工作人员进行了“手把
手教学”。他们帮助院内失能老人的亲属操作手机，从填报信息到人脸
识别，一步一步完成申领。最终，两位老人家庭成功领券，成为该县首
批“尝鲜者”。
　　记者获悉，目前这种“面对面”“手把手”的代办服务，在基层广
泛开展。社区工作者、志愿者组成服务小队，通过上门宣讲、圩日集中
宣传等方式，把政策送到家门口。对于行动不便的特殊老人，评估机构
也提供上门评估服务。
　　“我们不懂这些，都是养老院工作人员帮着弄的，很快！”胡阿姨

的感慨，道出了许多家庭的心声。政策的人性化落地，不仅在于条款设
计，更在于执行过程中的人文关怀。这背后，是基层民政干事、社区工
作者大量细致的工作。

一个起点：倾听反馈，让好政策变得更好

　　记者通过采访发现，政策落地首月，在收获广泛好评的同时，一些
思考和期待也开始浮现。
　　胡阿姨在感激之余有个想法：“能不能根据实际情况，让补贴的帮
扶更精准一点？”她提到，除了机构照护，居家用药等持续性支出也是
不小的负担。这反映了个体家庭需求的差异性。
　　评估机构和养老服务中心也从一线观察到更多需求。评估员莫清红
发现，失智失能老人对专业照护的需求巨大且复杂，“找一个好的照护
人员非常难”。这提示，除了经济补贴，专业照护人才的培养和输送同
样紧迫。养老机构则期待服务清单能更丰富、更个性化，以满足不同家
庭的差异化需求。
　　覆盖面是另一个焦点。市民政局相关负责人明确表示，下一步将重
点弥补偏远农村地区的服务短板，推动服务资源下沉，让政策阳光照耀
到每一位符合条件的失能老人。
　　“政策目前刚起步，我们将持续收集反馈，动态优化流程，扩大服
务供给。”该负责人表示，目标是让消费补贴券不仅成为失能老人的
“暖心券”、家庭照护者的“喘息券”，更能成为撬动本地养老服务高
质量发展的“动能券”。

　　

一笔暖心补贴，如何温暖桂林失能老人的晚年？
记者直击我市“养老服务消费补贴”落地情况

□本报记者黄敏 文/摄

　　 2026 年 1 月，一项由国家层面推动、旨在缓解失能老年人照护负担的养老服务消费补贴政策，在广西全面启动实施。政
策核心是通过财政补贴，直接支持家庭与社会为失能老人购买专业照护服务，构建更坚实的社会化养老支撑网络。
　　记者从桂林市民政局获悉，政策落地首月，全市已发放超过 2500 张消费补贴券，超 2300 张被迅速使用，兑付速度与规
模暂居全区前列。这项全国性顶层设计，如何在桂林快速从文件走入寻常百姓家？它怎样被评估、发放与使用？又为失能老人
及其家庭带来了哪些真实改变？近日，记者走访了政策链条上的各个环节。

  在在““民民政政
通通 ”” AA PP PP 首首
页页，，养养老老服服务务消消
费费补补贴贴项项目目入入口口
位位于于显显眼眼位位置置。。
（（截截图图））

■记者点评：

托起幸福“夕阳红”

　　每月最高 800 元，到底能带来什么？从经济账算，是减负；对照
护者来说，是精力上的调整。而更深层的意义，在于心理支撑。“国
家想到了我们这些老人。”采访中，胡阿姨说，这笔补贴传递的是一
种社会认可与集体关怀，它告诉这些曾在不同岗位上奉献过的老人
们：你们没有被忘记。

　　发放养老服务消费补贴这个新政，从民政部门的文件，到评估员
手中的电子设备，到养老院的结算系统，再到老人家属的手机屏幕，
最后凝结为一次专业的沐浴、一天安稳的照护、一刻难得的喘息———
这条承载着国家关怀的政策传递链条，正在桂林城乡之间悄然运转，
扎实延伸。它托举的，不仅是失能老人晚年的生命重量，更是无数个
家庭面对衰老与病痛时的生活重量。

■名词解释

养老服务消费补贴

　　自今年 1 月起，我区面向居住地为广西，经评估为中度及以上失能
的 60 周岁及以上老年人发放养老服务消费补贴，项目实施周期为 12 个
月，从 2026 年 1 月至 12 月。

　　此次发放的养老服务消费补贴不限制户籍，但购买服务的地址需在
广西境内。补贴项目包括居家、社区、机构养老服务，涵盖助餐、助
浴、助洁、助行、助急、助医服务，以及康复护理、日间托养等服务，
机构养老长期服务（入住机构时间在 30 天以上）和短期服务（入住机
构时间在 30 天以内）等。

　　补贴资金通过民政部“民政通”（含小程序、APP ），以电子消
费券形式，按自然月向中度及以上失能老年人发放。电子消费券可以对
补贴项目范围内的个人自付的养老服务消费金额予以抵扣，抵扣额度暂
定为每人每月最高 800 元。在每月最高抵扣额度范围内，机构养老长期
服务 、短期服务 、日间托养抵扣比例暂定为养老服务消费金额的
40% ，居家上门服务抵扣比例暂定为养老服务消费金额的 50% 。老年
人能力评估券抵扣额度为每人最高 100 元。

（来源：《广西日报》）  
  ▲▲评评估估员员通通过过细细致致的的观观察察、、
与与照照护护者者沟沟通通以以及及对对老老人人进进行行简简
单单的的互互动动引引导导，，从从自自理理能能力力、、基基
础础运运动动能能力力、、精精神神状状态态、、感感知知觉觉
与与社社会会参参与与四四大大维维度度进进行行综综合合
评评判判。。

  华华邦邦美美好好家家园园
（（桂桂林林翠翠竹竹））孝孝慈慈轩轩
养养老老服服务务中中心心为为老老人人
提提供供贴贴心心服服务务。。

  ▲▲评评估估员员上上门门询询问问家家
属属，，对对失失能能老老人人进进行行失失能能等等
级级评评估估。。

  评评估估员员指指导导家家属属如如何何查查
询询消消费费券券发发放放情情况况。。


