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　　家庭医生签约服务，是国家深化医药卫生体制改革的重要举措，旨在为居民提供综合、连续、协同的基本医疗卫生服务和健康管理。它不仅仅是简单的“看病开药”，更是一份长期、稳定的健康之约。从常见
病、多发病的诊治，到慢性病的规范化管理；从精准的转诊预约，到个性化的康复指导；从重点人群的健康关怀，到全体居民的科普宣教……
　　为生动讲述家庭医生服务百姓健康的感人故事与宝贵经验，桂林市卫生健康委员会特在《桂林日报》开设“家庭医生在身边、签约服务暖人心”系列报道专栏。本专栏将陆续刊发一批服务优质、群众认可、特
色鲜明的“家庭医生团队”先进事迹和“签约服务典型案例”。
　　让我们一起聆听来自基层的健康守护故事，感受医患之间的真情互动，见证家庭医生签约服务如何在桂林这片美丽的土地上落地生根、开花结果，为打造世界级旅游城市、建设健康桂林构筑起一道坚实的健康
屏障。

　　在荔浦市新坪镇双和村的乡间小路
上，总能看到一个骑着摩托车、背着药箱
的年轻身影，他是张周文，一名“90 后”
乡村医生，也是双和村 360 名脱贫户、
特困户和 2400 余名普通村民信赖的
“健康守门人”。三载寒暑，他扎根乡土，
用医术与温情守护着一方百姓的健康。

　　从“陌生人”到“自家人”

的蜕变

　　 2018 年，张周文作为桂林市村卫
生室订单定向培养医学生，踏上学医之
路。2022 年，他回到家乡，成为双和村
一名乡村医生。面对全村 2400 多名村
民、百余户重点帮扶家庭的艰巨任务，他
一度感到迷茫：“一开始像无头苍蝇，出
力不讨好。”
　　改变来自老村主任的一句话：“做好
村里工作，关键是要打好群众基础。”张
周文茅塞顿开，制定了“两步走”计划：一
是“签约好”，通过陪同驻村干部入户、参
与村中活动，摸清重点人群健康状况。二
是“服务好”，虚心请教老村医，精进常见
病诊疗技术，提供个性化服务。半年时间
里，他走遍了村里的每一条小路，认识了
绝大多数村民，家庭医生签约服务从此
步入正轨。

潜心钻研中医，守护村民健康

　　在设备简陋、药品有限的村卫生室，
张周文意识到，要想真正服务好村民，必
须找到更适合农村的医疗路径。他选择
深耕中医，自学《伤寒论》《金匮要略》等
经典，研习名医医案，反复阅读河南村医
王彦权所著的经方故事。
　　三年来，他写下近 300 例纯中医治

愈医案。每一次诊疗，他都力求“理法方
药”兼备，用药精简、价格低廉，常常几块
钱、十几块钱就能治好病，极大减轻了村
民的负担。
　　令村民杨奶奶至今难忘的是，她因
空腹吃冰西瓜呕吐不止，卧床两天。独居
在家的她无人照料，张周文得知后立即
上门，开具温胃降逆的中药，亲自抓药、
煎煮，送到她手中。第二天回访时，杨奶
奶已能下地干活，逢人便夸：“张医生比
亲人还贴心！”次日回访时，杨奶奶哽咽
道：“您让我觉得有人真心关心我
们……”这句话，让他更加坚定了“医病
更要医心”的信念。

医病更医心，做村民知心人

　　在双和村，张周文不仅是医生，更是
倾听者、陪伴者。他自制名片发放到每
户，承诺“出诊上门、送药到家”。三年来，
他的摩托车里程累计近万公里，风雨

无阻。
　　村里留守老人多，比起药物治疗，
更需要情感慰藉。“很多老人家说到动
情处会流泪，我就耐心听他们说。”张
周文说，“让他们把心里的苦闷说出
来，也是一种治疗。”
　　曾经，家长总用“不听话就让张医
生扎针”来吓唬孩子，村里孩子都怕他。
为了扭转形象，获得孩子信任，他经常
随身携带小玩具、零食。如今，每次路过
学校，孩子们都会齐声喊“张医生”。
　　三年来，张周文年均接诊 3700
余人次，双和村总人群签约率达
6 6 . 7 % ，重点人群签约率高达
91 . 3%。数字背后，是他日复一日的
坚守与付出。
　　“乡村医生的工作没有什么惊天动
地，难的是年复一年地坚持初心。”张周
文说。未来，他将继续钻研医术、优化服
务，用真诚与专业守护家乡的每一户家
庭，做好群众健康的“守门人”。

　　灵川县三街镇卫生院立足基层实
际，持续强化家庭医生队伍建设，深度
融合县级远程医疗资源，创新构建“医
防融合”服务模式，通过“强内功”与
“借外力”相结合，推动签约服务从
“有”向“优”迈进。

　　强基固本，打造有温度

的健康“守门人”

　　为筑牢基层健康防线，三街镇卫生
院制定《家庭医生签约服务工作实施方
案》，成立由院长牵头的领导小组，整
合临床、公卫、医保等骨干力量，组建
11 支家庭医生团队，重点为老年人、
慢性病患者、失能人员等特殊群体提供
精准、连续的服务。
　　针对辖区内占比超过 70% 的留
守、失独和孤寡老人，卫生院创新推出
“一键通”爱心呼叫计划，将村医和家
庭医生号码设为快捷拨号，并反复叮嘱
老人：“我们是您的家庭医生，有需
要，一键呼叫！”这一举措极大缩短了
应急响应时间，也让老人感受到“被惦
记”的温暖。
　　同时，卫生院还建立了 17 个“家
庭医生健康咨询群”，覆盖群众 3000
余人。群内不仅有本院多学科骨干，更
有县级专家在线支持，实现健康咨询
“即时答”、管理指导“不断线”。平
台累计回应群众咨询近 800 次，电话
解答近 2000 次，成为居民身边“ 24
小时不打烊”的健康管家。对于疑难重
症患者，团队及时启动远程会诊与心电
诊断，并提供药品免费邮寄服务，打通
健康服务“最后一公里”。

　　主动上门，把关怀送到

群众身边

　　为破解基层“上午忙诊疗、下午人

较少”的服务瓶颈，三街镇卫生院统筹
安排、错峰入户，由院领导带队，组织
临床、公卫、医保等人员组成专业团
队，变“坐诊等患”为“上门送医”，
常态化开展“进村入户”签约随访。近
期，团队已完成超过 2000 名慢性病患
者的入户随访，让群众在家门口就能享
受到贴心的健康服务。

　　织密“两张网”，跑出

基层救治加速度

　　为提升急危重症救治能力，三街镇
创新构建“远程心电一张网+远程诊疗
一张网”体系，以县胸痛中心为核心、
乡镇卫生院为单元、家庭医生为前沿哨
点，实现信息互联、救治联动。
　　今年 5 月 16 日，溶江村委的唐奶
奶突发剧烈胸背疼痛，家属在送医途中
紧急使用“一键通”联系家庭医生。家
医第一时间启动响应机制，卫生院迅速
开启胸痛绿色通道。患者抵达后，心电
图实时上传，县人民医院专家通过远程

平台，不到 2 分钟即确诊为“下壁
心肌梗死”。胸痛中心立即启动快速
转运机制，途中远程指导用药，院内
团队同步准备手术。唐奶奶到院后，
迅速接受溶栓及 PCI 治疗，最终转
危为安。
　　依托高效联动的“两张网”，三
街镇卫生院在 5 月 23 日至 6 月 9 日
期间，又连续成功救治 3 名心梗患
者，创造了基层救治的“生命奇
迹”，也赢得了群众的高度信赖。
　　未来，三街镇卫生院将继续提升
签约服务品质与效能，朝着“签约服
务家庭全覆盖”的目标稳步迈进，用
心用情守护这一方百姓的健康，让家
庭医生成为群众身边最踏实、最温暖
的“医靠”。

　　在永福县广福乡，提起邓艳梅医
生，许多村民都会亲切地笑称她是“那
个爱唠叨的医生”。作为广福乡卫生院
副院长、家庭医生团队长，她的手机
24 小时不关机，通讯录里存满了患者
的电话；她的足迹遍布村卫生室、村民
家中甚至田间地头。多年来，她用一声
声叮嘱、一次次上门，将专业的医疗健
康服务，化作春风细雨，滋润着乡亲们
的心田。

　　“唠叨”背后是责任，

把健康知识说进群众心里

　　“王大爷，您这个血压就像自行车
胎打气，太足了会爆胎，不足了骑不动
啊！”在健康讲座上，邓艳梅总能用生
动比喻，让老年人们在笑声中记住降压
要点。
　　面对村民对疾病的误解与抗拒，她
总结出一套“三遍工作法”：一讲医学
原理，二举身边实例，三画图演示。村
民老张曾固执认为“是药三分毒”，长
期高血压却拒绝服药。邓艳梅不厌其
烦，连续七次上门劝说，最后特意带老
张去探望一位因擅自停药而中风的病
友。亲眼所见的效果，终于让老张转变
观念，开始接受规范治疗。如今血压平
稳的他，每次见到医生都会幽默地说：
“我的‘胎压’刚刚好，安全得很！”

　　“电话医生”不停线，

守护健康不分昼夜

　　在邓艳梅的办公室里，一本厚厚的
随访记录本写满了居民的健康轨迹：
“ 3 月 5 日，提醒李阿姨复查血糖”

“ 3 月 8 日，指导术后患者伤口护
理”……去年冬天，一位在外务工的村
民小陈因父亲突发胸痛紧急来电。邓艳
梅通过视频远程指导家属进行应急处
理，同时迅速联系县医院开启绿色通
道，为抢救赢得了宝贵时间。同事们都
说：“她的手机，就是乡亲们的‘急救
热线’。”

　　“较真”是一种担当，

不让健康留遗憾

　　在健康走访中，邓艳梅发现村民刘
姐乳房有肿块却因顾虑拒绝就医。她先
后五次上门劝说，甚至“半开玩笑”地“威
胁”：“您要是不去检查，我就天天来您家
吃饭！”最终刘姐同意检查，被确诊为早
期乳腺癌，因治疗及时获得良好预后。有
人问她为何如此执着，她说：“医生不仅

要治身上的病，更要治‘心里的病’。现
在挨几句埋怨不要紧，只要群众能健
康，一切都值得。”
　　十余年来，邓艳梅累计接听健康
咨询电话超过 2 万次，走访群众近
2000 人次，成功劝说众多“讳疾忌
医”的居民及时就医。她带领的家庭
医生团队，将签约服务从纸面协议转
化为实实在在的陪伴与守护，成为广
福乡居民口中名副其实的“健康管
家”。
　　“群众健康无小事，我们多费点口
舌，可能就能挽救一个家庭。”邓艳梅
这样说，也这样做。在这片她深爱的土
地上，她用耐心化解隔阂，用专业守护
生命，用实际行动诠释着一名家庭医
生“健康守门人”的深刻内涵。
  （本版图片由桂林市卫生健康委
员会提供）

　　医护人员拎着血压仪、B 超机等体
检设备，穿梭在居民楼间；微信服务群
里，轮值医生正实时回复居民的用药疑
问；医生这边刚听完张阿姨的血压情况，
那边又忙着在健康手册上记录……这一
幕幕充满“烟火气”的场景，是南门社区
卫生服务中心家庭医生签约团队的日
常。他们不止于“守护健康”，更以“守护
＋”的行动，将健康关怀延伸到居民生活
的每个角落，织就一张有专业、有温度、
有深度的健康守护网。

　　“守护＋专业”，让健康防

线更坚实

　　“家庭医生是居民健康的‘守门人’，
专业度就是服务的‘底气’。”这是象山区
南门社区卫生服务中心党支部书记蒋业
娟常挂在嘴边的话，也是团队建设的核
心准则。
　　依托党建引领，团队构建起“硬核”专
业体系：6 支家庭医生服务小队均配备
“全科医生 +公共卫生医师 +社区护
士”的黄金组合，党员占比超 40%，实现
“服务到哪里，党员骨干就带头到哪里”。
　　针对慢性病患者等重点人群，中心打
通优质资源下沉通道。在中南大学湘雅二
医院桂林医院的指导下，牵头制定了区域
性提升慢病患者服务的工作方案，邀请驻
桂湘雅专家开展“党建+业务”培训，内容
涉及慢性病精细化管理、中医适宜技术实
操、突发急症应急处置、康复病人护理等
多方面，全方位提升团队能力。

　　“守护＋精准”，让健康服

务更贴心

　　“以前去大医院看高血压，排队半天
还未必能问清楚；现在找家庭医生，10
分钟复诊拿药，还能免费测血糖，太省心

了！”居民李大爷的称赞，道出了团队精
准服务的实效。
　　中心构建起“医社 + 企业 +
志愿者”多元协同体系。日常服务中，12
个家庭医生微信服务群覆盖 80% 签约
家庭，党员医生轮值“在线坐诊”，实时回
应用药疑问、协助预约转诊；每月举办
“健康大讲堂”，春季讲流感预防，冬季讲
心脑血管防护，并发放图文并茂的手册，
去年至今已服务 1200 余人次。
　　针对上班族“看病难”，团队主动对
接辖区企业，每年开展 2 至 3 次上门义
诊，提供血压测量、心电图检查等服务。
去年至今，团队累计上门服务超 800
人次，为 4000 多名慢性病患者建立动
态档案，协助 2000 余名患者精准转诊。

　　“守护＋温度”，让医患关

系更暖心。

　　日前，低保户刘大爷突感不适，在家
晕倒，急诊科接到电话后立即安排住院。
一周后，刘大爷康复出院，把 600 元红

包硬塞给家庭医生团队吕医生。最终，
吕医生拗不过他，将红包转交结算了
住院费用。
　　这样的故事，在团队里屡见不鲜，
医生把“拒绝红包、规范诊疗”写进签
约协议，筑牢医患信任。此外，团队打
破“医疗服务”的边界，推动“医社文体
融合”，党员志愿者纷纷加入社区合唱
团，利用空余时间和居民一起排练。今
年 10月，在中南大学湘雅二医院桂林
医院举办的“漓水清风 廉韵同行”展
演中，团队与居民共同编排的清廉舞
台剧《薪火》，把医生拒收红包、廉洁行
医的真实故事搬上舞台，斩获一等奖。
　　从“看病就医”到“全周期健康陪
伴”，从“专业服务”到“有温度的陪
伴”，南门社区卫生服务中心家庭医生
签约团队用“守护＋”的行动，把健康
和温暖送到了每一位居民身边。在那
里，健康守护不只是一组组数据，还是
听诊器里的关怀、微信里的及时回复、
上门时的一句问候，更是家庭医生“签
约一次、服务一生”的郑重承诺。

家庭医生在身边 签约服务暖人心

健康管理“沉”到网格里，
家庭医生成了“自家医生”

——— 记象山区南门社区卫生服务中心家庭医生团队

□记者张婷婷 通讯员吴荣涛

“线下签约医生+线上远程专家”
开启全天候健康守护

——— 记灵川县三街镇卫生院家庭医生团队

研学践悟岐黄道 仁心仁术护乡邻
——— 记荔浦市新坪镇双和村家庭医生张周文

“爱唠叨”的健康守门人
——— 记永福县广福乡家庭医生团队长邓艳梅
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群众做治
疗

  荔浦市
新坪镇双和村
家庭医生张周
文对患病群众
通 过 “望 、
闻、问、切”
进行辩证论治

  灵川县三
街镇卫生院家庭
医生团队帮助老
年人将家庭医生
号码设为一键拨
打快捷模式，双
方正在试通话


