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桂林宾馆：从“国际标准”到“本土表达”
□本报记者 苏展

　　上一篇“老房子”，我们回顾了桂林第二家五星级酒店帝

苑酒店的前世今生。这家酒店同样建于那“行行业业建宾馆，

方方面面搞旅游”的上世纪 80 年代，当时的桂林乘着改革开

放的东风，通过引入外资，旅游业得到一次跨越式发展。

　　我们同样也提到在众多外资中，当时港资是主力军，包括

帝苑酒店在内的一大批桂林人耳熟能详的宾馆饭店都有港资的

参与。同一时期，除了港资外，在桂林的日资也很活跃， 1987

年，在榕湖南路上，桂林第一家中日合资的涉外宾馆建成开

业，那便是如今的桂林宾馆。

中日合资，美式管理

　　前面篇章提到， 1979 年改革开放大门打开。放眼
当时整个中国大地，各行各业都在谋求新的发展，对资
金和技术的渴望尤为迫切，这一时期，“合资潮”的概
念开始被广泛引入许多行业。但一开始，大部分外商资
本对中国还是持保守态度，并不敢轻易来华投资合作，
所以我们看到，改革开放初期，作为“自己人”的香港
成为助推中华大地改革开放的首选窗口，向内地涌来的
外资中香港资金占最大比重，高达 80% 之多。反映到
桂林旅游住宿业也同样如此，细数上世纪 80 年代后桂
林建成的那些著名大饭店（宾馆、酒店），十有八九有
港资的参与。
　　除了港资之外，还有一股力量对那个年代的桂林经
济发展起到不容忽视的推助作用，那就是日资。前面篇
章我们反复提到，在改革开放之前的 1973 年，桂林就
已经成为我国最早对外开放旅游的城市之一，可以说，
对于“开放”，对于“国际交流”或者“涉外合作”，
桂林早已度过“小白”阶段，走在全国前列。到 1979
年改革开放，桂林便立即开展了国际友好城市活动，当
年 10 月 1 日，便与日本熊本市缔结成为中外友好城市
关系。从那时起，桂林与日本的国际友城活动日益频
繁，从最初的双边合作发展到后来的多边合作，合作的
内容从政治、经贸拓展到文化、教育、旅游、人才、体
育、城市建设、环境保护等诸多领域。
　　 1986 年，正值桂林“行行业业建宾馆，方方面面
搞旅游”的时期。当年 2 月 28 日，时任桂林市市长郑
义接见日本“微笑堂”株式会社副董事长林瑞荣，在这
次会面中，他们主要讨论了一个议题，那就是合资建一
座涉外宾馆。
　　此时的桂林与熊本可以说是“热恋期”，合资建宾

馆这件事一拍即合，说干就干。次年 5 月 1 日，榕湖南
路上，由桂林市旅游公司和日本熊本市株式会社微笑堂
合资近 1300 万美元兴建的假日桂林宾馆开业，这就是
如今的桂林宾馆。
　　假日桂林宾馆占地 8400 多平方米，建筑面积 2 . 6
万平方米，红顶白墙的弧形主楼高 9 层，内设标准房、
套房、豪华套房 259 间。宾馆建筑设计具有中华民族风
格，又适应外国宾客的生活特点，设有中、西餐厅及邮
政、商场、酒吧、咖啡厅、娱乐室、保健室等服务
设施。
　　开业之初，之所以叫假日桂林宾馆，而非桂林宾
馆，主要是因为当时聘请了美国假日酒店管理集团负责
管理，这与之前合资的文华大饭店引入美国喜来登亚太
管理公司进行管理如出一辙，走的都是“国际化”
路线。

首开先例：合资宾馆设党务办公室

　　当时美国假日酒店集团的业务遍布世界 50 多个国
家，管理着 1700 多家饭店。在我国，该集团业务始于
1983 年，接手管理的第一家饭店是北京丽都饭店，假
日桂林宾馆是该集团在中国服务的第七家饭店。
　　无论是文华大饭店引入“喜来登”还是假日桂林宾
馆引入“假日”，都反映了开放之初桂林旅游住宿业对
国外先进管理理念的迫切渴求，“合资”于当时许多行
业而言，不仅是解决资金上的燃眉之急，放长远看更是
一次难得的学习机会。假日桂林宾馆由中日合资，同时
引入美方管理模式，于当时而言，对我方学习外国管理
现代化饭店的经验、优质服务做法，对通过其信息系统
及时了解世界旅游市场动态，对培养干部提高整个旅游
饭店的管理水平都是必要和有益的。
　　虽说国外掌握许多管理经验和优质服务的做法，值
得我方学习、借鉴，但当时外国人对中国国情和桂林市
市情还是有许多不太了解的地方，以至于在合作过程中
也存在不少摩擦。中方人员在尊重外方管理权限前提
下，亦不是唯命是从，丧失原则。凡是有关原则的问
题，总是据理力争，决不退让，直至达到目的为止。例
如，当时在宾馆中设置党务办公室的事宜，管方认为与
宾馆的经营管理关系不大，不同意设立机构。中方领导
人员则反复向管方介绍中国国情，指出国家的方针政
策，包括中外合资企业经营法在内，必须依靠执政的中
国共产党领导，员工的政治思想教育是党的义不容辞的
义务，宾馆的好坏是与党的活动是分不开的……经过诸
多的努力，向管方据理力争，终于成立了党务办公室。
　　在合资旅游宾馆中设置党务办公室，从事公开的独
立活动，在桂林市是首开先例。当时桂林市委组织部非
常关注，尽管宾馆的党员人数总共不过 30 人，但特别
批准成立党总支。当时中方人员的奋斗目标和口号便是
“为把桂林宾馆建成具有中国特色的国际一流饭店贡献
自己力量”。

“我们也应有自己的‘假日’和‘喜来登’”

　　宾馆创业之时，功能比较单一，定为三星级酒店。
后来随着宾馆不断升级，对酒店游泳池、歌舞厅、健康
中心和商务中心等 13 个项目进行改造，使宾馆在食、
住、购、娱等方面全面发展，功能逐步齐全。 1992 年
经国家旅游局批准，桂林宾馆晋升为四星级酒店。
　　扩大对外经济技术交流，学习国外的先进科学技术

和管理经验，是当时社会发展的必然趋势。假日酒店管
理集团为桂林宾馆制定了一系列规范化的国际酒店科学
管理的规章制度和操作程序，输入了先进的管理经验和
方法，打破了中国过去的传统管理模式，特别是传统模
式中的关系网，使宾馆一开始就与国际旅游接轨。当时
的假日酒店集团在全世界 50 多个国家拥有或管理着近
2000 家酒店，酒店之间可联网互相促销，这就为桂林
宾馆建立了广阔的推销网络，使宾馆短期内就在国际上
享有了一定的知名度。假日酒店管理集团管理人员的爱
岗敬业精神和职业道德为中方人员树立了典范，也培养
出了一大批酒店管理专业人才，为桂林宾馆的发展打下
了坚实的基础。
　　但是，请外国酒店集团来管理宾馆也意味着要交不
少学费，桂林宾馆在聘请美国假日集团管理的 12 年
里，付出了约 6000 万元的各项管理费用。时任桂林宾
馆董事长阎昆生感慨：“我们酒店中的大部分员工应该
是大学本科甚至是‘博士后’毕业，我们也应有自己的
‘假日’和‘喜来登’，建立有中国特色的酒店管理集
团。”
　　在阎昆生董事长的积极倡导下，针对桂林酒店业日
益激烈的市场竞争格局，桂林宾馆采取“两条腿走路”
的方针，一方面续聘假日酒店集团管理好自己的酒店，
另一方面开始尝试将“师父”教的东西活学活用，开创
属于自己的“路子”。
　　于是，桂林新思达酒店管理公司于 1995 年应运而
生。新思达酒店管理公司成立不久，就与浙江萧山国际
大酒店签订了管理合同，随后又相继与湖南湘潭岚园大
酒店、湖北武汉国宾大酒店、广西柳州京都宾馆、浙江
杭州天杭大酒店、柳州丽晶酒店等签了约，共选派了
50 多名业务骨干去应聘管理。 1999 年底，桂林宾馆与
假日酒店管理集团的管理合同期满，经研究，不再延长
管理期限，并决定聘请桂林新思达酒店管理公司管理。
自此，桂林宾馆与“假日”告别，踏上从“国际标准”
到“桂林表达”的道路。
　　桂林宾馆在桂林旅游界一直保持着良好的声誉。
1998 年在广西首次开展的“优质文明服务杯”竞赛中
荣获银杯奖。继 1994 年获“全国最佳星级饭店”后，
当年再获“全国百优星级饭店”； 1995 至 1999 年连续
五年荣获“广西十佳星级饭店”。 2001 年，桂林宾馆
顺利通过 ISO9001 和 ISO14001 质量环境一体化认
证，率先成为广西首家通过 ISO 国际认证的星级酒店。
　　以上殊荣的获得，与酒店管理方审时度势，及时把
握市场经济动态，善于经营管理分不开。时至今日，桂
林宾馆始终保持着这种与时俱进，不断更新创新的精
神，虽然是老牌酒店，但依然保持着旺盛的生命力。
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  图①：早期桂林宾馆大堂。   记者苏展 翻拍

  图②：早期桂林宾馆内设商场。 记者苏展 翻拍

  图③：早期桂林宾馆的客房。  记者苏展 翻拍

  图④：早期桂林宾馆。     记者苏展 翻拍

  图⑤：如今的桂林宾馆。    记者苏展 摄


