
关 注 2025 年 6 月 23 日 星期一 责任编辑 唐新颜 版式 那艺田 责任校对 邓新明 3

桂
林
街
头
兴
起﹃ 

 
 

 
 

 
 

 

﹄

便
利
背
后
有
隐
忧

　　　　无无人人快快递递驿驿站站扫扫码码即即可可取取件件，，自自助助鞋鞋店店随随试试随随买买，，智智

能能售售卖卖机机遍遍布布街街巷巷…………近近日日，，记记者者走走访访发发现现，，一一种种依依托托智智

能能技技术术、、主主打打““无无人人值值守守””的的新新经经济济形形态态————““无无人人经经

济济””，，正正悄悄然然在在桂桂林林街街头头““蔓蔓延延””。。它它在在为为市市民民提提供供全全天天

候候便便捷捷、、为为商商家家节节省省人人力力成成本本的的同同时时，，也也同同步步引引发发了了对对服服

务务缺缺位位、、老老年年人人““触触网网””难难以以及及人人情情味味消消散散的的现现实实忧忧虑虑。。

矛盾显现 便利背后的隐忧

　　然而，在“无人经济”为城市生活注入便利与效率的同
时，其伴生的矛盾与挑战也逐渐浮出水面。
　　对于习惯传统面对面服务的老年群体，技术操作门槛成为
一道现实屏障。 70 岁的李大爷在临桂奥林匹克花园小区首次
使用无人快递柜时便遭遇窘境。“手机扫码、取件码输入，我
弄不明白。”他无奈地说，“在快递柜前站了十几分钟，急得
一头汗，最后还是等路过的年轻人帮忙。”记者走访发现，类
似情况不少。尽管设备贴有操作指引，但字体偏小、步骤较
多，对不熟悉智能手机操作的老年人仍是挑战。一些帮子女取
件的老人，因无法关联子女账号或操作复杂，同样面临取件
难。技术差异筑起的“新门槛”，使部分老年人在“无人化浪
潮”中感到孤立与无助。针对这个问题，驿站负责人表示，目
前处于过渡阶段，白天驿站基本有工作人员在场，遇到老年人
有困惑可提供帮助。“升级无人值守模式主要还是方便下班晚
的年轻人。”
　　“无人化”虽然强调了自主性，但当商品或服务出现问题
时，“找不到人”的窘境便凸显出来。“我担心的是，万一买
的鞋子不合脚，或者快递破损了，该找谁？”市民王女士的疑
虑代表了许多消费者的心声。记者在秀峰区一家自助鞋店观察
时发现，尽管张贴有售后说明（通常需线上联系或按特定流程
处理），但现场缺乏即时响应渠道。
　　一些市民还认为，无人店铺的兴起削弱了城市的人情味。
“以前在街边小店买东西，和老板聊聊天，感觉很亲切。如果
无人店铺多了，人与人交流少了，城市感觉变冷漠了。”市民
陈女士的感慨代表了一部分市民的看法。他们认为传统小店不
仅是交易场所，更是邻里社交、信息传递的社区节点，无人店
铺的兴起可能会打破这种基于人际互动的社区关系。不少市民
直言：“这种店铺暂时不会大规模兴起。”

专家视角 拥抱便利，弥合鸿沟

　　“无人经济”的快速发展引发了社会各界的广泛关注与讨
论。记者搜集梳理了相关专家和机构的一些观点。
　　中国信息通信研究院在《 2024 年中国零售业智能化发展
报告》中指出，无人零售、智能驿站等模式是技术进步与市场
需求结合的产物，显著提升了流通效率和消费便捷性，尤其在
满足弹性时间需求、降低商家运营成本方面优势突出。但报告
同时强调，技术应用应具有包容性，“需特别关注老年人、数
字技能弱势群体在适应新技术时面临的障碍，避免形成新的
‘数字鸿沟’”。
　　北京大学社会学系教授夏学銮在接受光明日报采访时曾表
示，传统社区小店不仅是交易场所，更是重要的社会连接点，
承载着邻里互动、信息传递等社会功能。无人店铺虽高效便
捷，但过度发展可能导致社区人际互动的减少和“社会疏离
感”的增强。他建议，“在推广新技术、新模式时，应同步思
考如何保留或创造新的社会连接方式，维系社区的温情”。
　　中国消费者协会则多次提醒消费者关注“无人消费”模式
下的维权难点。中消协相关负责人明确指出，“‘无人’不等
于‘无责’”。经营者应确保便捷的售后服务渠道（如清晰的
线上客服入口、快速响应的处理机制），并在显著位置公示。
同时，监管层面需要针对“无人经济”的新特点，完善相关法
规标准，明确经营者责任，切实保障商品质量和服务水平，保
护消费者合法权益。
　　综合专家观点，“无人经济”作为技术进步和商业发展的
必然趋势，它带来的效率提升和便利性值得肯定。然而，其发
展也面临不容忽视的挑战：一是可能加剧社会群体间的“数字
鸿沟”，特别是对老年群体不够友好；二是潜在弱化了基于人
际互动的“社区温度与社会连接”；三是存在“售后缺位与维
权困难”的风险。因此，推动“无人经济”健康、可持续地融
入城市生活，需要在拥抱技术便利的同时，着力提升服务的包
容性与温度，并建立健全相应的规范与保障体系。

记者观点 效率与温度并非单选题

　　记者观察认为，无人店铺的兴起，是技术进步、市场需求
改变与商业成本考量的共同结果。它确实为特定人群（如夜班
族、社恐人群、游客）带来了明显的便利，满足了多元化的消
费需求，也为商户开辟了降本增效的新路径。
　　然而，硬币总有另一面。无人模式在追求效率和成本控制
的同时，也显露出其局限性：对老年群体设置的“技术门槛”
造成了新的不便甚至排斥；售后服务的即时性与可靠性成为痛
点；更重要的是，它在一定程度上稀释了传统商业场景中弥足
珍贵的人情味和社区互动感。
　　这些矛盾提醒我们，技术应用的边界不仅在于“能不能”
实现，更在于“该不该”推广以及“如何更好”地融入社会生
活。在拥抱“无人化浪潮”提升城市生活便捷度的进程中，如
何避免城市空间变得冰冷和人际疏离，是需要持续深思的课
题。或许，未来的方向并非在“无人”与“有人”之间做非此
即彼的选择，而是寻求一种融合与平衡——— 在享受技术红利的
同时，通过人性化设计、包容性服务和社区连接点的维护，让
效率与温度共存。唯有如此，“无人经济”才能真正融入桂林
的城市肌理，既成为现代便捷生活的亮眼符号，又不失去山水
之城特有的温情底蕴，为市民和游客创造更优质、更有温度的
消费与生活体验。

□本报记者 黄敏 文/摄

现象直击 智能自助渐成风景

　　各大社区的无人快递驿站，是这股“无人经济浪潮”中的
典型代表。
　　 6 月 17 日晚 10 点，记者来到位于临桂区奥林匹克花园
左岸巴黎小区内的菜鸟驿站领取快递。只见驿站的玻璃门旁安
装着智能扫码设备，只需掏出手机打开淘宝APP ，对准二维
码轻轻一扫，“滴”的一声，玻璃门自动开启的同时， APP
界面跳转到另一个页面——— 该页面显示着淘宝账户绑定的手机
号下有几个待取包裹。
　　走进驿站，暖黄色的灯光均匀洒在排列整齐的货架上，货
架标号清晰，层层叠叠的包裹有序存放。在APP 上选定待取
快递并按下“点亮”按钮，界面会提示“红灯”“黄灯”“绿
灯”或“蓝灯”。几乎同时，对应包裹上的指示灯牌亮起并发
出“滴——— 滴——— ”的提示音。循着灯光和声音，记者迅速定
位到了自己的包裹。将包裹拿到门边的扫码设备前，条形码对
准扫描口，显示屏立刻跳出“取件成功”的提示，语音同步响
起：“取件成功，请取下灯牌”。取下灯牌放入回收箱，整个
取件过程不到两分钟。
　　据驿站负责人介绍，为保障安全，驿站内监控设备 24 小
时持续运行，玻璃门的开启也与 APP 权限紧密绑定。他表
示：“无人值守模式显著提升了包裹流转效率，也节省了人力
成本。以前需要专人帮居民找包裹，现在大家自助快速取件，
我们可以将更多精力投入包裹的入库和管理环节。”
　　在秀峰区繁华街道的一家自助鞋店里，同样呈现出无人值
守的景象。
　　店铺大门敞开，简约的电子招牌引人注目。柔和灯光透过
橱窗，将店内琳琅满目的鞋子映衬得格外亮眼。顾客可自由进
出，鞋架错落有致地陈列着各类鞋品：时尚凉鞋、舒适运动
鞋、休闲帆布鞋、精致皮鞋等等一应俱全。
　　记者进店时，恰逢一位年轻姑娘在鞋架前仔细比对两双凉
鞋。她试穿、照镜、感受舒适度，最终选定心仪凉鞋走向收银
台。收银台张贴着清晰的付款指引和售后说明，并配有语音提
示设备。她按指引打开手机支付软件扫描二维码，“支付成
功”的提示音响起，购物过程轻松完成。记者通过网络联系该
店店主得知，选择无人自助的经营模式，一方面是为了降低运
营成本，另一方面也是迎合当下年轻人追求自主、便捷的消费
心理。“现在的年轻人不喜欢被导购打扰，他们更愿意自己慢
慢挑选。这种模式能给他们提供更好的购物体验。”
　　通过走访，记者发现这些无人店铺的运营模式高度相似：
依赖 24 小时监控保障安全，顾客通过扫码进门、自主挑选、
自助结算完成交易。这种依托智能技术的新兴商业模式，正以
其独特的魅力，悄然改变着人们的日常生活方式。

兴起原因 技术、需求与成本的三重驱动

　　从社区快递驿站到街头零售店铺，“无人经济”的兴起，
其背后是技术革新、需求改变与商业逻辑的多重驱动。
　　技术支撑是无人店铺兴起的基础。近年来，物联网、大数
据、人工智能等技术加速普及应用，为无人运营提供了坚实保
障。智能监控实时守护商品安全，电子支付让交易便捷高效，
库存管理系统能自动盘点并预警补货，技术的成熟使无人店铺
运营更趋稳定可靠。
　　需求侧的多元化是另一大推手。
　　记者通过采访了解到，对于在桂林某工厂上夜班的陈先生
而言，无人快递驿站解决了他的取件难题。“以前白天休息晚
上上班，快递驿站的营业时间和我的作息时间完全错开，包裹
常常因无法取件而积压在快递站，有时我甚至得请假去取。”
如今，下夜班后即便是凌晨一两点，他也能轻松扫码取件，
“生活方便多了。”
　　无人店铺也受到部分“社恐”人群的青睐。桂林旅游学院
学生小王坦言：“我不喜欢和导购交流。在无人店里，我可以
自由自在挑选，不用担心被打扰，这种体验很舒服。”自主购
物模式满足了他们对私密空间和自主选择的需求。
　　桂林作为国际著名旅游城市，游客的应急需求也为无人店
铺提供了发展空间。“我前几天在旅游途中急需买水，周围店
铺人多排队费时，而路边的自动售货机扫码即买即走，非常方
便。”来自北京的游客张女士说道。
　　从商业角度看，降本增效是核心驱动力。与传统店铺相
比，无人店铺模式在人力成本和选址租金上优势显著。一位考
察者向记者算了一笔账：市中心传统服装店月人力成本约
8000 元，租金成本近 10000 元。而同等规模的自助服装店，
因无人值守省去了人力开支，且因对黄金地段依赖度降低，租
金可降至每月几千元。“开无人店最大的好处就是省了人工
钱。现在人工成本高，招聘管理也麻烦。无人店主要是前期设
备投入较高，后期运营成本要低得多。”一位自助鞋店店主道
出了众多商户的心声。有效降低运营成本、提升利润空间，成
为商户投身“无人化浪潮”的重要原因。

▲位于秀峰区的一家自助式鞋包体验店。

  在我市一些公园、街道、商场内，智
能售卖机可提供 24 小时自助服务。

  ▲快递驿站内，货架标号清晰，层层叠叠的包裹有序存放。有的驿站
凭货号引导市民寻找快递，有的驿站使用灯牌引导市民取件。

  ▲位于临桂区吾悦广场的一家自
助美甲店内，工具、产品齐全，顾客
可根据需要选择体验。

  一些小区内设置有多个快递
柜，供快递员临时存放快递。

  无人快递驿站门口玻璃门上
张贴有“自助开门取件流程”。


