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□本报记者陈静 通讯员蒋欣

　　骤雨初霁，灌阳县黄关镇正江村的千亩
茶园吐露新芽。前不久，第二届灌阳县油茶
茶叶开园采茶会举办，茶农们指尖翻飞采摘
春茶，茶商们闻香而至洽谈收购，一幅乡村
振兴的生动图景在青山绿水间铺展。
　　在热闹的茶园里，一抹“藏蓝”身影穿
梭其间。他们或是在茶园小道上发放宣传
单，或是在茶棚里调解纠纷。“我们推行
‘茶乡警务’，就是要让民警走进茶园，零
距离服务茶农。”灌阳县公安局相关负责人
介绍道。
　　灌阳县是广西重要的茶叶产区。近年
来，灌阳县公安局创新推行“茶乡警务”模
式，通过强化交通整治、组建“警司合署”
调解队、开展“送法上门”等服务，实现警
务前移、服务前伸，切实为茶产业发展注入
平安动能。据统计，今年以来，灌阳县茶区
刑事和治安案件实现零发案，涉茶警情同比
下降 45 . 5%。
　　“咱们山区的路弯多坡陡，骑摩托车一
定要戴头盔，运茶的车别超载！”在正江村
茶园的空地上，县交警大队民警拿着交通事
故案例展板向茶农们讲解交通安全知识。采
茶季节，茶农们早出晚归运输鲜叶，交通安
全风险增加。为此，灌阳公安采取“分散宣
传+集中检查”的方式，一边在茶园开设
“马路课堂”，用真实案例警示茶农；一边
在主干道设卡检查，纠正交通违法行为，通
过“宣传+检查”双向发力的方式筑牢茶农
的交通安全意识，护好茶季“平安路”。今
年以来，灌阳县交警大队累计排查茶园及周
边的护栏缺损、标识牌模糊、山体滑坡等隐
患 23 处，处置率达 100% ，茶园周边车辆
通行效率提升，整治成效显著。
　　春茶上市，茶叶交易频繁，小摩擦也时

有发生。 4 月底，正江村茶叶收购点，一
名茶农因插队称重与茶企人员发生争执。接
到报警后，驻村的“警司合署”调解小组迅
速赶到，就地支起“流动调解桌”，从情理
法多角度耐心劝解。不到半小时，双方达成
和解，茶农老李连连道谢：“多亏你们调
解，不然耽误卖茶，损失就大了！”
　　为守护好“致富叶”，灌阳县公安局结
合辖区实际，推动警务、服务前移，坚持
“警务围绕茶园、民警服务茶农”，组织
“警司合署”调解小组常态化进茶企、茶园

走访，指导企业开展隐患排查，有效解决茶
农和企业的困难和问题。自 3 月份以来，
灌阳公安已成功调解涉茶纠纷 12 起，调处
率达 100% ，有力确保了茶叶采收、交易顺
畅进行。
　　“采茶莫带火种进山，接到退税电话要
警惕……”茶园里，民警将法律知识编成顺
口溜，通过大喇叭循环播放。民警走进茶
园，利用茶农休息间隙，与茶农们唠家常，
用通俗易懂的语言讲解森林防火、防范电信
诈骗、禁毒等知识。

□本报记者张苑 通讯员莫嘉瑜

　　曾经顾客盈门的店铺，突然人去楼空，消费者高额的预付卡退款无门；新店开业，面对
各种诱惑，消费者一时冲动购买预付卡，事后想退却遭拒绝……类似关于预付式消费的种种
“尴尬”你是否也遭遇过？预付式消费频频“爆雷”，消费者该如何应对？
　　为遏制预付式消费乱象，最高人民法院于2025年3月14日发布《关于审理预付式消费民
事纠纷案件适用法律若干问题的解释》（以下简称《解释》），并于2025年5月1日起正式
施行。《解释》就适用范围，责任主体认定，合同的解释、效力和解除，预付款的返还和赔
偿责任，以及“卷款跑路”的责任等问题作出了规定。
　　“如今，预付式消费维权有了新招式，消费者维权也有了新的‘利器’。”桂林市市场
监管局相关人士介绍，近年来，预付式消费成为消费者投诉的热点之一。因具有“先付费，
后兑现”、消费周期长、消费不连续等特点，预付式消费容易被不良商家利用，商家跑路的
也不少，很多消费者因此吃了“哑巴亏”。
　　近日，桂林市市场监管局针对《解释》中的相关条款，并结合投诉举报热点中的具体案
例，发布相关消费提示，手把手教消费者如何维权。

灌阳“茶乡警务”

护航春茶飘香茶农致富

  本报讯（记者陈静 文/摄）“走！去訾洲公
园看免费演出。”近日，七星区东江街道社山桥社
区把“小舞台 大梦想”系列公益演出舞台搬到了
訾洲公园，穿上壮锦服饰的居民们在桂林山水间载
歌载舞，引得游客纷纷驻足拍照。这是该社区“小
舞台 大梦想”公益演出的第 26 场，首次将舞台
搬进景区，“草根文艺”与桂林山水来了一次完美
邂逅，让游客都看嗨了。
  舞台上，银发太极队刚柔并济的功夫扇表演赢
得阵阵喝彩，幼儿园萌娃们活力四射的篮球操让人
忍俊不禁。最热闹的要数节目《欢迎你到壮乡来》，绣
球翻飞间，不少游客自发加入舞蹈队伍，现场变成欢
乐的海洋。“以江对面的象鼻山为背景跳舞，这个机

会太难得了！”65 岁的表演者李阿姨兴奋地说。
  据了解，这场演出是七星区委宣传部指导的
“文化惠民”新尝试。“‘小舞台 大梦想’是
我们群众文化品牌的创新实践，通过政府搭台、
百姓唱戏的模式，让社区文艺成为城市文旅的鲜
活名片。”社山桥社区书记周翠花介绍，自
2022年启动以来，该活动每月围绕特定主题开
展，本次专场演出的主题是借助景区舞台展现
“桂林山水里的社区生活”。
  据悉，该系列演出将继续践行“百姓编、百
姓演、百姓看”的理念，计划将舞台扩展至漓江
码头、乡村驿站等更多公共空间，持续打造“山
水里的百姓剧场”。

预付式消费陷阱多？
新规出台，市场监管部门教市民这样维权

　　案例回顾：
　　2024年5月，刘女士在我市某儿童摄影
机构充值1000元办理了会员，充值时与商家
签订的合同里有“不退不换”“本公司享有
最终解释权”等内容。但在使用过程中，刘
女士发现商家未对各套餐项目进行明码标
价，同样的套餐价格明显比网上的价格高出
几百元，购买会员充值后反而不能享受同样

的优惠力度，于是刘女士要求商家退还剩余
的充值金额。但商家以合同中约定“不退不
换”为由拒绝退款。

　　维权指南：
　　《解释》第九条规定，收款不退、丢卡
不补、限制转卡、约定经营者有权单方面变
更合同实质性内容、约定解决争议方法不合
理增加消费者维权成本、免除经营者的赔偿

责任等合同格式条款应依法认定为无效。
　　因此，市场监管人员提醒：消费者在预
付式消费时，应与经营者签订书面合同，要
勇于对合同中一些排除或限制消费者权利、
减轻或免除经营者责任、加重消费者责任等
不公平、不合理的条款说“不”，积极主张
自身的合法权益。

　　案例回顾：
　　今年4月，蒋女士在某洗车行充值200元
办理了会员，商家表示会员卡在所有连锁店
均可使用，但未告知充值款能否退回。办卡
次日，蒋女士向商家提出退卡退费，并表示
该会员卡未使用过，但商家拒绝退费，双方
协商无果。

　　维权指南：
　　《解释》第十四条规定，消费者自付款
之日起七日内有权请求经营者返还预付款本
金，消费者订立预付式消费合同时已获得过
相同商品或者服务的，不能要求七日无理由
退款。
　　市场监管人员提示：此规定是为了解决

消费者与经营者之间信息不对称的问题，规
制经营者过度劝诱、欺诈营销的行为，但消
费者也不要掉以轻心，切勿随意办卡充值，
很少或者偶尔消费的项目尽量不要办卡，降
低财产损失的风险。

　　案例回顾：
　　去年 12 月，常女士在某

美发机构充值了 1000 元，但
办卡充值后一直未使用，直至

今年 2 月，常女士发现该美容机
构关门停止营业，也无法联系上负

责人。常女士因此陷入无奈中。

　　维权指南：
　　《解释》第七条和第二十三条规定，经

营者因经营困难不能按照合同约定兑付商品
或服务的，应当及时依法清算，未及时清算
并造成消费者损失的，清算义务人应当承担
责任。经营者终止营业，既不按照约定兑付
商品或者提供服务又恶意逃避消费者申请退
款，构成欺诈的，应当承担惩罚性赔偿责
任；涉嫌刑事犯罪的，还需依法追究其刑事
责任。
　　市场监管人员提醒：消费者尽量不要

选择一些规模小、信用度较差、开业时间
不长的经营机构充值办卡。根据实际需求
确实要办卡的，充值金额也不要过大，充
值后尽快消费，经常留意消费卡的余额及
有效期限，一旦发现商家的经营状况异
常、有“卷款跑路”苗头的，应及时向相
关部门投诉举报；涉嫌刑事犯罪的，及时
向公安部门报案。
　　

“不退不换”“禁止转卡”“丢卡不办”有效吗？

刚办的卡还没用，能退吗？

“关门跑路了”就没办法了吗？

　　案例回顾：
　　 2024 年 6 月，卢女士在我市某琴行充值
6950 元为孩子购买了 50 节钢琴培训课，每
节课费用为 139 元。一个月后，商家在未提前

告知的情况下擅自给孩子更换了老师，
且新老师的教学效果不佳。卢女士不

想让孩子继续在琴行学习，向商家
提出终止教学并退还剩余费用。

但商家要求按照每节课 250 元
的标准扣费，陆女士认为不合

理，要求按照充值时约定的每节课 139 元的
标准扣除费用，双方迟迟协商不下。

　　维权指南：
　　《解释》第十五条至第十九条规定，退
款需区分是消费者原因还是经营者原因导致
的，如因经营者原因退款的，应按照折扣
价、约定的优惠比例计算并扣除已兑付商品
或者提供服务的价款，并按照合同成立时中
国人民银行公布的一年期贷款市场报价利率
计算利息；如因消费者原因退款的，应按照

打折前的价格计算并扣除已兑付商品或者提
供服务的价款，并按照合同成立时中国人民
银行公布的一年定期存款基准利率计算
利息。
　　市场监管人员提示，《解释》根据不同
情况分别对经营者和消费者作出了有利规
定，这就需要双方在合同中明确约定商品或
者服务的具体内容、价格、退款金额计算、
违约责任等事项，遵守契约精神，哪方若违
反合同约定，就应当承担不利影响。

退钱按优惠折扣算，还是按原价算？

  ▲灌阳县公安局交警走进茶园向茶农们发放交通安全宣传单，
提醒茶农注意出行安全。（市公安局供图）

公园里的社区文艺演出
让游客看嗨了

▲幼儿园孩子们在表演篮球操。

  ▲预付卡充值，应选择规模较大信誉度好的商家，
充值金额不要过大，并及时消费。（资料图片）


