
拍摄、喂猫遛狗、收纳、美甲、按摩……

多元化需求催热“上门经济”

　　在走访中记者发现，在“上门经济”的浪
潮下，上门服务不仅满足了消费者的多元需
求，更为不少从业者提供了灵活的就业机会。
　　“ 90 后”推拿按摩师小刘与父亲一同在
象山区瓦窑西路经营着一家推拿按摩店。多年
来，父子俩凭借着专业的手法和热情的服务，
积累了不少客户。
　　有一次，一位老客户来到店里，面露难
色：“刘师傅，我家里有位亲人中风了，行动
不便，来店里做推拿按摩实在困难，您看能不
能到家里帮做一下？”考虑到客户的特殊情
况，父亲便让小刘随客户去一趟。上门服务过
程中，小刘在为客人进行细致按摩服务的同
时，还耐心地向家属传授了一些日常护理的小
窍门，不仅缓解了中风客人的身体不适，也让
家属十分感动，对他赞不绝口。这次经历也让
小刘深受启发，他意识到，上门服务或许能够
拓宽按摩店的业务。
　　不仅如此，一位经常光顾的老客户也向他
们建议：“现在大家的生活节奏快，有些顾客
想按摩但抽不出时间来店里，你要是能提供上
门服务，通过微信接受预约，肯定能帮到更多
人，生意也会更好。”
　　经过一番筹备，小刘开始在微信上接受上
门按摩预约。他告诉记者，上门按摩服务为客
户带来了极大的便利。对于行动不便的人来
说，无需再为出门奔波而烦恼，在家就能享受
专业的按摩护理；对于忙碌的上班族，他们可
以利用碎片化时间，在下班后或周末休息时预
约上门按摩，在家中就能放松身心，缓解工作
压力。而对小刘来说，开展上门服务不仅拓展
了客户群体，还让他的工作更具灵活性。“我
可以根据预约情况，合理安排每天的行程，在
服务更多客户的同时，也能更好地平衡工作与

生活。而且，随着上门服务口碑的传播，我的
收入也有了显著提升。”
　　与小刘的情况类似，“ 95 后”美甲师林
佳借助上门美甲服务，实现了自己的创业
梦想。
　　林佳上技校时学习的是美甲专业，毕业后
曾在美甲店工作，但她一直希望拥有属于自己
的事业。“在一次与朋友的交流中，我了解到
上门美甲服务在年轻人中很受欢迎，于是我决
定试一试。”林佳告诉记者，“我最开始是通
过社交媒体宣传自己的上门美甲业务，找我咨
询的大多是年轻女性。尤其是一些上班族和宝
妈，他们对上门美甲服务很感兴趣。”
　　林佳介绍说，上门美甲不仅能为客户节省
时间，还能提供更加个性化的服务。她会根据
客户的喜好、肤色以及日常穿搭风格，为客户
设计专属的美甲款式。“我目前在七星区东辉
国际公馆有几位固定的客户，平均一个月就要
上门为她们做一次指甲，次数多了相互之间熟
悉了，她们平日里看到好看的款式会通过微信
发给我参考，也会给我介绍一些顾客。”
　　林佳还说，上门美甲服务的灵活性让她能
更好地平衡工作和生活。她可以根据自己的实
际情况选择接单的时间和地点，避免了传统美
甲店工作的时间限制。而且，随着客户的积累
和口碑的传播，她的上门美甲业务越来越红
火，收入也稳步增长。如今，林佳已经组建了
自己的小团队，带领更多的美甲师一起从事上
门美甲服务，共同开启灵活就业的新征程。
　　小刘和林佳的经历让记者意识到，“上门
经济”为从业者提供了一条灵活的就业途径，
它打破了传统就业模式的局限，让更多从业者
在满足市场需求的同时，实现自身价值的提升
和收入的增长。

□本报记者 黄敏

　　“孩子满月了，预约上门拍摄一组照片记录一下
吧！”
　　“假期想出去旅游，得先给家里的‘毛孩子’找个靠
谱的人上门帮喂养。”
　　“天气太冷不想出门，问问美甲师小姐姐有没有空来
家里做指甲。”
　　……
　　近年来，伴随着互联网技术的广泛应用以及消费者对
便捷性与个性化服务需求的日益增长，“上门经济”快速
崛起。桂林也凭借着独特的优势和市场需求，“上门经
济”呈现蓬勃发展趋势。
　　连日来，记者通过走访调研发现，在桂林，越来越多
的上门服务开始进入大众视野，涵盖了从生活服务到专业
技能的多个领域，如上门喂猫遛狗、做饭、拍摄、收纳、
美甲、按摩等。这些服务不仅满足了消费者对于便捷生活
的需求，还为从业者提供了灵活的就业机会。

多元化的上门服务满足不同消费者需求

　　这几天，刚刚“升级”成为妈妈一个多月的市民小周有
点忙。
　　除了照顾小宝宝，她还利用空闲时间在网络平台对比挑
选优质的“上门拍摄”服务。小周说，满月是孩子人生中的
一个重要时刻，她想给孩子拍一组照片记录下来。
　　对于选择上门拍摄，小周经过了慎重的考量：
　　首先，孩子刚满月，身体还十分娇嫩，出门容易接触到
外界复杂的环境，可能会引发各种健康问题，比如吹风着
凉、接触到病菌等。而上门拍摄就完美地解决了这个顾虑，
孩子可以在熟悉、温暖且卫生的家中完成拍摄，既舒适又
安全。
　　其次，对于产后身体还在恢复中的小周来说，出门也不
是一件轻松的事。要准备孩子出门所需的各种物品，像奶
粉、奶瓶、纸巾、尿不湿等，十分烦琐。而且出门后，自己
还要时刻关注孩子的状态，难免会疲惫不堪。上门拍摄则让
她能在自家舒适的环境中，轻松地陪伴孩子完成拍摄，还能
随时休息。
　　再者，上门拍摄更具个性化。摄影师可以根据家中的布
置和氛围，为孩子打造独特的拍摄场景，让照片充满家的温
馨与故事感。
　　“除了这些，我还可以与摄影师提前沟通自己想要的风
格和元素，让这组满月照更贴合自己心中的设想。”小周告
诉记者，“最初我打算带孩子去摄影工作室拍的，但咨询了
‘宝妈’朋友后发现，上门拍摄更适合我和孩子，更方便，
就立刻开始寻找合适的上门摄影师。”
　　小周告诉记者，目前桂林能提供上门摄影服务的店很
多，还有专门为宝妈和孩子上门服务的工作室，让她挑得眼
花缭乱。“我已经对比了好几家，也让朋友推荐了一些，想
要选一家评价高、性价比高、服务项目丰富的上门摄影机
构，为孩子记录下这美好的成长瞬间。”
　　与小周一样感受到上门服务便利的，还有“ 00 后”市
民路女士。
　　今年春节假期，路女士与丈夫带着双方父母到国外旅游
过年。可出游之前，家里养的两只小猫却成了心头牵挂。
“最开始想把‘毛孩子’寄养在宠物店，可我又担心陌生环
境会让猫咪产生应激反应，影响它们的健康。之前在网络上
看到过有关上门喂养的消息，于是就想通过小红书APP 找
一个靠谱的人提供上门喂养服务。”
　　路女士告诉记者，在挑选上门喂养人员前，她的心里满
是顾虑。毕竟把家门钥匙交给陌生人，还让对方独自进入家
中，安全性是首先担忧的问题。而且猫咪胆小敏感，她害怕
喂养人员没有爱心和耐心，照顾不好自家宝贝。为此，路女
士挑选人员时有诸多要求。“首先得是桂林本地人，这样万
一出现问题，能更容易找到对方。其次，通过看对方发布的
笔记和与她的沟通，能看出对方对宠物有爱心，最好自己也
养过宠物，有实际喂养经验。另外，还得有责任心，能按约
定的时间和要求完成喂养任务，并且每次上门都要拍照或拍
视频反馈猫咪的情况。”
　　经过一番筛选，路女士找到了一位本地的爱猫人士。沟
通过程中，对方对猫咪的细心关怀和专业知识让路女士感到
比较放心。在外旅游期间，她通过家里的监控看到喂养人员
上门服务的情况，收到对方发来的猫咪照片和视频，看着自
家小猫在熟悉的环境里吃好喝好，状态惬意，路女士心里的
石头彻底落了地。“对方不仅按时喂养，还会帮忙清理猫
砂、陪猫咪玩耍，很专业，我很满意。”路女士表示，“非
常感谢上门喂养服务，让我和家人在国外旅游时毫无后顾之
忧，尽情享受了美好时光。下回有类似需求，我还会选择这
项服务。”
　　记者通过采访了解到，除了上门拍摄、上门喂养之外，
上门美甲、按摩、收纳等服务也深受桂林市民的青睐，而且
客户当中大部分都是“回头客”。从中也能看到，上门服务
的核心价值在于为客户量身定制解决方案，同时避免了传统
服务模式中的诸多不便。无论是新生儿的满月纪念，还是宠
物的日常照料，上门服务都以其贴心和专业的特点，为客户
提供了超预期的体验。此外，上门服务的多样化也反映了市
场需求的多元化。从生活护理到美容美甲，从家庭清洁到专
业按摩，这些上门服务的出现不仅填补了市场空白，也为消
费者提供了更多选择。

“上门经济”为从业者开启灵活就业新通道

“上门经济”蓬勃发展背后的隐忧

　　尽管“上门经济”为消费者和从业者都带来了诸多
便利与机遇，但在其快速发展的过程中，也暴露出了一
些不容忽视的问题。在采访过程中，不少市民向记者反
映了自己的隐忧。
　　首先，安全保障体系尚不完善。对于消费者而言，
无论是邀请摄影师上门拍摄，还是让美甲师、按摩师等
进入家中服务，都意味着存在一定的安全风险。就像路
女士在选择上门喂养人员时所担忧的那样，把家门钥匙
交给陌生人，一旦对方心怀不轨，可能会给家庭财产和
人身安全带来威胁。
　　再者，“上门经济”作为新兴业态，其发展速度远
远超过了相关监管政策的制定速度。目前，针对上门服
务的市场准入、经营规范、税收征管等方面的法律法规
尚不健全。这使得一些不具备资质的个人或机构得以随
意进入市场，扰乱市场秩序。同时，由于上门服务大多
通过线上平台或社交软件进行交易，交易过程相对隐
蔽，监管部门难以全面掌握市场动态，增加了监管
难度。
　　此外，售后服务相对薄弱。与传统实体店铺相比，
上门服务在售后服务方面存在天然劣势。部分上门服务
从业者可能因为没有固定经营场所，在出现问题后容易
推诿责任，甚至直接失联，给消费者带来困扰。
　　鉴于上述问题，我们温馨提醒消费者，在消费前应
提高警惕，选择信誉良好的服务平台，并与服务提供者
签订详细的服务合同，明确双方的权利和义务。同时，
注意保留服务过程中的相关证据，以便在必要时维护自
己的合法权益。
　　记者查阅相关资料获悉， 2021 年，人社部等 8部
门共同印发了《关于维护新就业形态劳动者劳动保障权
益的指导意见》。该指导意见将依托互联网平台就业的
新就业形态分为三种类型：符合确立劳动关系情形的，
企业应当依法与劳动者订立劳动合同；不完全符合确立
劳动关系情形但企业对劳动者进行劳动管理的，指导企
业与劳动者订立书面协议，合理确定企业与劳动者的权
利义务；个人依托平台自主开展经营活动、从事自由职
业等，按照民事法律调整双方的权利义务。当前“上门
经济”热点服务模式包括“上门喂养”“上门美甲”
“上门做菜”等，通常属于上述的第三种情况。
　　任何新生事物都会经历从“野蛮生长”到有规可循
的发展过程。“上门经济”的崛起不仅是市场需求的体
现，更是社会分工精细化和专业化的结果。我们有理由
相信，未来，随着服务标准化的推进和监管机制的完
善，“上门经济”将继续引领消费新潮流，成为经济发
展的重要组成部分。
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