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□新华社记者任军 吴雨 有之炘

　　当“ China Travel ”邂逅申遗成功
后的首个中国春节，感受中国年味，“圈
粉”中国年货，体验“丝滑”支付……外
国游客来华热情高涨。
　　中国人民银行最新发布的数据显示，
蛇年春节假期（ 1 月 28 日至 2 月 4
日），银联、网联共处理境外来华人员支
付 交 易 笔 数 较 去 年 春 节 假 期 增 长
124 . 54% ，交易金额增长 90 . 49%。
　　“免签朋友圈”扩大，爱上“非遗”
中国年———
　　逛庙会、赏灯会、穿汉服、看表演、
品美食……春节期间，在中国的大街小
巷、旅游景区，不时出现游玩“打卡”的
“洋面孔”。
　　在上海豫园，德国姑娘卡拉·乌尔马

赫不仅感受到了江南韵味和浓浓年味，还
购买了心仪的年俗工艺品，给朋友们带回
中国春节的祝福。“在上海购物，不论是
刷 Visa 、万事达卡等外卡，还是手机移
动支付，都很方便。”她说。
　　免签国家范围的不断扩大和 240 小
时过境免签新政策，吸引更多外国朋友感
受中国年。第三方平台数据显示，今年到
中国过春节的外国游客较 2024 年增长
150%，创下新高。
　　支付宝数据显示，除了北、上、广、深等
入境游一直以来的热门目的地，苏州、西
安、成都、厦门等地也成为春节期间入境游
客爱用支付宝深度旅行和消费的城市。
　　服务升级，消费支付不“见外”———
　　在栈桥喂海鸥、乘游船看海景、在
“非遗大集”上看花灯、喝青岛啤酒……
今年春节期间，不少外国游客来青岛过大
年，青岛入境游订单量同比增长 108%。
　　还在担心“支付难”？老外说，体验
越来越好。

　　“不用换现金，用韩国本地的电子钱
包就能在青岛街头体验好吃好玩的。”在
中山路打卡的韩国游客朴惠珍直言支付太
方便。
　　近年来，便利外籍来华人员支付的措
施密集出台，不断重塑入境消费场景：一
方面推动“外卡内绑”，境外银行卡可绑
定支付宝、微信支付在国内商户消费；另
一方面支持“外包内用”，越来越多境外
电子钱包可在国内使用。
　　记者了解到，目前支付宝支持“外包
内用”的境外钱包已达 13 个，来自菲律
宾、泰国、新加坡等 10 个国家和地区。
　　政策“破壁”、服务升级。各方不断
打通移动支付的堵点：提高境外银行卡绑
卡效率，优化身份验证安排，提高移动支
付单笔交易限额和年累计交易限额……
　　为适应外国人的现金支付习惯，全国
近 7 万家银行网点、近 5000 家外币兑换
设施、近 32 万台自动取款机可提供兑换
人民币服务。

　　消费高涨，“圈粉”中国年货———
　　在前门大街选购茶叶，在杨梅竹斜街
买兔儿爷，在各大购物中心选购国产潮牌
衣服……不少北京的门店反映，春节假
期，外国消费者较去年春节明显增加。
　　来自德国的乌尔丽克和在中国留学的
儿子埃米尔一同在北京过大年。“我们逛
了什刹海的集市，品尝了地道的中餐，购
买了心仪的春节礼物。”乌尔丽克说，不
少店家都能用英文交流，手机支付也非常
方便。
　　来自微信支付和支付宝的数据印证了
外国游客“买买买”的热情：春节期间，
入境游客通过微信支付消费笔数较去年春
节假期增长 134%。假期前五天，入境游
客用支付宝消费金额比去年春节假期增长
1 .5 倍。
　　中国年正在成为“世界年”。从东方
传统佳节之美，到乐享消费支付不“见
外”，开放的中国，让世界越来越爱！
     （新华社北京 2 月 6 日电）

交易额增长超九成！

“China Travel”邂逅中国年
 ■新华鲜报

□新华社记者 王鹏

　　伴随一代代人成长的神话人物哪吒，
点燃了乙巳蛇年新春电影市场。
　　统计数据显示，截至 2 月 6 日中
午，《哪吒之魔童闹海》总票房超越《长
津湖》，登顶我国影史票房榜。
　　灯塔专业版数据分析师陈晋介绍，
《哪吒之魔童闹海》多人结伴观影比例明
显高于档期其他影片，有大量家长带着孩
子共同观影。“相关数据显示，这部影片
30 岁至 39 岁、中低频观众占比突出。有
大量曾经是电影市场主力的观影人群在时
隔较长时间后再次回到电影院，这些观众
被影片出众的口碑所‘召回’。”
　　自 1 月 29 日上映以来，仅用不到 10
天时间就创造我国新的影史票房纪录，
《哪吒之魔童闹海》为何如此火热？
　　“这部影片之所以能取得超高票房成
绩，主要是因为口碑爆棚。不论故事人
物、特效场面，还是主题立意和戏剧元
素，都达到乃至超过观众预期。”中国文
艺评论家协会新媒体委员会秘书长胡建
礼说。
　　精彩的故事和鲜活的人物，引发观众
的情感共鸣。
　　在中国传媒大学动画与数字艺术学院

教授范敏看来，《哪吒之魔童闹海》在延
续前作“我命由我不由天”内核的同时，
又有自我认同、价值实现、亲情友情等多
元化的主题表达。“不论是大主题还是小
主题的探讨，都紧扣当下社会热点。”
　　片中角色塑造同样丰富立体。例如，

申公豹因亲人申小豹到访，内心温情的一
面被唤醒；误以为龙族屠杀陈塘关的哪吒
虽然满腔愤怒，也要先拯救旧友敖丙；各
类小妖的形象也都生动鲜活。这使得片中
人物故事得以与观众形成情感共振。
　　“近年来，有很多关于中国传统文化

IP 再创作的动画电影。那些好的改编，
在立意表达上一定不能脱离时代、脱离大
众、脱离生活。能引起当代人的广泛共
鸣，才是好故事。”范敏说。
　　精心打磨的视觉特效，则给观众带来
震撼的视听体验。
　　据悉，《哪吒之魔童闹海》中角色数
量是第一部的 3 倍，且新老角色均进行
全面“翻新”：建模更精致，皮肤质感更
真实。此外，影片特效镜头近 2000 个，
主创团队达 4000 余人。片中有一场陈塘
关大战的打戏，时长约 1 分钟，分镜画了
半年之久。
　　记者了解到，片中场面宏大的“洪流
对战”，因制作难度大、工期紧张，制片
人曾与导演饺子商量能否把海妖身上的锁
链去掉，或者换成若隐若现、时隐时现的
方式。导演却坚持，锁链对海妖的束缚与
影片主题息息相关，所以不能让步。
　　在饺子看来，做观众没看过的、能造
成强烈视觉冲击的内容才有价值。“我们
一直在寻求突破，所以不给自己留后路，
一开始就设定一个‘完不成’‘够不到’
的目标，然后拼命去‘跳’、去‘够’、
去‘顶’。”
　　“我们做动画的心态是宁缺毋滥。”
饺子说，“观众给了我们做第二部的机
会。随随便便‘端上桌’，不符合我们的
追求。我们相信，观众不会拒绝有诚意的
作品。” （新华社北京 2 月 6 日电）

 ■新闻分析

登顶我国影史票房榜

《哪吒之魔童闹海》为何如此火热？

  ▲ 2 月 3 日，在安徽省阜阳市一家影城的《哪吒之魔童闹海》海报前，观众排队
进场观影。                    新华社发（卢启建摄）  

□新华社记者

　　美国总统特朗普 4 日表示，美
国将“接管”并“拥有”加沙地带，
继而在当地进行经济开发，而当前居
住在加沙地带的巴勒斯坦人应该被迁
往别国安置。这一表态随即遭到巴勒
斯坦伊斯兰抵抗运动（哈马斯）和沙
特阿拉伯等方面反对。
　　分析人士认为，特朗普继提出
“清空加沙”后，又公开发表“接管
加沙”的惊人言论，既有外交施压之
意，也与其绕开“两国方案”重塑中
东秩序的长期主张一脉相承。该主张
缺乏法理依据，难以得到国际社会认
同。如美国执意强推，不但会导致中
东地区局势进一步紧张，也将严重冲
击国际法和国际秩序。

扬言“接管”加沙

　　特朗普 4 日在白宫与到访的以
色列总理内塔尼亚胡举行会谈。在随
后举行的联合记者会上，特朗普说，
美国将“接管”加沙地带并在此开展
工作。“我们将拥有（加沙地带）并
负责拆除该地所有危险的未爆炸弹和
其他武器，铲平损毁的房屋，并将创
造一个为该地区人民提供无限就业和
住房的经济发展项目。”
　　特朗普表示，数十年来，加沙地
带已经成为“死亡和破坏的象征”，
不应再由在该地经历死亡和苦难的巴
勒斯坦人重建和占据。加沙地带的巴
勒斯坦人应该被迁往“有兴趣且有人

道主义精神的其他国家”安置。
　　当被问及是否愿意向加沙地带派
遣美国军队时，特朗普没有排除这一
可能性，并称美国可能“长期拥有”
加沙地带。
　　特朗普曾于 1 月 25 日提出“清
空加沙”设想，称希望埃及和约旦接
受并安置来自加沙地带的巴勒斯坦
人。上海外国语大学中东研究所教授
刘中民认为，“接管加沙”是“清空
加沙”的后续，即先把巴勒斯坦人赶
走，再由美国“接管”并“重建”。
　　对于特朗普的“接管加沙”计
划，美联社在报道中称其“令人惊掉
下巴”。内塔尼亚胡则表示，特朗普
有“打破常规思维并提供新鲜想法的
意愿”，这一方案“值得关注”。宁
夏大学中国阿拉伯国家研究院执行院
长牛新春指出，如果说“清空加沙”
还是部分以色列右翼人士提过的主
张，那么由美国“接管加沙”不仅超
出了以色列右翼的要求，更远远超出
了国际社会的想象。

或有多重考量

　　分析人士认为，特朗普提出“接
管加沙”，可能有内政外交方面的多
重考量。
　　从内政来看，特朗普可能是想通
过提出与以往截然不同的解决方案，
否定其前任拜登政府的中东政策。刘
中民说，拜登政府一方面支持以色
列，因此遭到巴勒斯坦和国际社会批
评，一方面又不敢完全满足以色列的
要求，令以方不满，在停火问题上对

以色列也缺乏影响力，处境尴尬。通
过提出一个全新方案，特朗普能证明
自己比拜登强。
　　从外交来看，通过“漫天要价”
制造筹码逼迫对方让步是特朗普惯用
的谈判策略。牛新春表示，当前，有
关加沙地带停火协议第二阶段的接触
和谈判已经开始，后续谈判将涉及战
后治理与重建，特朗普此次提出“接
管加沙”可能有向巴勒斯坦及周边国
家施压之意。
　　此外，刘中民认为，特朗普提出
的“接管加沙”计划与其一直以来的
中东战略一脉相承。特朗普在第一任
期曾推出所谓“世纪协议”，实际上
就是要通过在经济上给予巴勒斯坦人
一定好处令其在领土问题上让步，让
以色列与阿拉伯国家实现关系正常
化，打造有利于以色列的相对稳定的
中东格局，进而服务于美国的全球战
略。此次特朗普也是声称要“重建”
加沙地带，提出向巴勒斯坦人提供住
房和就业等经济上的好处，但要求他
们先离开，可能有为“世纪协议”探
路之意。

后果将很严重

　　尽管特朗普将“接管加沙”描绘
成一项“战后重建”计划，但该计划
随即遭到多方反对。沙特政府发表声
明强调，拒绝任何将巴勒斯坦人从其
土地上驱逐出去的企图，在巴勒斯坦
建国前不会与以色列建交。哈马斯高
级官员萨米·阿布·祖赫里表示，要
求巴勒斯坦人离开加沙只会引发地区

混乱和局势紧张。此前特朗普提出
“清空加沙”后也遭到多个阿拉伯国
家和阿拉伯国家联盟（阿盟）明确
反对。
　　分析人士认为，美国的“接管加
沙”计划必将遭遇巨大阻力，能否落
实存在较大疑问，如果美国强推这一
计划，将给中东地区造成严重后果。
　　美国有线电视新闻网援引一位不
具名的阿拉伯官员的话说，特朗普的
言论将危及加沙停火协议。牛新春认
为，从短期来看，特朗普的表态很可
能对停火协议第二阶段谈判造成负面
影响，因为这一计划必然遭到哈马斯
反对，进而也会让以色列右翼势力认
为第二阶段停火根本无法实现；从长
期来看，该计划完全背离国际社会普
遍认同的“两国方案”，美国如执意
推进将让“两国方案”的落实难度进
一步加大。
　　舆论普遍认为，加沙地带是国际
公认的巴勒斯坦领土，美国“接管”
和“拥有”加沙地带缺乏法律依据，
将对国际法和国际秩序造成严重冲击
和破坏。
　　美国伊斯兰关系委员会 4 日发
表声明说，如果巴勒斯坦人被强行驱
逐出加沙，这一“反人类罪行”将引
发广泛冲突，给国际法“钉上最后一
颗钉子”，并摧毁美国所剩无几的国
际形象。美国《纽约时报》评论，特
朗普的提议让人想起西方大国重新绘
制中东版图并随意迁移人口的霸权时
代，此举“重新打开了地缘政治的潘
多拉魔盒”。
   （新华社北京 2 月 6 日电）

□新华社记者段敏夫

　伊马德·德里姆利

　　 6 日，实现停火后的加沙，一
面是蔚蓝大海，一面是断壁残垣。
　　“巴勒斯坦人绝不离开！这里是
我们的家园，哪怕它已是废墟一片！
我们生于此，长于此，即便死去也要
长眠于此。”在加沙一处街区的废墟
中，亚赞·易卜拉欣寻找着被摧毁的
家的位置。
　　和易卜拉欣一样，数十万巴勒斯
坦人正在焦土瓦砾之上踏出一条条回
家路。一串串蜿蜒的人流，一行行坚
定的脚印，好像是对近期美方所谓
“清空”和“接管”加沙言论的无声
反击。
　　穆罕穆德·达伍德一身黑衣，站
在一条狭长小巷中，两旁的建筑千疮
百孔。这里曾是她和 4 个孩子的
家。“以军空袭夺走了我 4 个孩子
的生命，我失去了珍贵的一切，如今
只剩脚下这片挚爱的土地。没有人可
以夺走它！”
　　新一轮巴以冲突爆发后，阿卜
杜·拉赫曼全家逃到位于加沙地带
北部的杰巴利耶难民营避难。如
今，一群孩童在难民营旁的废墟上
奔跑嬉闹，享受着没有恐怖爆炸声
的冬日。“此刻脚下的瓦砾，又曾
是谁的家？”和记者攀谈之间，拉
赫曼喃喃自语。

　　美国总统特朗普近日提出所谓
“清空”加沙和美国“接管”加沙地
带的设想，并表示当前居住在加沙地
带的巴勒斯坦人应被迁往别国安置。
拉赫曼说，空袭和炮火都不曾动摇巴
勒斯坦人坚守的决心和勇气。“巴勒
斯坦人的根深植于此，任何外力都不
可能将其拔起。”这是拉赫曼和所有
巴勒斯坦人共同的信念，哪怕家已不
在，但这片土地是传承和延续的
根基。
　　巴勒斯坦社会活动家阿布·苏莱
曼在接受记者采访时说：“特朗普在
谈论加沙问题时把我们当作印第安原
住民，妄图将我们从地图上抹去。他
更像一个交易经纪人，把一个国家的
人民视为可以交易的商品。这不会得
逞！”
　　在加沙地带中部努赛赖特难民营
的一处帐篷前， 72 岁的纳迪娅·纳
吉向记者讲述了她的人生。从孩提到
古稀之年，她经历了太多的战火和冲
突，但她始终坚信，巴勒斯坦的土地
终将属于巴勒斯坦人民。
　　纳吉指向一处断壁，上面醒目的
红字写着：“我们在这里，将永远在
这里！”
　　巴勒斯坦总统阿巴斯强调，坚
决拒绝任何试图驱逐加沙地带巴勒
斯坦人的计划，“我们绝不允许我
们人民的权利遭到侵犯，这是我们
奋斗数十年并付出巨大牺牲才争取
到的”。
   （新华社加沙 2 月 6 日电）

商家落实国补政策有待规范

中消协发布 2024 年
消费投诉热点分析

□新华社记者 赵文君

　　中国消费者协会 6 日发布 2024 年全国消协组织受理投诉情
况分析。从消费者投诉热点看，部分经营者在商品质量、营销和
服务等方面存在问题，如部分商家落实国补政策不规范、“车辆
统筹保险”投诉激增、“先学后付”隐患多……不仅损害了消费
者的合法权益，也暴露了监管的短板。

部分商家落实国补政策不规范
　　消费者马先生于 2024 年 12 月 16 日，在某电商平台某品牌
自营旗舰店支付 8599 元（原价为 8999 元，使用 400 元国家补
贴）购买了一部手机。 12 月 22 日发现同款手机在其购买价格基
础上降价 700 元，消费者按照平台客服要求重新下单价格为
7899 元（原价为 8999 元，使用 400 元国家补贴和 700 元平台
优惠券）。消费者要求价格保护，但平台以新订单使用了 400 元
国补为由，只支持价保 300 元。消费者投诉后，通过消协与商家
进行了和解，在价保 300 元基础上，另行补偿 400 元差价。
　　据中消协介绍，部分商家先抬高价格，再用国补优惠吸引消费
者。消费者购买了国补商品后发现价格大幅下降，要求补差价，但
被商家以“国补商品不参与价保”为由拒绝。有的商家未按承诺时
间发货，或者以库存不足为由强制取消订单，导致消费者国补资格
丧失。
　　中消协建议，相关部门进一步明确补贴政策细则，细化国补商品的
价格计算规则，防止商家虚高定价或通过涨价等方式套补，侵害消费者
利益。监管部门可重点加强对补贴商品价格的监测，对参与国补商品的
价格波动进行动态监管，及时发现异常涨价行为。

“车辆统筹保险”投诉激增
　　消费者林先生称，在手机上看到某运输安全统筹服务有限公司发
布的车险服务广告，该公司工作人员冒充知名保险公司，以可购买汽
车商业险为由诱骗其通过二维码进行付款。付款后消费者收到的合同
显示是统筹服务，并非正规的商业险保单。
　　据介绍，中消协近期接到大量消费者投诉，反映一些“汽车服务
公司”以保险公司名义对外销售“统筹保险”，冒充知名保险公司，
将“统筹保险”包装成正规商业保险，消费者付款后才发现保单并非
由正规保险公司出具，“统筹保险”公司客服电话无人接听、业务员
失联，出险后只能到指定修理厂，面临赔付难等问题。消费者发现问
题后要求退款，却遭遇商家拖延或拒绝。即使合同未生效，消费者提
出退款时仍被收取高额手续费。
　　中消协有关负责人表示，销售车辆统筹业务的公司并非保险
公司，其公司名称一般为“汽车服务公司”或“运输服务公
司”，注册时也无需保险监督管理机构批准。此类公司的风险补
偿能力及资金安全性相对较低，存在理赔难度大、跑路风险高等
多重风险，建议消费者谨慎识别，避免选择此类产品。

“先学后付”隐患多
　　消费者孙女士称， 2024 年 12 月，广州某咨询服务有限公司诱
导其签订“先学后付”分期付款技能培训课程合同，客服称报名时只
需要交纳 100 元预定金，下个月才开始支付学费。事后，孙女士才发现
自己在不知情的情况下被办理了贷款。
　　据了解，一些职业技能培训机构以“先学后付”的名义，诱导消
费者未充分了解借款条款情况下办理“消费贷”。部分网购平台设置
为默认勾选，并自动成为后续付款方式，且关闭步骤复杂。
　　中消协有关负责人表示，培训机构应明确告知消费者相关条
款和风险，网购平台应加强身份验证、支付安全等，避免因误操
作引发纠纷。建议监管部门加强对培训和电商行业相关业务的监
管，确保其透明公平经营，防止侵害消费者权益。
                 （新华社北京 2 月 6 日电）
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绝不离开！

哪怕家园已是废墟一片
 ■中东战地手记


