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□本报记者苏展 通讯员张建新 文/摄

　　元旦已过，新春佳节将至，对于“交
通人”吴成燕来说，新年的第一场“硬
仗”——— 春运即将到来，“希望大家出行
一路平安畅通”是她的新年心愿，也是她
日日夜夜奋斗的目标。
　　吴成燕是广西交通运输综合行政执法
局第四支队第一大队执法员，今年 38
岁。她向记者介绍，第一大队驻地位于
G65 包茂高速和 G72 泉南高速交会处。
每逢重大节假日，高速路免费通行，车流
量激增，作为高速公路执法人员需要轮流
值班， 24 小时不间断在辖区内巡逻，并
做好服务区收费站的安全监管工作。自
2018 年加入第一大队，今年将是吴成燕
守护春运的第 7年。
　　平时除了完成自己分内工作外，吴成
燕也要跟男队员一样上路巡逻、检查边
坡、查验大件运输车辆、处理违法超限车
辆和节假日值班。“尤其是春节，大家团
圆的时候是我们最忙的时候，我们要一直
在 100 多公里的辖区高速公路上忙着疏
导保畅，守护每一位司乘人员安全回
家。”吴成燕说。

　　吴成燕和她的同
事们常常开玩

笑说，他们
的 工 作
从早到
晚 基
本都
是
“在

路上”。作为高速公路执法人员，他们每
人每周会有 2— 3 天需要 24 小时值班备
勤，高速路上如有突发事件发生，需要随
叫随到。这样无疑会对家庭生活造成一定
的影响。吴成燕告诉记者，她有 2 个小
孩，儿子 12 岁，女儿 4 岁半，丈夫是同
行，老人年纪大了没办法帮带。她自己值班
备勤、丈夫又不在家的时候，总是特别担心
值班电话响起，担心工作和带小孩没办法
兼顾。“不过大队的同事都非常好，每每出
现这种情况的时候，同事们都会毫无怨言
地帮我顶班。”吴成燕说。
　　回忆 2024 年除夕值班的情景，吴成
燕依然历历在目。“除夕那天早上，驾车
赶路回家的人还是很多，我们巡逻至桂林
绕城高速（阳朔往灵川方向）路段时，好
巧不巧路遇开车回湖南过年的李先生的车
辆爆胎。”吴成燕和同事立刻协助李先生
一家将备胎换好，但马上又发现备胎气压
不够，李先生的车很难行驶到最近的桂林
北收费站出口找修理点修车。为了安全，
吴成燕和同事让李先生的妻子和两名小孩
搭乘执法车，由李先生独自驾着小车，匀
速跟随执法车走应急车道，到桂林北收费
站出口换新轮胎。送完李先生一家，吴成
燕和同事又马不停蹄地到桂林服务区检
查，“ 2024 年是新建的桂林服务区的首
个春运，每天人车流量巨大，我们每天都
要进行安全检查，排除各种安全隐患。直
到除夕那天下午 3 点，高速公路车流才
渐渐稀少。”吴成燕说。
　　 2025 年春运的起止时间为 1 月 14
日至 2 月 22 日，这是新一年的第一场
“硬仗”。为确保春运期间辖区高速公路
运行平稳可控，吴成燕所在的广西交通运

输综合行政执法局第四支队第一大队近期
除了做好日常巡逻外，正在对辖区 100 多
公里高速公路进行全面“体检”，重点排
查道路沿线护栏是否完好，标志标牌有无
缺失、污损，隔离栅是否完整，边沟是否
堵塞，并对发现的波形板、隔离栅及公路
标志破损缺失等情况进行详细登记，督促
养护单位限时修复，并要求涉路施工方在
春运前撤场。
　　春运期间，大队还会安排巡逻组和备
勤组值班，主要针对向北方向如桂林西立
交、粟家立交、桂兴路，以及向南方向如
池头立交等车流激增易拥堵的点位安排执
法人员在现场蹲点值守，指挥疏导交通。
　　吴成燕将参与以上全部相关工作。她
告诉记者，今年春节值班安排表上，自己
负责初一、初二、初六、初七值班。因为
她之前已经连续 2 年在除夕、初一值班，
今年除夕不用值班，可以好好与家人一起
准备年夜饭了。“不过如果有同事需要除
夕顶班的，我也会帮忙。”
　　记者从吴成燕所在大队了解到，今
年市民群众的春运出行需求预计会更加
强烈，无论是春运出行总量还是单日峰
值，都可能创历史新高。与此同时，随
着新能源汽车的普及，充电基础设施的
需求也在增加。预计春运期间，服务区
充电桩充电需求旺盛。这对吴成燕和她
的同事来说，都是一轮新的考验。“目
前我们要求辖区服务区在春运前检查检
修维护好充电设备，确保春运期间能正
常使用，以满足出行人员的需求。希望
春运少一些事故，多一些暖心的故事，
大家都可以平平安安、开开心心回家过
年。”吴成燕说。

□本报记者张苑 通讯员马琼

　　当看到“ 0 元领养猫咪”“免费把
宠物带回家”这类广告，你是否有些心
动？近日，桂林市场监管部门接到不少市
民来电，反映他们在实体店或网上免费领
养宠物，实际上要与宠物店签订长期购买
宠物食品的合同，并非广告宣传上的“免
费”，其中隐藏着捆绑消费的“陷阱”。
　　市民王先生是一名宠物爱好者。一
次，他在一家实体宠物店看到“猫咪 0
元领养”的广告，于是兴致勃勃地报了
名。报名后，店主告诉他，要领养猫咪，
必须每月在店里购买不少于 500 元的猫
粮，且至少持续两年时间。当时，王先生
认为反正养猫也要买猫粮，便同意了。之
后，王先生发现这家店里卖的猫粮价格偏
高，于是要求解约，却遭到拒绝。
　　无独有偶。市民张女士在网上看到
“免费领养”广告后，在某线上平台支付

了 300 多元运费，并签订一份连续 16 个
月每月支付猫粮款 156 元的领养协议。
然而，张女士收到宠物猫后，发现猫咪的
健康状态并不如店家所述。当她提出解除
协议时，店家要求她交退养费 600 元或
再花 990 元买猫粮。张女士认为店家的
要求不合理，于是到市场监管部门咨询。
　　记者调查了解到，在宠物爱好者群体
中，不少人有类似的经历。
　　领养宠物这一行为本来源自深厚的爱
心与强烈的责任感。面对“免费领养”这
一诱惑时，消费者如何才能做到谨慎“避
坑”？日前，桂林市市场监管局发布了关
于爱心领养宠物的消费提醒：

提醒一：谨慎选择商家

　　消费者在领养宠物时，应优先选择正
规的、具有合法资质、拥有良好口碑和高
度评价的商家或领养机构。对所谓的“免
费领养”“无偿领养”等广告宣传要提高
警惕、理性对待，不被经营者的套路所诱

惑；避免在非第三方保障的网络平台或
私下进行个人之间的交易，不要随意在
网络平台根据图片、视频挑选领养贵重
宠物。

提醒二：谨慎签订协议

　　消费者在与商家签订领养协议
前，应明确双方的责任义务，并注明
宠物的品种、血统、性别、月龄、疫
苗记录、健康状况等重要信息；务必
仔细阅读并全面理解其中每一项条款
与条件，口头约定或承诺事项应要求
经营者写入协议条款，以便发生纠纷
时有据可依。特别要警惕可能涉及捆
绑消费、固定费用、高额违约金或消
费信贷等“陷阱”。

提醒三：了解健康状况

　　宠物爱好者在领养宠物时应仔细询
问核对信息，要求商家提供宠物的健康
证明，或亲自陪同宠物进行健康检查，

了解宠物的疫苗接种记录、驱虫情况及
过往病史，同时观察宠物的行为和精神
状态，确保其处于良好健康状态。没有
打相应疫苗的宠物建议消费者谨慎
选择。

提醒四：留存消费凭证

　　无论是在实体店还是从线上领养宠
物，在与商家沟通的过程中，无论沟通
媒介是聊天软件、短信通知、电子邮
件，还是传统的纸质文档，都应妥善保
存相关证据，以便以后产生纠纷时维
权；不要私自添加微信交易，避免上当
受骗。

提醒五：积极维护权益

　　当遇到消费争议时，应先与商家协
商。如协商不成，可拨打商家或平台所
在地的 12315、 12345 热线进行投诉
举报，或直接向有关行政部门反映，依
法维护自身合法权益。

高速公路执法人员：

希望大家出行一路平安畅通

桂林市市场监管局发布消费提醒：

免费领养宠物 当心隐形“陷阱”

  近日，秀峰街道办解东
社区与爱心企业联合开展社区
公益舞台秀活动，面条秀、变
脸等精彩节目赢得社区居民的
阵阵掌声。
  图为节目《变脸》的演员
与居民们近距离互动。  
      记者陈静 摄

　　本报讯（记者陈静 通讯员邓
晋）行李箱内 28 万元现金码得整
整齐齐，幸好民警及时赶到，要不
这个装满现金的行李箱就要被货拉
拉运走……这惊险的一幕背后，是
七星公安分局针对近期出现的“线
上骗钱+线下取现+网约车投送”
诈骗新模式多措并举开展宣传劝阻
防范，及时拦截了市民陶女士的
28万元现金。
　　“你们辖区有群众多次大额取
现，疑似遭遇电信诈骗。”日前，
七星公安分局反诈中心接到预警线
索反映，辖区居民陶某连续 5 天
在市区多个银行网点进行大额取现
交易，取现总额高达 28 万元。接
到线索后，反诈民警立即牵头属地
东江派出所民警赶往现场，对相关
人员开展核查工作，一场紧张的
“时间赛跑”就此展开。
　　当日中午 12 时许，民警发现
一辆货拉拉面包车停在东江路一个
商铺门口，一名女子拿着一个黑色
行李箱准备装车。民警立即上前将
该女子和货拉拉司机控制住。经现
场询问，女子陶某表示，自己是按
照客服的指示，准备将 28 万元现
金运送至指定地点进行投资。
　　经了解，去年 12 月 9 日，陶
女士在某平台购物后收到一条私
信，内容为“某宝百亿补贴”，扫
码进群后联系客服可领取一袋东北

大米。陶女士按步骤操作添加了
客服人员的联系方式。随后一袋
同城配送的大米真的送到了陶女
士的工作地点。这让陶女士开始
对客服的话信以为真。之后陶女
士在客服指引下下载了一款做任
务的 APP ，完成几次任务后获
得了可观的收益。陶女士表示：
“当时尝到甜头后像鬼迷心窍一
样，觉得真的能这样赚钱。”于
是，她又按客服推荐添加了另一
位所谓“金牌导师”，开始接单
做大额任务。
　　去年 12 月 12 日，陶女士
准备将自己存在 APP 中的钱取
出时却发现无法提现，联系客服
后对方称因其自身操作失误导致
账户被冻结，需要缴纳 28 万元
的保证金后才能提现。对方承诺
再次提现时会将前期投资的本金
及收益连同保证金一起返还。
　　急于把 APP 账户中的钱提
现的陶女士，没有多想便多次到
银行分批取出 28 万元现金，装
进行李箱中，准备按照对方的要
求通过货拉拉运送到指定地点。
　　经民警反复宣讲“线上诈骗
+线下取现+网约车投送”的电
信诈骗手法后，陶女士才意识到
自己遭遇了投资理财电信诈骗。
　　目前，案件正在进一步侦
办中。

28 万！七星警方拦下

整整一行李箱现金

　　本报讯（记者韦莎妮娜 通讯
员彭琳）“感谢社区为我实现新年
心愿，我的心里暖洋洋的！”在新
年到来之际，秀峰区阳家山社区居
民、高龄特困独居老人蒋爷爷在收
到盼望的大米和食用油后高兴地
说。轮椅、冰箱、儿童跑步鞋……
在 2025 年到来之际，秀峰区阳家
山社区联合秀峰区民政局及广西仁
者社工志愿者举办了“喜迎元旦，
情暖阳家山”主题活动，为 10 余
位居民圆了新年心愿。
　　在活动现场，一面新年心愿
墙上写满了居民的新年愿望和祝
福。社区负责人介绍说，在 2025
年元旦到来前，社区想为居民做
些实事，就收集了一些居民尤其

是社区特殊困难群体的新年心
愿。为了实现这些心愿，社区
尽最大努力整合了辖区资源，
让居民们感受到大家庭的温暖
和关怀。
　　除了实现居民的“微心
愿”，社区还精心准备了新年挂
历，在挂历上标注了一年中的重
要节日与节气，还专门印上了社
区的祝福语和社区联系电话，方
便居民遇上困难时能第一时间向
社区求助。“新的一年里，社区
将继续秉承以人为本、服务居民
的宗旨，为居民创造更加和谐、
美好的生活环境，拉近居民之间
的距离，增强社区的凝聚力。”
社区负责人表示。

秀峰区阳家山社区：

新年为居民圆“微心愿”

▲正在执勤的吴成燕。

社区公益舞台秀


