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　　桂林市秀峰社区卫生服务中心
始终坚守党的卫生与健康方针政
策，以满足群众基本医疗卫生需求
为己任，积极推进“优质服务基层
行”活动。通过科学规划与精益求
精的创建工作，桂林市秀峰社区卫
生服务中心成功建立了优质高效的
医疗卫生服务体系，并于 2020 年顺
利通过相关评估，赢得了居民的高
度赞誉。
　　自启动创建以来，秀峰社区卫生
服务中心坚持以人为本、服务基层的
宗旨，以标准化建设为抓手，全面展
开行动。该中心通过健全组织体系，
优化了质量管理体系，修订完善了
304 条管理制度和岗位职责，强化了
日常督导与考核，推动了精细化管
理。同时，加强基础设施建设，投入
资金改善医疗、消防、环境设施和
设备。
　　在人才培养方面，该中心加强党
员队伍建设，注重医疗团队专业素养
提升，建立“双培养”机制，致力于将骨

干医务人员培养成党员、把党员培养
成医疗管理骨干。同时，充分利用医联
体优势，下沉专家进行帮扶带教，形成
了一支高素质的专业队伍。此外，该中
心还积极创新服务项目，强化服务能
力，开展了中医腹式针法、围刺针法，
儿保行为能力评估、视网膜视力筛查，
口腔 BPS 精密附着体、舒适化牙周治
疗等 49 项新技术、新项目，充分满足
了居民多层次健康需求。
　　创建后，该中心服务能力大幅提
升，就医环境明显改善，服务流程更
加优化，居民健康素养也得到了提
高。现在，居民在社区就能享受到高
质量的医疗服务，综合满意率从之前
的 78% 提升至 93% ，较创建前提高
了 15 个百分点。
　　展望未来，秀峰社区卫生服务中
心将继续秉承“优质服务惠民生”的
理念，不断提升服务水平，探索基层
医疗服务新模式。该中心将用实际行
动践行“健康中国”战略，为居民幸
福生活增添更多健康底色。

　　在国家“优质服务基层行”的号召
下，灵川县定江镇中心卫生院积极响
应，致力于提升基层医疗服务品质，构
建高效便捷的医疗服务体系。医疗服
务水平的提升，不仅关乎患者的健康
福祉，更是医疗工作者的神圣使命。
　　为此，该院成立了由院长挂帅的
领导小组，成员涵盖各科室主要负责
人，共同制定了详细的活动计划，并依
据相关标准与指南，对功能任务与资
源配置、基本医疗服务、公共卫生服
务、业务管理以及综合管理五大板块
共计 100 项条款进行了职责划分与
工作安排。在领导的悉心指导下，该院
组织人员前往优秀同行单位实地观摩
学习，并积极参与自治区级专家举办
的培训与讲座，不断汲取新知识，邀请
专家现场指导，全面提升整体实力。
　　为了全方位提升医疗服务品质，
该院致力于构建舒适、人文关怀的医
疗环境，精心布局，优化设施，减轻
患者焦虑，确保患者安心就医。通过
简化手续，缩短等待时间，让医疗服
务更加高效便捷。此外，该院重视医
务人员专业成长，定期组织培训与学
术交流，确保医务人员掌握最新医疗
知识与技能。

　　在推进家庭医师签约服务方
面，该院致力于建立长期稳定的医
患关系，为患者提供定制化的健康
管理方案，让家庭医师成为患者健
康路上的可靠伙伴。这些综合性的
改进措施，显著提升了公众的就医
体验，构建了更加和谐、高效的医
疗服务体系。
　　经过不懈的努力，该院在医疗
服务质量、基层建设、就医环境、
服务流程、服务意识和质量等方面
取得了显著成果， 2022 年顺利通
过“优质服务基层行”复审，并荣
获国家通报表扬。这一荣誉不仅是
对该院过去努力的肯定，更是对未
来发展的激励。
　　“优质服务基层行”活动的成
功开展，为该院进一步强化内部管
理、提升医疗质量、实施医疗质量
安全制度、规范医疗行为、优化群
众就医体验奠定了坚实基础。该院
将继续秉承初心、牢记使命，为城
乡居民提供更加安全、便捷、经济
的公共卫生服务和基本医疗服务，
不断提升居民群众的满意度，放大
惠民效果，共创医疗事业的美好
未来。

灵川县定江镇中心卫生院：

奋力前行

共创“优质服务基层行”新篇章

秀峰社区卫生服务中心：

让居民满意是初心

优质服务在秀峰

　　临桂区两江镇中心卫生院成功达
到“优质服务基层行”推荐标准，标
志着该卫生院在提升医疗服务质量、
构建和谐医患关系方面取得了显著
成效。
　　自活动开展以来，该院采取了一
系列有力措施，加强组织领导，成立领
导小组负责活动的统筹规划、组织协
调和监督检查，确保活动顺利实施。同
时，对科室设置进行了优化，大力扩展
外科手术、中医康复理疗等医疗服务
项目，不断提升医疗服务能力。
　　在紧密型医共体建设方面，该院
已组建分级诊疗系统、远程影像中心、
远程心电中心、远程会诊中心等，并投
入运行，极大缓解了患者转诊检查的
压力，降低了群众就医成本。此外，
桂林医学院第二附属医院作为医共体
牵头单位，先后派专家到该院担任执
行院长，增强了基层卫生院的管理力
量。同时，该院与二附院疼痛科、口
腔科签署专科联盟合作协议，由二附
院下派专家坐诊，让基层群众能在一
级医院享受三级医院的医疗服务。
　　为了提升患者就医体验，该院对
服务流程进行了优化，缩短患者等待

时间。同时，通过加强医疗质量管
理，严格执行医疗质量安全核心制
度，定期开展医疗质量检查与评
估，并通过多种形式对医务人员开
展业务能力培训，提升业务水平和
责任意识。
　　在健康教育方面，该院充分利用
基本公共卫生服务项目的优势，向居
民普及健康知识。此外，该院还积极
推进信息化建设，引进医疗管理信息
化系统，实现了电子病历、远程会诊、
转诊检查、住院预约等功能，提高了
医疗服务的效率和便捷性。
　　经过持续的努力和改进，该院
医患关系更加和谐，医疗技术水平
明显提高，健康教育工作取得实
效。2023 年，该院的门诊人次、收
治病人人次、开展外科手术人次均
比上年度同期明显增长，门诊、住
院次均费用均处于较低水平，大大
降低了患者医疗费用的负担。
　　未来，两江镇中心卫生院将继续
秉承“弘德善医”的院训，发扬“救死
扶伤，服务人民”的服务宗旨，竭力打
造优质高效的医疗服务团队，为人民
群众的健康福祉作出更大的贡献。

临桂区两江镇中心卫生院：

优质服务基层行

打造优质高效团队 　　自 2021 年初以来，恭城瑶族自
治县莲花镇中心卫生院积极响应上级
工作部署，深入开展“优质服务基层
行”活动，致力于提升服务能力，特
别是在应对突发公共卫生事件和疫情
防控方面取得了显著成效。 2021 年
底，该院成功达到“优质服务基层
行”推荐标准。
　　在“优质服务基层行”活动中，
该县主管部门及院领导高度重视，多
次亲临指导，统筹协调资源，确保各
项工作高位推进。该院成立了以院长
为组长的优质服务基层行复核领导小
组，制定详细实施方案，持续跟进相
关评价指南，确保活动有力、有序开
展。通过精心组织和周密计划，全院
干部职工的临床、护理实践操作能力
得到进一步巩固。
　　活动开展以来，莲花镇中心卫生
院的就医环境得到显著改善。 2023
年 11 月 18 日，新综合楼顺利完成
搬迁并投入使用，有效解决了群众看
病难、住院难等问题，极大地缓解了
当地就医压力。同时，医疗业务水平
也稳步提升。据统计， 2021 年至

2023 年，该院医疗业务收入分别达
1160 万元、 1213 万元、 1306 万
元，门诊就诊人次分别为 57198
人、 61543 人、 67513 人，住院患
者人次分别为 2629 人、 3324 人、
3638 人，群众满意度高达 95%。
　　展望未来，莲花镇中心卫生院将
继续巩固“优质服务基层行”活动成
果，并规划下一步工作思路：一是加
强专科建设，引进薄弱学科带头人，
完善设施设备，提升专科技术水平；
二是力争达到二级医院水平，实现医
院规范化、制度化、科学化；三是开
设血透中心，发挥专科特色，提升品
牌优势；四是规划医康养服务和精神
病专科建设，积极探索“医养结合
型”养老模式，加强精神障碍的预
防、治疗和康复工作。
　　未来，莲花镇中心卫生院将不断
努力，切实提升医疗服务质量和整体
综合服务能力，为辖区群众的健康保
驾护航。同时，该院还将积极争取上
级资金，规划建设医康养大楼和精神
病专科大楼，以满足更多群众的健康
需求。

恭城瑶族自治县莲花镇中心卫生院：

优质服务基层行

满足更多群众需求

　　全州县石塘镇中心卫生院坐落于
镇区繁华地带，近年来在“优质服务
基层行”活动中大放异彩，实现了从
“发展慢、环境差”到现代化乡镇医
院的华丽转身。
　　党建引领，文化强院，丰富内涵建
设。全州县石塘镇中心卫生院注重文
化内涵建设，以党建为引领，将党建工
作融入工作和生活。通过建设文化长
廊、组织党员开展红色教育活动等方
式，突出行业特色，彰显中医特色，传
承红色血脉。在新冠疫情防控、乡村振
兴健康保障等工作中，党员们主动请
缨，冲锋在前，展现了全州县石塘镇中
心卫生院的责任与担当。
　　环境升级，打造温馨舒适就医氛
围。该院门头“医者仁心”四个大字庄重
醒目。院内路面铺设平整，交通标志线
整齐划一，车辆停放有序。新建大楼设
计科学，电梯、供氧、电视等设施一应俱
全，走廊宽敞明亮，病房布置现代化，中
医馆古色古香，康复科、接种门诊等区
域均展现出舒适典雅的就医环境。这些
改造不仅提升了患者就医体验，也让卫

生院面貌焕然一新。
　　该院深知提升技能是增强核心
竞争力的关键。近年来，该院采购
了先进医疗设备，派遣核心业务骨
干到上级医院进修培训，邀请专家
来院指导，持续加强医疗、护理、
技术等服务能力建设。通过一系列
举措，该院在医疗质量、护理质
量、院感防控等方面取得了显著成
效。 2023 年，该院在“胸痛单元
建设”“老年人友善”医疗机构创
建等方面获得多项荣誉，住院病人
数量也大幅增长。
　　全州县石塘镇中心卫生院在
“优质服务基层行”活动中取得了
显著成绩，不仅改善了就医环境、
提升了服务能力，还夯实了文化内
涵。未来，该院将继续以患者为中
心，不断提升医疗水平和服务质
量，为乡镇居民提供更加优质、高
效的医疗服务。同时，该院也将继
续发挥党建引领作用，传承红色基
因，弘扬中医文化，为卫生院的长
远发展注入精神力量。

全州县石塘镇中心卫生院：

优质服务基层行

华丽变身展新颜 　　 2024 年 10 月，兴安县兴安镇卫
生院成功达到国家卫生健康委员会
“优质服务基层行”活动的推荐标准，
标志着兴安县在提升基层医疗服务质
量和能力方面迈出了坚实的一步。
　　在“优质服务基层行”活动的创
建过程中，兴安县始终坚持“以患者
为中心，以提升服务质量为核心”的
理念，通过一系列创新举措，实现了
医疗服务的全面升级。
　　该院对就医流程进行了全面优
化，设立了导医台、提供了自助缴费
设备等，大大缩短了患者的就医等待
时间，提高了诊疗效率。同时，加强
了医务人员的培训，定期举办专业技
能和服务意识等培训讲座和实操演
练，不断提升医务人员的医疗业务能
力和服务水平。
　　在硬件设施方面，卫生院对门诊
及住院部进行了改造升级，铺设了地
板胶；B 超室新增了一台彩超设备，
为患者提供了更加舒适、安全的就医
环境。此外，该院还大力推进信息化建

设，建立了电子病历系统、远程医疗系
统等，实现了医疗信息的共享和互通，
提高了医疗服务的便捷性和准确性。
　　通过此次活动的创建，该院门诊
人次增加了 17000 多人次，增长了
25%；住院出院人次增长了一倍。服务
质量得到了全面提升，患者就医体验
显著改善，满意度大幅提升。就医环境
焕然一新，设施先进、齐全，为患者提
供了更加舒适的就医体验。医疗技术
水平也得到了显著提升，为患者提供
了更加专业、高效的医疗服务。
　　此外，卫生院还大力发展中医适
宜技术，如火龙灸、脐灸等特色疗
法，进一步增强了服务能力。这些中
医疗法以其独特的疗效和深厚的文化
底蕴，赢得了患者的广泛赞誉。
　　自活动开展以来，患者及群众对
兴安县乡镇卫生院的满意度明显提
升。未来，兴安镇卫生院将继续以此
次活动为契机，不断提升医疗服务质
量和能力，为全县居民提供更加优
质、高效、便捷的医疗卫生服务。

兴安县兴安镇卫生院：

优质服务基层行

不断提升医疗服务能力

基层服务升级 优质医疗触手可及
——— 桂林市优质服务基层行创建活动展示

▲灵川县定江镇中心卫生院到敬老院开展义诊服务

  恭城
瑶族自治县
莲花镇中心
卫生院为群
众开展中药
熏药治疗

  ▲全州
县石塘镇中
心卫生院医
务人员为患
者开展康复
训练

  ▲秀峰社区卫生服务中心综合病房徐峰主任及护士长到星合源养老院开展日
常巡诊工作

（本版由记者刘菁、通讯员吴荣涛撰文，由桂林市卫生健康委员会供图）

  兴安
县兴安镇卫
生院康复治
疗师为患者
做治疗

  临桂
区两江镇中
心卫生院开
展腹腔镜下
阑尾切除术


