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集中力量解决问题 扎实服务实体经济

□本报记者 唐健扬

　　“我们不仅是政策宣传员，还是信息传递员、
问题协调员、项目推进员、企业服务员和党建指导
员，需要全方位、多角度地为企业提供服务和支
持。”邓智勇告诉记者，他服务的赐佳鞋业是全州
县的一家重点企业，由于交通不便，企业员工及周
边居民的出行问题一直困扰着企业的发展。得知

这一情况后，他立即行动起来，与企业负责人深入
交流，详细了解企业的需求和困难。
　　“赐佳鞋业最迫切的需求是修建一个公交站
候车亭。”邓智勇表示，为了推动问题的解决，
他和队友多次与桂林市实体经济服务工作专班、
园区管委会、全州县政府及相关部门进行沟通协
商。经过半年多的努力，赐佳鞋业候车亭终于完
成施工并投入使用，为企业员工及周边居民出行
提供了极大便利。

　　除了候车亭问题外，邓智勇还关注到了企
业门前道路红绿灯设置的问题。由于公司大门
前的道路交通繁忙，没有红绿灯设施，给员工
及周边居民出行带来了很大的安全隐患。邓智
勇和队友迅速行动，协调全州县政府及相关部
门，推动红绿灯设施建设。目前，红绿灯设施
的主体建设已完成，正在进行调试。红绿灯投
入使用后将有效保障企业员工及周边居民的出
行安全，改善企业的生产环境。

以实际行动破解企业交通难题
——— 访广西实体经济服务员工作队驻桂林市工作队全州兴安工作分队队员邓智勇

□本报记者 唐健扬

　　“初到工作队时，深感责任重大。为了更好
地服务企业，我迅速投入学习，不仅认真钻研实
体经济服务业务，还积极参加自治区组织的业务
培训，逐渐成为政策措施的‘明白人’。”梅正
和告诉记者，在工作中不仅要注重政策的宣传解
读，更要注重政策的落地实施。

　　梅正和了解到《桂林市人民政府关于印发桂
林市支持工业企业发展若干政策措施的通知》中
规定的“工业园区的企业工业生产用水费用降低
0 . 1 元/吨”的优惠政策后，他敏锐地意识到这
一政策对于降低企业生产成本的重要性。然而，
在调研中却发现部分企业并未知晓、更未享受这
一政策。
　　为了确保政策红利能够真正惠及企业，梅正
和积极与桂林市自来水公司对接，及时对园区内

企业进行梳理，收集了园区 106 家企业的相关
资料并逐一进行了核实。经过桂林市自来水公
司核定调整，最终有 16 家企业成功享受到了
这一优惠政策，有效降低了企业的生产成本。
　　梅正和表示，这些工作只是服务实体经济
的一部分。未来，他将始终坚持以企业需求为
导向，用心倾听企业声音，用实际行动帮助企
业解决困难，为桂林市实体经济发展贡献自己
的力量。

搭建政企桥梁 让政策红利惠及企业
——— 访广西实体经济服务员工作队驻桂林市工作队高新区工作分队队员梅正和

□本报记者 唐健扬

　　在桂林市实体经济服务工作中，综合协调
发挥着至关重要的作用，作为综合协调组成
员，赵盈莹深知自己肩负的重任。在专班初建
之时，面对错综复杂的联络网络，她迅速响
应，逐一梳理并收集桂林市实体经济服务员及
市直各单位的联络人信息，构建了一套完善的

成员联络机制，极大促进了后续的沟通与
协作。
　　制度建设是确保工作有序开展的关键。赵
盈莹积极参与各类会议商讨，勇于建言献策，
与团队成员携手制定了《广西实体经济服务员
工作队驻桂林市工作队财务管理办法》等多项
贴近桂林市实际的规章制度，详细规定了财务
管理的流程、考勤管理的标准、督导考核的指
标等，为实体经济调研服务工作提供了坚实的

保障，确保了专班工作的有序开展。
　　赵盈莹表示，下一步将继续深化综合协
调工作，优化成员联络机制，强化制度建
设，提升公文处理效率，加强财务与后勤保
障，确保桂林市实体经济服务专班能够更加
高效、有序地运行。同时，她将不断提升自
己的业务能力和综合素质，更好地适应和满
足实体经济服务工作的新需求和新挑战。

以制度建设推动实体经济服务升级
——— 访桂林市实体经济服务工作专班综合协调组组员赵盈莹

▲邓智勇（受访者供图）

▲梅正和（受访者供图）

▲赵盈莹（受访者供图）

　　本报讯（记者陈娟） 10 月 19 日至 20 日，由中国民
族语言学会、广西师范大学共同主办，中国社会科学院中
国少数民族语言研究中心、广西师范大学外国语学院联合
承办的中国民族语言学会第十七届学术年会在桂林举办。
　　来自全国 18 个省（市、区）、 38 所高校和研究所
的近百名学者参会，以铸牢中华民族共同体意识为主线，
以“民族地区语言文字事业与中华民族现代文明建设”为
主题，围绕民族地区国家通用语言文字推广普及、科学保
护各民族语言文字与中华民族现代文明建设等议题进行交
流研讨。
　　根据会议安排，年会围绕主题组织了 9 场主旨发
言。中央民族大学教授李锦芳、百色学院校长吕嵩崧、内
蒙古大学副校长达胡白乙拉、中央民族大学中国少数民族
语言文学学院院长姜镕泽、广西师范大学外国语学院院长
何彦诚、南开大学外国语学院李兵和中国社会科学院民族
学与人类学研究所研究员张军、李云兵、龙从军等 9 位
专家分别进行主旨发言，分享了语言文字研究新进展。
　　会议还设有 8 场分组研讨，与会学者就民族地区国
家通用语言文字推广普及、科学保护各民族语言文字与中
华民族现代文明建设、民族语言研究与中华优秀传统文化
传承发展、民族语言描写和比较研究、民族语言文字应用
和交叉学科研究、民族语言文字冷门、“绝学”学科研究
等议题进行交流研讨。

聚焦“民族地区语言文字事业

与中华民族现代文明建设”

中国民族语言学会第十七届
学术年会在桂林召开

　　本报讯（记者唐健扬 通讯员戴端辉 唐玲）家风是
党风政风的基础，良好家风可促进清廉党风政风。近日，
叠彩区城市管理局党支部组织全体党员和入党积极分子来
到灵川县九屋镇广西家教家风基地（桂林），参观学习有
关革命先贤良好家教家风的图片和音频视频，让传统、高
尚的优秀思想道德文化滋润心灵，引领大家养成清廉节
俭、遵纪守德的良好家教家风，促进城管执法队伍依法行
政、文明执法、执法为民、廉洁从政的行风政风建设。
　　参观学习后，党员干部受益匪浅，感慨万千。“作为一名
城市管理的执法者，要自觉向革命先贤学习，积极营造良好
的家教家风，不断推动清廉、节俭、为民、爱国的党风政风建
设。”叠彩区城管局相关负责人说。

叠彩区城管局：

学习革命先贤家教家风

促清廉党风政风

□本报记者陈静 通讯员吴建林

　　从出生登记到上学就业，再到结婚生子、户
口注销；从平时的开车上路、户口迁移到出国旅
游，每个人一生都要与诸多不同的公安“窗口”
打交道。三尺窗口虽不大，却是公安机关服务群
众的前沿阵地，更是警民关系的“连心桥”。
　　截至目前，我市共建成公安政务服务综合大
厅 18 个、“二合一”场所 124 个、“一窗通办”窗口
49 个，实现 17 个县（市、区）全覆盖。综合窗口可
办业务项目从 31 项增加至最多 135 项，增长
335%，“一窗办结”时间压缩至 10 分钟以内，平
均每个事项办理时限压缩 63%，办理环节压减
56%，办事群众跑腿次数减少 77%。
　　这一“升”一“降”的背后，是桂林市公安
局坚持以人民为中心的发展思想，以“高效办成
一件事”为改革牵引，按照“掌网办为主、自助
办为辅、窗口办兜底”的思路，深化“一窗通
办、一网通办”建设，实现五个全国领先、五个
全区率先，切实提高公安政务服务质效，不断提
升群众的便利度和幸福感。

　　“一窗通办”打破警种壁垒，

延展“服务宽度”

　　“今天到临桂政务中心公安办证大厅，通过
‘一窗通办’窗口办理了身份证和出入境的业
务，这个服务开通后太方便了！一定要大力表
扬！”这是前不久，市民廖先生在政务服务中心
的留言簿上写下的对公安政务服务的点赞。
　　廖先生的点赞背后是桂林市公安局将“一窗
通办”改革作为深化公安改革的重要举措，稳步
有序推进公安综合窗口建设的写照。长期以来，
涉及公安的政务服务“事多项杂”，群众办理业
务排队时间长、多个部门之间来回跑，政务服务
网办比例低，还容易造成警力资源浪费。对此，
市公安局大力推动公安政务服务事项进驻三级政
务服务中心，努力实现从“单警种多窗口设置”
到“集约式一窗通办”转变。
　　“一窗通办”的推进难点在于突破软、硬件
兼容问题。市公安局通过兼容调试、优化升级、
更新换代等方式，研发“综合警务终端”，精简
功能相同硬件设备。部署“警易办”程序中台，
集成多警种办公门户软件，解决来回切换不同警
种业务系统易出故障的问题，将跨系统办理业务
平均时长缩短 2 分钟，有效减轻民警负担，减
少群众等待时间。
　　同时通过集中效能，窗口统一优化，将治
安、交管、出入境等警种单一办事窗口升级为公
安政务服务“综合窗口”，因地制宜实行“前台

受理并审批出件”和“前台综合受理、后台分类
审批、统一窗口出件”两种综合窗口模式，推动
最多 135 个事项进驻综合窗口受理，最大限度
方便群众就近办事。

　　“一警多能”数字赋能，拓展
“服务广度”

　　暑假期间，市政务服务中心公安综合服务窗
口迎来办理高峰，平均每天当场办结业务 270
余件，最高峰达到了 400 余件。“在这里，没
有人、也没有时间等你，各警种的业务都要了
解，边做边学。”民警秦桂兴说。
　　自从 2023 年 9 月到公安综合服务窗口工作
以来，秦桂兴在极短时间内将自己磨炼成了公安

综合服务窗口的“全才”，还代表市公安局在
2024 年全区“一窗通办”全科民警大比武活动
中获得“最佳全科民警”称号。
　　“如果说‘一警多能’多警种业务整合是‘ 1 . 0
版本’，那如今的一拍共享智能化、自助设备集成
化、综窗设备一体化的‘ 3 . 0 版本’，正逐步向‘一
网通办’利企便民‘ 4 . 0 版本’不断升级。”在采访
中，市公安局相关负责人介绍，为了做好“一窗通
办”工作，市公安局全面强化数字赋能，推动数据
共享和互联互通，打造更多可感可及的政务服务
场景，取得了“窗口缩减、设备整合、警力集约”三
突破，实现“窗口效率、群众体验、队伍素质”三提
升，群众办事实现从“多部门、多窗口、多次跑”变
为“一部门、一窗口、零次跑”的提档升级。
　　在市公安局行政审批支队下设网办中心并实

体化运行，实现自治区公安厅以及桂林特色“全
程网办”业务的集中审批，逐步构建“ 1+17+
N ”的网办服务体系。通过拓展整合各警种业务
办理渠道，流程再造 20 项户政业务，新增 58
项桂林特色业务实现网上一站办理。今年以来，
全市累计网办 303 . 7 万余笔业务，其中“桂警
通办”平台新增、优化 58 项桂林特色业务后，
平台业务量同比增长 12 倍。
　　为了更好地服务群众，市公安局打通流程和
梗阻，开发实用程序，并推动全程网办。开发线上
申请、受理、办结一站式服务，融合智能填表和“一
照通用”，形成智能表单，同时上线网上支付及邮
寄功能，实现足不出户“全程网办”。研发上线“一
照通用”小程序，实现群众随时随地自助拍摄证件
照，累计使用 7 . 1 万余次；创新出入境业务“网上

预约、自助填表一体化”服务，逐步推广电子居
住证、驾驶证线上体检等服务，提升便民服务水
平。研发公安政务服务地图，智能推荐最近和等
待人数最少的办证点，结合线下“智填 e 通”自
助设备及人工导办引流，实现智能分流，减少等
候办理时间。

　　“一站多用”警企联动，感

受“贴心温度”

　　在这个秋意渐浓的时节，桂花的清香悄然
弥漫在桂林每一个角落。而在桂花公社里的港
澳台同胞和海外侨胞服务站同样弥漫着一种别
样的温馨与便捷。
　　“你可别小看这个服务站，它可帮了我们的
大忙了。”市顺昌食品有限公司工作人员小李告
诉记者，前不久，该公司临时接到参展邀请，要
赴港参加第 34 届香港美食博览会。出境时间
迫在眉睫，但企业员工还未办理往来港澳通行
证。如果按照正常流程办理，将无法如期到香港
参展，不仅不能展示企业产品与桂林文化，甚至
还会失去与全球美食企业交流合作的机会。
　　该公司立即跟服务站“警务联络员”反映
情况。在得知企业的需求后，桂林公安出入境
部门启动“绿色通道”急事急办并协调相关部
门，让参展的 3 名企业员工次日就拿到了证
件，得以顺利前往香港参展。公司产品也在美
食博览会上成为众多国际采购商与香港民众认
可的热门产品，并赢得了一致好评。
　　为深入推进“创满意进景区”和服务企业工
作，桂林市公安局主动延伸公安政务服务触角，
以桂花公社为试点，联合政府统战部门和企业，
设立“港澳台同胞和海外侨胞服务站”，融合 N
项服务举措为拓展的“1+1+N”服务新模式。
　　桂林市公安局在不断提升公安机关新质战
斗力的同时，把公安政务服务工作做成招商引
资的“金字招牌”——— 桂花公社产品销量同比
增长 30% ，景区实现“零事故”“零纠纷”
“零案件”；并以研学基地为平台，宣传、解
读公安政务服务政策，普及法律、法规常识。
在这里，公安政务服务窗口的那一份温暖与便
捷，如同桂花的香气一般，久久不散。
　　一窗一警一景，在山水甲天下的桂林，公
安政务窗口的每一次体验都是“人民公安为人
民”的最好诠释。下一步，桂林市公安局将持
续推进“创人民满意公安”活动，深化公安政
务服务改革，立足高效便捷，聚焦群众满意，
实现户政、出入境、交管等政策许可所有公安
行政审批事项“全程网办”，切实让群众享受
到更便捷、更高效的公安政务服务，不断提升
群众获得感、幸福感和安全感。

走近桂林公安“一窗通办”：见证为民服务的贴心与暖心

  民警引导办事群众使
用“三合一”自助照相机。
    （市公安局供图）

  整洁明亮的桂林市政
务 服 务 中 心 公 安 政 务 服
务区。
    （市公安局供图）

  在位于桂花公社的港澳台同胞和海外
侨胞服务站，民警微笑着为办事群众服务。
           （市公安局供图）


