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  近日，桂林持续遭遇高温天气，高温橙色预
警信号频繁发布。在这样的高温条件下，中暑病
例显著增加，中暑已成为夏季一种常见的健康
隐患。
  那什么是中暑呢？中暑是指在高温和热辐
射的长时间作用下，人体体温调节出现异常障
碍，水、电解质代谢紊乱及神经系统功能损害
的症状的总称。是热平衡紊乱而发生的一种急
症。中暑的发生和气温有关，还与湿度、风
速、劳动强度、高温环境、曝晒时间、体质强
弱、营养状况及水盐供给等情况有关。诱发中
暑的因素很复杂，但其中主要因素还是气温。
根据气象特点，可将发生中暑现场小气候分为
两类：一类是干热环境，这是以高气温、强辐
射热及低湿度为特点，环境气温一般可较室外
高 5 ℃～ 15 ℃，相对湿度常在 40% 以下；另
一类为湿热环境，即气温高、湿度高，但辐射
热并不强。由于气温在 35 ℃～ 39 ℃时人体 2/
3 余热通过出汗蒸发排泄，此时如果周围环境
潮湿，汗液则不易蒸发。据实验，导致中暑发
生的条件：①相对湿度 85% ，气温 30 ℃～

31 ℃；②相对湿度 50% ，气温 38 ℃；③相对
湿度 30% ，气温 40℃。
  除了高温、烈日曝晒外，工作强度过大、时间
过长、睡眠不足、过度疲劳等均为常见的诱因。
  根据临床表现的轻重，中暑可分为先兆中
暑、轻症中暑和重症中暑，而它们之间的关系是
渐进的。
  先兆中暑症状：高温环境下，出现头痛、头
晕、口渴、多汗、四肢无力发酸、注意力不集
中、动作不协调等症状，体温正常或略有升高。
如及时转移到阴凉通风处，补充水和盐分，短时
间内即可恢复。
  轻症中暑症状：体温往往在 38℃以上，除
头晕、口渴外往往有面色潮红、大量出汗、皮肤
灼热等表现，或出现四肢湿冷、面色苍白、血压
下降、脉搏增快等表现。如及时处理，往往可于
数小时内恢复。
  重症中暑是中暑中情况最严重的一种，如不

及时救治将会危及生命。这类中暑又可分为四种
类型：热痉挛、热衰竭、日射病和热射病。
  热痉挛症状：多发生于大量出汗及口渴，饮
水多而盐分补充不足致血中氯化钠浓度急速明显
降低时，发生时肌肉会突然出现阵发性的痉挛
疼痛。
  热衰竭症状：常常发生于老年人及一时未能
适应高温的人。表现为头晕、头痛、心慌、口
渴、恶心、呕吐、皮肤湿冷、血压下降、晕厥或
神志模糊。此时的体温正常或稍微偏高。
  日射病症状：是因为直接在烈日的曝晒下，
强烈的日光穿透头部皮肤及颅骨引起脑细胞受
损，进而造成脑组织的充血、水肿；由于受到伤
害的主要是头部，所以，最开始出现的不适就是
剧烈头痛、恶心呕吐、烦躁不安，继而可出现昏
迷及抽搐。
  热射病症状：人在高温环境中从事体力劳动
的时间较长，身体产热过多，而散热不足，导致

体温急剧升高。发病早期有大量冷汗，继而无
汗、呼吸浅快、脉搏细速、躁动不安、神志模
糊、血压下降，逐渐出现昏迷、心力衰竭等。

那我们该如何去预防呢

  1 . 尽量避开高温、高湿的环境。
  如果需要在高温、高湿环境工作，应严格遵
守高温作业规程，根据气象部门发布的气温预警
信息，调整好作业时间，同时尽量缩短连续工作
时间，最好每工作 30 分钟左右就到阴凉通风处
休息 5 ～ 10 分钟，并及时补充水分。
  2 . 穿着透气、轻薄的衣物。
  外出时做好防护，如戴遮阳帽、太阳镜，使
用遮阳伞等。
  3 . 低脂高蛋白质摄入。
  可多吃水果蔬菜，如西瓜、桃子、西红柿等
水果，既可补充电解质及水分，又能补充营养。

  4 . 合理及时补充水分及电解质。
  全日需水量轻劳动时为 3 ～ 5L ，重劳动
时为 6L 以上，水温以 8 ℃～ 12 ℃为宜。过
量饮水对胃肠道负担过重，容易引起疲劳。提
倡少量多次饮水，以免增加心脏和胃肠道负
担，切记要避免饮用含酒精或大量糖分的
饮料。
  5 . 保持充足的睡眠。
  注意劳逸结合，避免过度劳累，合理安排
活动，增加身体的环境适应能力。

  如果不幸中暑了，我们应该

采取以下急救措施

  1 . 迅速将患者转移到通风、阴凉处
休息。
  2 . 让患者仰卧，解开衣扣，以利于呼吸
和散热。
  3 . 用毛巾包裹冰块冷敷患者额头、颈
部、腋窝等大动脉处，或用温水擦拭全身，帮
助降温。
  4 . 若患者意识清醒，可让其适量饮用含
盐清凉饮料。
  5 . 立即拨打 120 急救电话送医诊治。

中暑了我们该怎么做
□李旭光（桂林医学院附属医院急诊科）

改革故事身边的

□本报记者徐莹波 通讯员凤婷

　　从2023年4月起，我市在广西创新推出
乡村“足不出户办审批”便民服务改革试
点，把政务服务从大厅“窗口”搬到群众
“家门口”，将政务服务“触角”延伸至最
“末梢”。截至目前，全市17个县（市、
区）已有441个村（社区）开展试点工作，
累计为群众帮办代办审批（服务）事项1.1
万件。
　　家住七星区漓东街道毅峰社区的文女士
是一名失独老人，今年76岁。她的老伴因
患有多种疾病行动不便，长期靠她照顾。今
年5月24日，她在照顾老伴时不慎摔伤导致
骨折。5月27日，亲戚将她送到医院住院治
疗，同时将她的老伴送到养老院居住。
　　经过一段时间治疗后，文女士的身体逐
步好转并出院，但仍行动不便。据了解，我
市为失独老人免费参保了“计划生育特殊家
庭综合保险”。该保险可以为失独老人报销
部分医疗费用。
　　文女士不清楚保险报销申报流程，且自
己行动不便，无法到毅峰社区便民服务站咨
询， 7 月 8 日，她打电话向毅峰社区党委
常务副书记马桂军求助。接电话后，马桂军
与同事来到文女士家中，为老人讲解了保险
报销流程，并帮她办理了保险报销相关
事宜。
　　7月30日，记者跟随马桂军一起来到文
女士家中回访。得知保险报销费用尚未到账
的情况后，马桂军立即联系有关保险公司的
业务员，督促其尽快办理。“您这次住院在
医保报销后，自费部分是3150元，‘计划
生育特殊家庭综合保险’可以为您再报销
3150元。根据保险公司业务员的反馈，报
销费用将尽快转到您的账户。”马桂军对文
女士说。
　　“非常感谢你们多次上门来帮我解决困
难，国家的政策真是越来越好了。”文女士
感激地说。她还告诉记者，每到春节、端
午、中秋等节假日，毅峰社区便民服务站的
工作人员都会上门慰问，为她送来慰问品。
前段时间，楼上住户装修时施工不当导致自
家屋顶漏水，也是马桂军帮助协调物业公司
解决了问题。
　　马桂军介绍，目前，毅峰社区便民服务
站不仅可为辖区居民代办医保、社保、民政
等各类审批事项，还针对高龄、行动不便的
老人和残疾人提供上门服务，切实解决他们
的实际困难。
　　7月31日下午，马桂军告诉记者，保险
公司已于当天中午将3150元报销账款转入
了文女士的账户。

　　近期，平乐县张家镇湖洋村村民陈先生
夫妇计划生育三孩。陈先生想起以前办理二
孩准生证时需到张家镇便民服务中心申请，
为了避免因资料不齐全而来回奔波，他与妻
子来到湖洋村便民服务站咨询办理三孩准生
证所需材料。
　　“根据国家现行相关规定，夫妻需要生
育的，可以自行安排，不需要像以前那样申
请办理准生证。夫妻生育前只需要进行生育
登记即可。”湖洋村委会主任林永亮告诉陈
先生夫妇，“这个事项现在不用出村就可以
办理了，我就是代办员！”
　　随后，林永亮指导陈先生填写申请表并
收取了申请材料。通过湖洋村便民服务站帮
办代办，陈先生夫妇当天就办好了生育登记
事项。“现在办事太方便了，可以在村里就
近办理，省时又省事。”陈先生说。
　　“推广乡村‘足不出户办审批’便民服
务是我市开展‘小切口、大服务’改革中实
施的一项创新举措。通过这项改革，降低了
群众的办事成本，拓宽了便民服务渠道，实
现了群众办事‘省时、省事、省力、省钱’
的目标。”市大数据和行政审批局的一位工
作人员说。
　　政策具有惯性，这就意味着任何一项适
应经济社会发展的改革新举措的出台，其背
后都凝聚着政策制定者们付出的重大努力。

　　为扎实推进乡村“足不出户办审批”便
民服务改革试点，在出台政策前，市大数据
和行政审批局先后派出多个调研组到各县
（市、区）基层一线开展实地调研，围绕社
保、医保、民政、宅基地等民生事项对群众
办事情况进行分类摸底，全面调查、梳理分
析有关部门要求群众亲自办理和允许代办的
事项，并列出清单。同时，该局还多次组织
各县（市、区）政务服务管理部门负责人、
一线工作人员召开工作会，找出部分事项不
能代办的原因；组织专业律师、业务部门负
责人召开研讨会，从民事权利委托、授权、
代理角度破解“需本人签字”的难题，由权
利人出具书面委托、代办员签字证明即可代
办，逐一确定村（社区）便民服务站“帮办
代办”事项清单。
　　改革试点启动后，市大数据和行政审批
局围绕“统一受理模式、统一服务章程、统
一服务场所”，指导各村（社区）推进村级
便民服务事项标准化建设。
　　“开展改革试点以来，各地实施了‘掌
上办’、‘三棒接力’帮办代办、开通‘政
务专递’、开展‘上门服务’等四大创新举
措。”该工作人员介绍，在“掌上办”方
面，目前涉及社保、医保、民政等领域的事
项可通过相关APP办理；部分县（市、区）
还将本区域延伸至村（社区）的政务服务事

项纳入广西数字政务一体化平台，实现更多
群众办事材料免提交；临桂区则依托“指尖
临桂”微信小程序实现群众办事在线预约。
在“三棒接力”帮办代办方面，对于远郊山
区的村，发挥村“两委”干部力量，为群众提供
线下代收代办服务，依托县、乡、村三级政务
服务体系，打造村（社区）便民服务站代办员、
乡级便民服务中心办事员、县级政务服务中
心办事员分级负责代办信息采集、材料整理、
申请提交、事项办理的“三棒接力”办事流程。
在开通“政务专递”方面，借力市、县、乡、村四
级快递物流体系，采取针对“政务专递”的特
惠寄递服务价格，构建起“群众点单、快递
跑单”的“政务专递”便民服务新模式，群
众可通过“政务专递”实现办事拿证“足不
出户”。在开展“上门服务”方面，部分试
点村（社区）为残障人士和高龄老人等特殊
群体提供“保姆式”上门服务，变“人找服
务”为“服务找人”。
　　民有所呼，我有所应。开展乡村“足不
出户办审批”便民服务改革试点，是桂林持
续优化营商环境和推进乡村振兴战略的生动
实践。现在，广大群众只需到村（社区）便
民服务站一次交件就能办成事，“最多跑一
次”升级为“就近跑一次”，切实降低了群
众的办事成本，减少群众的跑腿次数，彻底
打通了便民服务“最后一公里”。

健康讲堂

足不出户办审批 群众办事更方便

　　本报讯（记者韦莎妮娜）日前，七星区
“汉风雅韵 折扇轻摇”汉文化体验暑期活
动在朝阳社区举办。孩子们在社区工作人员
和志愿者的指导下，了解与折扇有关的历史
故事，并且动手绘制折扇，体验传统文化
之美。
　　本次活动由七星区民政局、广西仁者社
会工作服务中心、七星区朝阳社区、桂林电
子科技大学逐梦实践队联合举办。桂林电子
科技大学逐梦实践队的青年志愿者将折扇的
历史故事娓娓道来，孩子们听得津津有味。
随后，大家饶有兴致地动手，给折扇填色、
绘制纹样。青年志愿者朱浩天说：“扇文化
作为中华传统文化的重要组成部分，具有深

厚的历史底蕴和独特的艺术魅力。之前我
刷到一个视频说现在一些景区景点售卖的
扇子其实在形制上是日式折扇。所以我们
就萌生了一个想法，想通过开展文化体验
活动让更多人了解中式折扇源远流长的历
史和上面承载的传统文化。”
　　广西仁者社会工作服务中心相关负责
人表示，暑期是孩子们放松身心、增长见
识的重要时期，举办汉文化体验活动，能
让孩子们体验到传统文化的魅力，增进对
传统文化的了解和认同。

  孩子们正在绘制折扇。
          记者韦莎妮娜 摄

　　本报讯（记者陈静 通讯员蒋欣）日前，在厦蓉高速
公路桂林往湖南方向灌阳文市段发生的一幕让人不禁捏了
一把冷汗：深夜的高速公路上，一名 80 岁的老人独自在
快车道上逆向行走，一辆辆汽车从她身旁呼啸而过。千钧
一发之际，灌阳交警百米冲刺将老人拽回，确保了老人安
然无恙，避免了一起随时可能发生的交通事故。
　　“文市中队收到请回复，厦蓉高速桂林往湖南方向，
一名女性老人独自在快车道逆向行走，请你们立即赶往现
场处置……”当时已是晚上 11 时 30 分许，正在辖区高
速公路桂林往湖南方向巡逻的灌阳县公安局交通管理大队
文市中队执勤民警接到县公安局指挥中心的指令，立即驱
车沿湖南方向车道紧急寻找这名老人。
　　深夜的高速公路上，光线昏暗、视野不佳，且车速极
快，行经的车辆随时有可能碰撞到老人。执勤民警十分担
心老人的安全，驾驶警车一路闪烁着警灯，紧张地搜索着
路面。“在前面，前面有个人影……”行驶了一会儿，民
警借着警车的车灯隐约看到前方 100 米处有一位身着深
色衣服的老人自顾自地逆行走在快车道上。尽管多辆经过
现场的车辆紧急鸣笛示警，老人却始终充耳不闻。
　　见此情景，执勤民警迅速将车辆斜停在行车道上，在
确认安全的情况下，一位民警下车用指挥棒紧急示意前方
来车减速避让，另两位民警趁着车少时，赶紧下车以百米
冲刺的速度跑向老人，一把将老人拽住，将其拉到应急车
道。随后，民警把老人扶上警车，驶离现场。
　　民警在车上与老人进行初步交流后，发现老人口齿不
清、思维混乱，只说得出自己的姓名，无法说清自己的住
址和家人联系方式。民警赶紧与文市派出所值班民警联
系，经过多方努力，民警成功联系到老人的家属，告知对
方尽快前来接老人。
　　 20 分钟后，民警将老人送到文市派出所时，老人的
家属已经赶到派出所等待。民警通过老人家属了解到，这
位老人因手部跌伤在医院住院，不料其输完液就从住院部
外出了。家人发现老人不见后，十分着急，正在四处
寻找。
　　“不知道她从哪个位置跑到了高速公路上。幸亏你们
及时解救，否则要出大事。”老人的家属向民警连声道谢
并表示一定对老人加强看护，杜绝类似情况再次发生。

　　本报讯（记者陈静 通讯员聂梦娴） 8 月 3 日中
午，一辆警用摩托车飞驰在阳朔县的道路上，一名交警驾
驶摩托车，另一名交警怀里则抱着一名小女孩，并对女孩
说：“别咬舌头，咬我的手吧！”原来，小女孩因发高烧
突发颤抖、咬舌等症状，情况危急。所幸阳朔交警开启
“生命救护绿波”紧急送医，小女孩及时得到了救治。
　　记者从阳朔县交警大队了解到事情的经过。当天中午
1 时 40 分许，该大队接到报警称，在阳朔县东岭路段，
一名外地游客的 10 岁女儿突发高烧全身颤抖，出现翻白
眼、咬舌等症状，游客驾车搭载女儿前往阳朔县人民医院
就医，担心路上车辆较多交通不畅耽误救治，所以向交警
求助。
　　接到警情后，阳朔交警大队迅速启动“生命救护绿
波”机制，通知在附近巡逻的执勤辅警张新桂、廖翔立即
前往龙脊山隧道接应，与求助游客会合。因正值暑期，该
路段又是知名景区的重要通道，自驾游车辆较多、通行缓
慢，如果用汽车护送恐怕耽误时间，张新桂决定驾驶警用
摩托车护送，以争取抢救时间。为了保证女孩在途中的安
全，廖翔坐在后座将女孩抱在怀里，孩子父母驾驶车辆
随后。
　　送医途中，张新桂一路闪警灯、响警报、鸣警笛提示
前方车辆让行。其间，廖翔发现小女孩不停用牙齿咬自己
的舌头，十分危险，便把自己的手指放入小朋友嘴里让其
咬住。
　　沿着紧急疏导出来的“绿色通道”，张新桂、廖翔二
人用最快的速度赶到阳朔县人民医院，并第一时间抱着小
女孩冲进急诊室就诊。因送医及时，孩子病情很快稳定下
来，其父母悬着的心也放了下来。见孩子转危为安，两名
辅警才放心离开，此时廖翔才发现其食指和中指被孩子咬
伤了。对此，廖翔笑着表示：“不要紧，孩子没事就
好！”
　　“真的太感谢你们了，我们人生地不熟，没有你们的
帮助真不知道孩子会怎么样。你们真是人民的好警察！”
小女孩的父亲陈先生激动地向两名辅警表示感谢，也对阳
朔交警出警迅速、热心为民的精神给予高度赞扬。

小游客高烧惊厥

阳朔交警紧急送医

八旬老人夜“闯”高速

民警百米冲刺拽回

七星区开展汉文化体验暑期活动
让孩子们感受传统文化之美

  ▲毅峰社区便民服务站的工作人员正在为市民办理相关业务。  记者徐莹波 摄
  ▲马桂军到文女士家回访，了解保
险报销费用到账情况。记者徐莹波 摄


