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■开栏语：
  韶华如疾风，光阴不可留。
　　 2023 ，这个陪伴我们一整年的数字，即将成为人生旅途中又一座行经路过的站点；
　　 2023 年，每个人都以不同心情感受着四季变换和人间冷暖；每个人都以不同角度体会着生命的宽度和厚度；每个人都以主角的身份
上演着各自的精彩故事。
　　青春、梦想、挑战、坚持……这一年，每个人都有专属于自己的关键词。那些热爱与惊喜的瞬间，那些双向奔赴的模样，每一个平凡
的你我，都在 2023 留下了值得珍藏的记忆。
　　本报今日起推出“年终特别报道·我的 2023 ”，记者走近一个个普通市民，聆听他们讲述自己的 2023 和这座城市相关的点滴。

□本报记者徐莹波 文/摄

　　“对于我们餐饮行业从业者来说， 2023
年是充满希望的一年，桂林餐饮业全面复苏，
公司实现较快发展，我的收入也增长了很多，
各项福利待遇也比去年明显提升。”桂林市椿
记餐饮有限公司（以下简称“椿记餐饮”）宴
会中心灶台副主管石陈万说。
　　石陈万今年 37 岁，初中毕业后开始学厨
艺，在餐饮行业工作已有 21 年。他曾在我市
一家酒店工作，后来又陆续到上海、杭州、泉
州等城市的饭店学习、工作，对制作上海菜、
浙菜、闽南菜颇有心得。
　　 2014 年，石陈万回到桂林，进入椿记餐
饮金水湾店工作，任灶台厨师。由于他厨艺精
湛、踏实肯干，并设计了大量创新菜品，吸引
了不少食客，很快成为企业骨干，工资也逐年
增长。
　　这几年，受新冠疫情影响，桂林餐饮业遭
遇较大冲击。石陈万说：“去年由于疫情影
响，我休了几次‘淡季假’，工资也降了一
些。每月要还房贷，经济压力特别大。”
　　那段时间，尽管在休假中，石陈万也没有
停下脚步，他通过抖音等平台，认真学习国内
各地的新菜品，为公司研发了一批平价新菜，
推出后受到不少食客欢迎。
　　今年 1 月初，我国疫情防控政策全面调
整。在国家、自治区层面，一系列促消费政策
陆续出台，助推餐饮消费升温。在桂林层面，
我市以申创世界美食之都为契机，加快培育一
批餐饮知名品牌，并积极引进国内外知名餐
企。同时，市商务部门通过举办“春暖八桂·
欢乐迎新消费季”促消费系列活动、漓江购物
节、广西餐博会等，全面推动餐饮业高质量
发展。
　　在一系列利好因素刺激下，桂林餐饮业主
体信心更足，投资布局加速，新品牌、新门店
不断涌现，全市餐饮业进入复苏轨道。

　　椿记餐饮也加快发展步伐，在万象城附
近新开了一家门店宴会中心。石陈万调到宴
会中心工作，并升任灶台副主管。
　　“从春节开始，公司各门店的生意明显
好转，大家的工作都变得忙碌。”石陈万
说，最初是本地市民顾客明显增加，宴会、
聚餐、商务接待逐渐增多。进入 4 月后，
就餐的外地游客数量也越来越多。
　　进入 7 月后，桂林旅游业进入旺季，餐
饮业迎来了新的消费高峰，特别是节假日，
椿记餐饮宴会中心包厢均是提前多日被订
满，大厅也经常座无虚席。
　　在中秋、国庆“双节”黄金周期间，桂
林餐饮市场更是红红火火，处处烟火气升
腾，包括椿记餐饮在内的全市多家知名餐饮
企业，堂食高峰阶段均有排队等号的“长
龙”。
　　工作忙碌的背后，是工资的增长，石陈
万今年每月的工资为 6000 多元。
　　餐饮之“小”折射发展之“大”。市统
计局发布的数据显示， 1 至 10 月，全市限
上餐饮业营业额达 113353 万元，同比增长
15 . 9%。
　　 11 月 21 日晚，东北游客秦女士与亲
戚朋友来到椿记餐饮宴会中心就餐。此前她
已订好菜品，但席间一位朋友突然表示想吃
油焖土豆片。石陈万说：“我们有醋熘土豆
丝这道菜，土豆都提前切成了丝状。但我们
的工作就是要尽量满足顾客的合理需要。于
是，一名同事赶紧去附近菜市买了几个土
豆，然后我们按需求制作了油焖土豆片。那
位顾客品尝之后，对我们的厨艺和服务给予
了高度评价。”
　　目前，因受多重因素影响，全球经济下
行压力凸显，消费者的支出行为趋于保守，
餐饮行业也进入了“性价比”时代，平价连
锁餐饮品牌更受市场欢迎。同时，互联网与
餐饮业正加速融合，新模式、新渠道、新技
术不断涌现，推动餐饮业向多元业态和品质
化发展，特别是个性化餐饮更受年轻人

青睐。
　　“从今年宴会中心的点餐情况

来看，大部分市民游客都是选
择普通菜品，只有少数商务接
待选择高端菜品。”石陈万
说，椿记餐饮是一家平价连
锁餐饮企业，主要顾客群
体也是普通市民游客。展
望 2024 年，石陈万表示将
不断提升业务能力，努力
设计更多优质新菜品，重
点设计一些个性化、特色
化菜品，为市民游客提供
更多美食，吸引年轻人到
店就餐，并助力桂林菜高
质量发展。
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  12 月 9 日，中国书画名家、美
术理论家汪瘦竹著作《桂林山水画研
究》首发仪式在桂林书城（新华书
店）新华美术馆举行， 140 多名嘉
宾和读者参加了仪式。
  作者汪瘦竹讲述了《桂林山水画
研究》成书的来源、书中的创新观
点。他表示，一是首次提出了桂林山
水孕育了“米氏云山”的观点。二是
提出了桂林山水画血脉传承的续代观
点。三是强调了明代邹迪光《仿米芾
阳朔山图》的重要艺术史价值。如果
没有这幅画作证，桂林山水画史要往
后推约 700 年。四是清代中后期桂

林三大绘画世家的出现，是桂林山水
画的第一个兴盛时期。五是抗战时
期， 250 多位全国美术界名家聚集
桂林，成为桂林山水画的第二个兴盛
时期。六是改革开放后，桂林旅游业
兴起，推动了桂林山水画的发展，是
桂林山水画的第三个兴盛时期。
  《桂林山水画研究》的出版发
行，得到了桂林多个相关部门的关注
和支持。参加首发仪式的书画界人士
表示，该书是桂林山水画研究的一项
重大成果，填补了桂林山水画理论研
究空白。      （甘丽芳）

汪瘦竹著作

《桂林山水画研究》首发

我的年终特别报道
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□本报记者蒋璇 文/摄

　　地标冰箱贴、文字设计手袋、山水印
章图册、创意明信片、八桂妹仔玩偶、开
瓶器、鼠标垫……今年10月底和11月上
旬，罗忆与团队同事带着设计的百余款文
创商品亮相桂林艺术节山水艺术市集和
“加油！书店”生活美学市集，琳琅满目
的产品吸引了许多市民在摊位前驻足。
　　据了解，两个活动皆是首次在桂林设
展，并开设了文创区，延伸观众的观展体
验。为了区别于“在淘宝上进点货就能摆
摊”的集市，更是招募了许多有趣的原创
手艺人和文创品牌。
　　作为“参展”大户，对于“第一次”
在短时间内密集地参加家门口的“市集+
文创”活动，从业十余年的罗忆感到十分
兴奋和自豪。她表示，做一些有关家乡的
文创设计一直是他们的追求，通过创意设
计，将桂林的自然资源、历史文化等进行
提炼，最终打造一张文旅“新名片”。
　　罗忆介绍，将果文创从城市旅游出
发，结合当代年轻人的兴趣、爱好和消费
需求，不断挖掘桂林的地域特色与民俗文
化，以“艺术+文旅”的模式，设计开发
了一系列文创产品。从刚开始只做几种周
边，到如今拓展到八桂妹崽、桂花城市
IP 、桂林梦幻山水、桂林地标纪念品、
桂林土著语言等十多个系列兼具功能性与
美观性的产品，再到被邀请至成都、重
庆、南京、青岛、上海等城市参展，罗忆
深刻意识到，桂林本土的文创品牌要用心
做好原创，用不断增强的艺术感染力展现
自身魅力。
　　“以前，桂林没有多少这种艺术节和
图书节类型的市集，尤其是‘加油！书
店’生活美学市集作为我市第一个以书及
独立书店为主题的市集，活动在筹备阶段
就备受关注，说明如今桂林的文化氛围越
来越浓厚。”罗忆说，开市当天，参与的

市民热情高涨，早早就到现场排队，摊位
前站满了人，整体氛围特别棒。
　　而在山水艺术市集上，他们融合时下
流行的城市打卡方式，看漓江水，赏青山
绿意，开启一场自在悠闲、充满乐趣的桂
林 city walk ；同时推出了“集章打卡”
互动体验，循着“桂林好好耍”主题文创
的足迹，一起漫游 2 . 5D 的桂林，在缤纷
色彩里探索桂林有趣的一面，边玩边收
集，把对桂林山水的记忆实体化，为自己
留下一份美好的回忆。
　　在她看来，作为大型且具有创意的文
旅活动，艺术市集可以为桂林带来巨大的
流量，然后转化成吃、住、行、游、购、
娱或是为城市带来更多的合作共赢机遇，
助力文旅经济高质量发展和区域经济高质
量腾飞。
　　“毫无疑问，两个市集在这些方面都
做得非常棒。尤其是书市活动，在短短的
两天一夜中，超10万人次涌入滨江路，我
们的营业额也创下了小新高，市集的影响
力和效果可媲美外地的大型展会。”罗忆
告诉记者，社交媒体上许多国内外观众都
表达了对两个活动的高度赞美和对桂林城
市的向往，期待来一场桂林文化之旅、美
食之旅。
　　罗忆认为，通过“市集”这样一个形
式和平台，以文创产品作为载体，把桂林
的山水美景、文化特色、民俗风情展现给
大众，通过“人”与“物”的连接，汲取
新的创意与灵感，打造更多具有桂林城市
代表性的文化 IP 、孵化城市文创爆款，
可以让文创品牌成为文旅行业新的生产
力，用它们讲好桂林故事，然后让更多的
人了解桂林，来到桂林，爱上桂林。
　　“如今，在不同的主题下市集逐渐衍
生出种类万千、形式各异的玩法，希望桂
林能够有更多好玩的市集出现，激发更多
年轻人的文创活力，吸引更多人来打
卡。”罗忆笑着对记者说。  石陈万展示厨艺。

  2023年桂
林艺术节山水艺
术市集上，罗忆
正热情地给顾客
介绍自家的文创
产品。

□本报记者陈静 文/摄

  44 岁的蒋丽芳就职于桂林交控鼎
捷资产公司活力花园国际养老公寓，任
护士一职。蒋丽芳一直从事养老护理工
作，始终坚持把养老公寓里的老人当成
自己的亲人一样对待，获得领导、同事
和公寓内老人的一致认可，她也因此获
得第七届桂林市孝老爱亲道德模范
提名。

  用心服务，把老人当作

孩子一样照顾

  “阿姨，你要乖乖的，一会就好
了。”初见蒋丽芳，她正在三楼给老人
剪指甲，为了让原本有情绪的老人配
合，她轻声细语地就像在哄孩子。她笑
着告诉记者：“不都说老小老小，就是
要把老人当作孩子一样照顾，这样效果
挺好的。”
  做养老护理可不是件容易的事。
每天早上 5 点半，大部分人还在睡梦
中时，蒋丽芳已经洗漱完毕，着装上
岗，开始一天的工作。视天气状况为
老人的房间开窗通风，对所有老人进
行晨间护理，主要有测量体温、询问
身体状况、倒夜壶、更换尿裤尿片、
刷便盆，帮助失能老人进行洗漱和口
腔护理等。
  蒋丽芳帮助老人们清洗完后，再
清理垃圾，整理床铺，把不能翻身的
老人床铺摇起呈 40 度左右倾角，帮需
要喂饭的老人准备好围布、温水、湿
巾，帮需要饭前吃药的老人及时服
药，协助需要打胰岛素的老人做好准
备等。
  最忙的是中午用餐时间，要给无
法自理的老人轮流喂饭，还要兼顾着

观察其他老人在用餐时间有没有突发
状况。等到照顾完老人们用餐，轮到
自己吃饭就已是中午 1 点多了，有时
候正吃着饭呼叫器响了，老人突发急
症需就医或者有大小便要处理是常有
的事。
  “想做好老人护理工作就是要不怕
脏、不怕累。”蒋丽芳说，在工作中，
她时常需要照顾一些生活不能自理的老
人，帮助老人清理粪便、擦洗身体、清
洁口腔，才能保证他们身体干净清爽
舒适。
  她记得有一次一位老人因家人护理
不当，刚入住养老公寓时身上皮肤开
裂，散发着刺鼻的异味。蒋丽芳没有退
却，她一边安抚老人，一边和同事一起
帮老人一遍又一遍清理身体，直到把老
人身上的异味清除；老人因长期没做好
口腔清洁，口腔和牙齿积垢，发出难闻
的气味，她耐心帮助老人做了口腔清
洁。她细心周到的服务让老人和家属交
口称赞。

  以心换心，守护老人身

心健康

  在蒋丽芳看来，养老护理工作看似
简单，却常常会遇到难点，需要护理员
代入老人视角，用心聆听，认真审视老
人的需求。面对有认知障碍的老人，她
仔细观察、耐心安抚，久而久之通过老
人简单的动作和只言片语就能了解老人
的需求。
  一位有认知症的奶奶，刚入住公寓
时拒绝与包括家人在内的任何人交谈。
这引起了她的关注。在工作中，她对这
位奶奶格外留心，经常面带微笑地尝试
与奶奶进行交流，在她和同事们长时间
的悉心照料下，奶奶脸上逐渐露出了笑
容，也愿意和其他人交谈了。
  蒋丽芳深知，公寓内的老人们不只
是需要别人简单的照顾，更需要家庭和
亲人般的温暖。有的老人不配合用餐，
有的不肯洗澡换衣，有的老人有失窃妄

想，遇到这些情况，养老护理员要细心
观察老人，多和家属沟通，了解老人的
喜好和过往经历，用一些“小妙招”去
个性化地解决问题。她在照顾老人们的
生活起居同时，经常与他们谈心，缓解
他们焦虑情绪，更好地了解老人们的需
求和身体情况。
  一位年过八十的爷爷因病情加重，
整日躺在床上拒绝吃饭。得知这一情况
后，蒋丽芳第一时间到爷爷房间看望
他，与他细心交谈，了解老人的身体情
况，并通知厨房烹饪合爷爷胃口的饭
菜，主动给爷爷喂饭，切水果给爷爷
吃，鼓励他与病魔抗争，早日康复。
  工作之余，蒋丽芳时常像老人们的
女儿、孙女一样，陪着公寓内的老人散
步购物，提升老人们的幸福感。

  不断学习，只为更好地

照顾好老人

  为了提升个人业务能力，蒋丽芳购
买了医疗、心理、精神等方面的书籍，
利用业余时间自学。 2020 年和 2021
年，她积极参与桂林市、全国养老护理
技能大赛，获得了桂林市养老护理员技
能竞赛二等奖和全国养老护理职业技能
大赛桂林赛区优秀奖。
  “养老护理工作就是要用心感受、用
心观察、用心服务。只有具备爱心，才会
耐心、细心地对待老人；只有具备责任
心，才能及时观察及时发现问题；只有具
备恒心，才能十年如一日地护理好老
人。”蒋丽芳认为养老护理员不仅要有一
定的专业护理技能，还要是一个有“心”
人，她为自己从事养老护理工作而感到
骄傲。正是秉承这样的初心，蒋丽芳真
正从内心深处尊重和关怀老人，为老人
提供舒适有尊严的生活，用自己的实际
行动诠释了孝老爱亲的真实内涵。

蒋丽芳：用心用情的养老护理员

  蒋丽芳
（左）一边与
老人说笑着，
一边为老人修
剪指甲。

  本报讯（记者苏展 通讯员王继
洋）记者从桂林机场获悉， 12 月 16
日起，桂林机场将新增桂林—雅加达
国际航线。该航线由印度尼西亚巴迪
航空运营，执飞机型为波音 B737 ，
计划每周六飞行，目前已在各大
OTA平台售票。
  据桂林机场相关负责人介绍，今
年以来，随着疫情防控政策调整，旅
游业从逐步复苏到火爆，出国以及到
中国旅游的国际旅客也大幅增加，推
动国际航班复航成为桂林机场一项重
要任务。 6 月份，随着旅游市场
“暑期档”开启，亚洲航空公司恢复
吉隆坡往返桂林直飞航班。该航线也
是疫情防控政策优化后桂林恢复的首

条入境航线。 9 月，桂林机场再新
增“曼谷—桂林”“槟城—桂林”
“仁川—桂林” 3 条国际航线，加
上即将开启的雅加达航线，今年桂林
机场共新增（恢复） 5 条国际
航线。
  雅加达是东南亚第一大城市，是
印尼的经济中心，也是印尼三大旅游
城市之一，拥有多处旅游胜地。桂林
机场相关负责人表示，桂林—雅加达
国际航线的开通将进一步完善广西至
东盟的辐射扇面，推进两地旅游市场
复苏繁荣以及经贸商务往来。桂林机
场将持续深化与航空公司以及旅行社
的合作，积极推动国际航线的恢复
开通。

桂林机场将新增

桂林—雅加达国际航线


