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□记者闫雨昕 王雨馨

　　又到“双十一”。每年大促时，都是
一个观察消费的重要节点，如今“剁手
党”、“买买买”这些词已经成了明日黄
花。细看“双十一”进化史，从拼好友助
力的土嗨式狂欢，到跨店凑满减、直播间
抢红包……随着网络销量增长的，还有不
断拉长的战线、层出不穷的玩法。当“双
十一”进入第十五个年头，还记得当初为
什么选择网购吗？

更纯粹的“双十一”

　　“爱因斯坦来了都要拿三张草稿纸”
“等的时间太长，秋装还没到冬天就来了”
“一顿操作猛如虎，最后省了两毛五”……
玩法眼花缭乱，人们都快忘了当初参与“双
十一”不过是为了省钱。
　　消费者早就不愿在层层花招里打转，要
的就是拒绝套路、便宜低价。平台也感知到
了消费者的变化，比如京东零售 CEO 辛利
军曾在“双十一”发布会上精准概括了今年
的消费者心态：可以买贵的，但不能买贵
了。而说到大促主题，各大电商平台不约而
同地宣布“回归低价”，推出大范围直降和
官方立减等活动。
　　不得不说，这样的回归是消费者喜闻乐
见的。直面网友的“槽点”，明明白白接受
市场的纠偏，消费者的积极性和活跃度才能
真正提升。

更国潮的“双十一”

　　便宜大碗，品质过硬，又会玩梗，今年
大促期间国货品牌迎来爆发似乎并不稀奇。
　　今年“双十一”，不少国货品牌上演了
一场“史上最大规模”的跨界联名，超过
100 个品牌组成 CP ，推出跨界联名“双十
一”热梗礼盒。
　　公开数据显示， 10 月 23 日京东“双
十一”开启当晚，小米、荣耀、华为等多个
国货手机品牌的成交额 1 秒破亿元； 10 月
31 日晚天猫“双十一”正式开售， 85 个国
货品牌开卖即破亿元，超 7 万个国货品牌首
日成交额翻倍。
　　特别是国货美妆方面，根据天猫平台数
据，超过 20 个国货品牌的预售额在 1 小时
内就超过了去年整个“双十一”的销售额，
在天猫“双十一”美妆预售的前 4 小时
里，国货新锐品牌占据了榜单的前 20 名中
的 10 个席位，较去年增加了一倍。
　　今年以来，国货“新秀”热搜不断，一

些物美价廉的老国货也重新进入大家的视
野。可喜的是从今年“双十一”的“盛
况”来看，国货这次“接住”了消费者的
追捧。

更多样的“双十一”

　　今年品牌营销竞争进入白热化阶段，
大促之战“入局者”数量不断增加，带货
主播也在求变，将内容策划的氛围拉满，
寻找各自增长的新引擎所在。
　　如小红书、 B 站首度“参战”“双
十一”，前者主打买手制电商，后者则通
过种草视频为天猫和京东进行外链引流，
收获销售量的转化。
　　近年来不断涌现的带货主播，围绕粉
丝需求展开花式促销活动，如推出砍价综
艺被网友称为“消费者的电子榨菜”；东
方甄选则上线了自己的独立 APP 并推出
付费会员制度；京东安排十大头部主播开
启 20 天不断档直播，企图拉动一波增
长极。
　　一边是“双十一”电商平台从最初
的淘宝一家变为如今的多家激战，另一
边短视频直播也参与了花式比拼，消费
者拥有了更多选择的空间，消费需求不
断释放。

更快捷的“双十一”

　　物流业连着千家万户，连通线上线
下，贯穿生产流通，小小包裹的运转效
率，也是每年购物季的有效印证。“有
人还在反复盘算购物车，有人的快递已
经在门口堆成小山。”有网友如是评论
今年物流的丝滑程度。
　　随着智慧物流系统的不断成熟，
“双十一”的收货体验堪称“十分流
畅”，让等上十天半个月才能收到快递
的体验成为往事。
　　今年天猫“双十一”正式开售后，
菜鸟在多个城市启动夜派，不少消费者
因此获得了“当晚下单即收货”的惊喜
体验；美团闪购推出“最快 30 分钟送
达”“准时宝慢必赔”等服务，保障服
务质量。
　　快递量级展现向好趋势。国家邮政
局 11 月 12 日发布数据， 2023 年 11 月 1
日至 11 日，全国邮政快递企业共揽收快
递 包 裹 5 2 . 6 4 亿 件 ， 同 比 增 长
23 . 22% ，日均业务量是平日业务量的
1 . 4 倍。 11 月 11 日当天，共揽收快递包
裹 6 . 39 亿件，是平日业务量的 1 . 87
倍，同比增长 15 . 76%。

更干净的“双十一”

　　现在越来越多人更加关注“有体验的
购物”和“持续的保障”。
　　今年“双十一”前夕曾出现带货主播
推销的商品质量问题、“全网最低价”导
致的纠纷问题等乱象，引起网上热议，也
给不少平台、厂商敲响了警钟，这促使商
家更关注自身产品质量与品控，平台反观其
服务与信誉。与此同时，多地消费者协会发
布“双十一”消费提醒，要警惕商家套路、货
比三家，市场监管部门也提示商家杜绝虚假
宣传、不销售假冒伪劣产品等。
　　商务部数据显示，前三季度，网络零售保
持较快增长，全国网上零售额同比增长
11.6%，高于社会消费品零售总额增速4.8个
百分点，实物网零对社零增长贡献率达
33.9%。
　　今年相关部门出台了一系列促进消费
的政策举措，持续释放内需潜力，推动经济
回升。“政策作用下，中国消费尤其是服务消
费呈现反弹和恢复的良好态势。”国家统计
局副局长盛来运此前表示，要继续促进经济
稳定向好，持续提升居民收入，确保消费基
础作用和规模优势能够得到更大发挥。
         （来源：新华网）

□新华社记者陈柱佐 刘杨

　　近日，国家发展改革委等部门印发《加
快“以竹代塑”发展三年行动计划》，提出
到 2025 年，“以竹代塑”产业体系初步建
立，与 2022 年相比，“以竹代塑”主要产
品综合附加值提高 20% 以上，竹材综合利
用率提高 20 个百分点，让人们对“以竹代
塑”有了更多期待。
　　代替塑料的为什么是竹材？“以竹代
塑”离我们还有多远？记者就此进行了
调查。

治理白色污染的好“竹”意

　　“竹菜篮摸上去柔软，却能装下十多斤
菜，很有韧性。”近日，江西省吉安市市民
彭敏网购了一个竹篮，每天下班后都提着它
去买菜，“这比塑料袋好用多了，既环保，
还有档次。”
　　随着白色污染日益成为威胁全球环境的
突出问题，寻找更合适的塑料替代材料成为
紧迫课题。
　　作为生物降解材料的一员，竹材固碳能
力突出，生长速度快，是理想的绿色可持续
材料。专家测算，若全球每年使用 1亿吨竹
子替代聚氯乙烯产品，预计将减少约 6 亿
吨二氧化碳排放。
　　国际竹藤中心研究员王戈介绍，中国竹
资源丰富，共拥有竹类植物 857 种， 2021
年竹林面积达 756 . 27 万公顷。数据显示，
我国现有竹加工企业 1 万多家，竹产业产值
从 2010 年的 820 亿元增至 2022 年的 4153
亿元，年均增长 30%以上。
　　去年 11 月，中国政府同国际竹藤组织
共同发起“以竹代塑”倡议，让这一基于自
然的减塑方案得到更多关注，竹资源的自然
禀赋在各地加快转化为生活改善动能和产业
发展动力。

　　延伸到工业领域，可降解的代塑竹产品
寿命大大增加。记者在江西一家地板生产车
间里看到，一根根原竹经过 20 多道流程
后，变成了一块块光滑的重组竹地板。“相
较于不到 5 年就会老化的木塑地板，可完
全降解的重组竹地板使用寿命长达 25
年。”公司负责人介绍。
　　在江苏，一种竹格淋水填料被用于近千
家火力发电厂冷却塔；在浙江，一家公司研
发的竹缠绕复合管在给排水工程领域已实现
产业化应用……从日用品到工业生产，再到
建筑建材，“以竹代塑”产品使用场景覆盖
从民用到工业的多个领域。

“竹”梦路上仍面临挑战

　　记者走访调查发现，“以竹代塑”在减
少塑料污染方面具备竞争优势，但囿于采收
成本、技术设备、市场接纳度等因素，产业
加速发展仍面临挑战。
　　——— 采收成本高。“以一吨毛竹为例，

砍伐、装车、运输等环节的人工成本将近
450 元，而平均市场价格只有不到 600
元。”江西省资溪县竹产业协会会长邓丰
鹤说，目前大部分竹材只能通过人工采收
的方式进行，设法降低人力消耗、扩大利
润空间，会对从业人员的生产积极性带来
有利影响。
　　——— 技术设备受限。王戈认为，当前
竹产业的规模效益较差，很大程度上受到
主要竹产品加工自动化水平低的影响。江
西省一家竹企负责人坦言，虽然国内竹资
源丰富，竹产业在近些年也得到较快发
展，但不少生产车间仍需要大量人工操
作，生产线还无法实现自动化流水线生
产，预计企业设备的更新换代还需要一段
时间。
　　——— 市场接纳度低。相较于售价较高
的“以竹代塑”产品，不少受访消费者表
示还是倾向于选择价格更低的塑料制品。
如何实现从“便宜、能用就好”到“用得
好还要更环保”的转变，将绿色环保理念

充分转化为实际行动，也将影响竹制品消
费市场的深度开发。
　　中国林业科学研究院首席科学家于文
吉认为，从中国提出“双碳”目标，到
“以竹代塑”被列入全球发展高层对话会
的会议成果清单，都将为竹产业带来更多
发展机遇。

多举措推动“以竹代塑”发展

　　 11 月 7 日，中国政府与国际竹藤组
织联合发布“以竹代塑”全球行动计划
（ 2023-2030 ），在“以竹代塑”倡议
基础上呼吁各国在发展战略和规划中纳入
“以竹代塑”元素，进一步明确了产业发
展目标。
　　多位专家认为，在“以竹代塑”产业
发展的起步阶段，需要政府完善资金补贴
体系，着力推动竹林基地提升质效，改造
低产低效竹林，从而提高产能，降低原料
成本。王戈等建议加强规划设计，科学引
导产业集群建设，以优势企业带动产业规
模化和集约化生产，提升产业链协同
能力。
　　针对技术困局，江西省林业科学院副
院长黄慧建议继续加强科研院校与竹企
业、林农的对接力度，让科研成果在产业
实际中得到展示应用。“只有通过技术革
新让产品的生产效率提上去，成本才能降
下来，市场占有率才能提高。”
　　“酒香也怕巷子深”，好产品少不了
消费者的支持。江西双枪竹木有限公司负
责人李朝斌认为，大众环保消费理念的转
变仍然任重道远，但消费者综合素质的提
高、对产品品质的要求，将有力带动消费
升级。
　　国家林业和草原局生态保护修复司司
长张炜表示，希望以“以竹代塑”倡议为
契机，多措并举，切实提高科技创新和科
学研究水平，加大市场推广力度，推动我
国竹产业呈现蓬勃发展的良好态势。

    （新华社南昌 11 月 12 日电）
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加速减“塑”！“以竹代塑”离我们还有多远？

还记得当初为什么选择网购？

从“双十一”看消费新趋势

  （上接第一版）听了总书记的话，大家又鼓起掌来。
　　总书记接着说：“我从大家的表情看到了希望。我们灾后
的生活比以前还会更好。希望乡亲们自力更生、艰苦奋斗，用
自己的勤劳双手，加快恢复重建、推进乡村振兴。”

“大涝大灾之后，务必大建大治”

　　今年 8 月 17 日，就在防汛抗洪救灾斗争取得重大阶段性
成果之际，习近平总书记主持召开中央政治局常委会会议，提
出要认真排查总结，抓紧补短板、强弱项，进一步提升我国防
灾减灾救灾能力。
　　带着这样的思考，习近平总书记此次考察首站来到位于永
定河官厅山峡出口处的三家店引水枢纽。
　　通过这一控制性工程，永定河从山峦起伏的山区，奔流入
一马平川的北京主城区。
　　今年夏天北京遭遇极端强降雨，永定河也迎来罕见洪峰。
北京市水务局负责同志介绍，当时三家店引水枢纽调节池的最
高蓄水位已经超过 110 米，洪水已经满溢上岸，拦河闸开启
了建成以来最大泄洪流量。
　　今夏洪水过后，北京市在灾后恢复重建工作中，立足治本
之策，着力加强防洪工程体系建设，制定了有关总体规划，从
河道疏浚修复、堤坝除险加固、布局建设水库等，致力于实现
“一年基本恢复、三年全面提升、长远高质量发展”的目标。
　　习近平总书记表示，经过一次灾害，就要总结经验，举一
反三，使我们在防灾减灾救灾方面，有更完备的预案和更好的
措施。我们现在的国力和经济实力也上来了，要用更强的力量
来解决这个问题。
　　汛情发生之后，华北地区广大干部群众抢抓“窗口期”，
开展了农业生产自救。
　　在涿州考察时，习近平总书记中途下车，沿着田埂，走进
刁窝镇的一片农田。
　　田里，上个月刚播种的冬小麦已经出苗，一片葱绿，长势
喜人。
　　“墒情不错。”总书记赞道。
　　一旁的菜地里，一棵棵白菜饱满青翠，总书记俯身摸了摸
菜心：“已经长实了。”
　　村干部介绍，当地的大白菜比较有名，销售到了北京、天
津等周边地区。洪水退后，村里组织大家一共抢种了 1000 多
亩，“霜降萝卜、立冬白菜”，有的白菜已经开始收了，销路
和价格都很好。
　　总书记叮嘱：“灾后农业生产恢复不仅直接关系家家户户的
收入，也关系国家粮食安全。党的政策好就是要让老百姓高兴。
要组织安排好今冬明春的农业生产，争取明年有个好收成。”
　　田地里，孕育着丰收的希望。街面上，升腾起勃勃生机。
　　在永济秀园小区门口，总书记先后走进一家药店和一家超
市。“当时水淹到哪了？货品损失了多少？有什么补助政
策？”问得十分仔细。
　　得知政府给予贷款贴息，帮助两家商铺重新走上正轨、 8
月底恢复营业，总书记十分高兴，勉励道：“祝你们接下来经
营得比以前还要好！”
　　涿州城东的白沟河治理工程，机械轰鸣，上百名工作人员
正进行堤坝加固等施工。
　　习近平总书记走上大堤，现场听取灾后重建重大水利工程
的谋篇布局。
　　国家发展改革委负责同志展开一幅规划图，详细介绍下一
步华北地区加强水利工程建设的设想。为期 3 年的规划，涉
及江河堤坝加固提升、病险水库除险、蓄滞洪区建设、城市排
涝工程等，将系统提升华北地区防洪抗灾能力。
　　“大涝大灾之后，务必大建大治，大幅度提高水利设施、
防汛设施水平。中国式现代化，也包括水利现代化、应急管理
现代化。”
　　站在大堤上，望着宽阔的河道，总书记思虑深远：“最近
中央决定增发 1 万亿元国债，下大功夫，花大本钱，用于支持
灾后恢复重建和提升防灾减灾救灾能力的项目建设。相信通过
建设，我们国家特别是北方地区的防灾减灾救灾能力会有一个
大的提高。”

“大力弘扬抗洪救灾精神”

　　抗洪救灾中的感人故事，化作了最有说服力的现实“教材”。
　　此次灾情期间，妙峰山民族学校因地势较高，成为附近受灾
村民安置、救援人员休整、抢险救灾物资设备中转的“安全岛”。
　　暑假经历了特大洪灾的孩子们，今天用他们亲手制作的黏
土作品，感谢他们心中最可爱的人。
　　教学楼一层的教室里，五年级一班学生在班主任老师带领
下召开主题班会。黑板上写着“感恩”“立志”四个大字，班
会的主题是“我身边的抗洪救灾故事”。
　　习近平总书记也加入进来，认真倾听。
　　一名女生站了起来：“我的作品是救援叔叔。当时我姥爷
存放东西的地方被水淹了，救援叔叔很快就赶来帮忙，他们浑
身都湿透了。”
　　另一名女生也拿起自己的作品：“我觉得解放军叔叔是最
可爱的人。他们早出晚归，满身泥水倒头就睡，第二天天还没
亮就又出去了，特别辛苦。”
　　手举白衣天使的黏土作品，一名男生讲述了自己在安置点
看到的场景：“有一天，一位奶奶突发心脏病，几位医生赶紧
取来仪器给奶奶做检查，还询问奶奶之前的身体状况，第一时
间给奶奶治病。我要好好学习，长大后做一名医生，帮助更多
的人摆脱病痛。”
　　看着这些懂事的孩子，总书记目光里充满温暖：
　　“这次灾害，孩子们亲身经历，对一生都有重大影响。你
们通过自己身边遇到的事，遇到的解放军、志愿者、村干部等
等，就会看到，危难之际，我们党的各级组织和党员干部，都
会为人民冲在第一线。”
　　学校操场上，习近平总书记亲切慰问了这次抗洪抢险救灾
因公牺牲的烈士刘捷、熊丽的爱人和孩子。
　　总书记紧紧握住他们的手，关切地说：“把家庭照顾好，
把生活安排好，把孩子培养好。”
　　习近平总书记叮嘱道：“我们要永远怀念在抗洪抢险救灾
中牺牲的烈士，宣扬他们的英勇事迹，关心照顾好他们的家
人。要大力弘扬抗洪救灾精神，并将其发扬光大到各个方面工
作中。”
　　精神，在斗争中升华；力量，在磨砺中凝聚。
　　此次考察最后一站，白沟河畔的大堤上，“迷彩绿”“火
焰蓝”“救援红”整齐列队。
　　习近平总书记亲切看望慰问水利工程建设人员、曾经参加
涿州抗洪救援的解放军和武警部队官兵、民兵预备役人员、消
防救援队伍等方面的代表。
　　“一方有难、八方支援，充分展现了我们党和国家的强大
政治优势。”
　　面对士气高昂的“战士们”，习近平总书记的话语充满力
量：“你们是中流砥柱。中国共产党领导的队伍，都是为人民
服务的队伍。沧海横流，方显英雄本色！人民群众感谢你们，
党和政府感谢你们！希望同志们继续努力，再立新功！”

▲面临挑战 新华社发朱慧卿 作  

  ▲ 11 月 11 日，在浙江省乐清市一家快递物流园，工作人员在流水线上忙碌。  新华社发（蔡宽元 摄）


