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　　今年中秋、国庆“双节”相

连，由此构成“超级黄金周”，人

们的出游意愿、消费热情集中释

放，桂林旅游市场也迎来火爆场

景——— 各大景区人潮涌动，酒店民

宿爆满，餐厅一位难求……从城市

到乡村，处处“人从众”。

　　在这个超长“黄金周”里，文

旅、交通和服务行业从业者成为最

忙碌的人。他们坚守岗位，用优质

服务接待八方游客，不仅收获了满

满的好评，还展示了桂林的城市新

风采、文明新风尚。

　　“双节”假期，记者走近这些

群体，了解他们在这个超长黄金周

里不同以往的在岗经历和感受。

车站志愿者廖慧莲：
每天提供志愿服务 9 小时

　　人流众多的桂林火车站里，有很多穿着红
马甲的工作人员在维持秩序，或是在引导进
站，或是解答乘客疑问，为旅客提供暖心服
务。“双节”假期一开始，桂林医学院大四学
生廖慧莲就加入了这一志愿服务行列。
　　“老人家，我来帮您提行李！”看到一位
老年旅客，廖慧莲立即上前热情服务，帮助老
人过安检、搬行李。“小姑娘，2号候车厅怎
么走？”面对旅客的各种问题和需求，她耐心
提供换乘指引、爱心帮扶服务。
　　为了能够准时到岗，廖慧莲每天都要早起
赶公交车，然后从上午 8 点到下午 5 点为旅
客进行长达 9 个小时的志愿服务。“能帮助
他们我感到特别开心。”
　　廖慧莲不是第一次参加这样的志愿服务，
此次她最大的感受是，疫情期间，出门的大多
是外出工作的青壮年人和上学的学生，如今，
旅客中出现越来越多的小孩和老人，而且明显
感受到旅客们心情很放松，在享受轻松惬意的
假期。
　　参加志愿活动，廖慧莲也更深刻感受到火
车站工作人员的辛苦。“从乘客的身份转变到
服务者，这种体验让我更加敬佩默默奉献的劳
动者。”

旅游大巴司机潘石勇：
遇到许多“二刷”桂林的游客

　　潘石勇是鼎祥旅游运输有限公司的一名旅
游大巴驾驶员。清晨5点30分，当大部分人依
旧在香甜的睡梦中，他已经来到停车场开始忙
碌——— 消杀通风，对车辆的安全状况进行仔细
排查，尽管所有步骤早已驾轻就熟，但他依然
没有丝毫松懈。
　　“平时我早上 8 点开车出发，下午 5 点
能回到停车场。这几天早上 6 点就出发，晚
上八九点才能回来。”潘石勇说，这个假期，
桂林各大景区旅游火爆，堵车的情况时有发
生，花费在路上的时间增多了。有着 20 年驾
龄的他对此自是习以为常，练就了一颗“平常
心”。等待的间隙，他经常协助导游安抚缓解
旅游团游客的情绪。

　　为了更好地为乘客提供安全、舒适的乘
车环境，潘石勇每天在发车和收车前都会对
大巴车内进行清洁，行车中严格遵守交通法
规，保持中速行驶、礼让三先，及时提醒、
照顾不方便的游客，发现迟到的乘客等一
等，对年长的游客扶一扶，回答游客提问耐
心和气，碰到带小孩的游客关照注意安
全……在潘石勇看来，旅游大巴驾驶员面对
的是来自五湖四海的游客，服务态度的好
坏，直接影响着桂林的旅游形象。
　　这个假期，潘石勇得知他搭载的游客中
有很多是二刷、三刷桂林。“他们说，桂林
这座城市山美水美人热心，所以要多来玩几
次。”这让他感到很高兴和自豪。

漓江大瀑布饭店礼宾员陈茂：
最多时一天运送行李 50 趟

　　“最近实在是太忙了，每天下午 3点交
接班开始工作，有时晚上10点多才结束工
作。这种感觉既熟悉又陌生。”陈茂略显兴
奋地说，这个假期，客房入住一直保持比较
高的水平，最近他和同事们总不自觉地把
“忙”挂在嘴边，却无半点抱怨之意，他们
打心眼里高兴。
　　陈茂主要负责礼宾部的工作，这几天他
感觉最为明显的变化就是客人的行李量。
“每天至少要运送行李 30 趟，每辆车上至
少 6件，最多的时候一天运送了 50趟。”
　　陈茂说，行李员的工作看似简单，但有
些工作很细碎，要用心才能做好。除了基本
的“车门服务”、搬运行李、引领服务、安
排出租车外，还要服务更加细化、到位。比
如在入住高峰时段疏导酒店门前的来往车
辆；帮助客人记下其乘坐的出租车车牌号，
方便客人在没有索要发票的情况下有东西遗
忘在车上时查找。
　　记者询问他，重复一样的工作是否感觉
到辛苦和枯燥。
　　“其他从业者接待的是旅客，我也一样
啊，这些行李货物对旅客来说很重要，所以
我要照顾好它们。”陈茂笑称，虽然忙碌，
大家的工作状态都很好，一心扑在工作上，
只想着把服务做好，市场的火热让大家干活
越来越有劲。

旅拍化妆师叶陈芳：
化妆化到手抽筋

　　东西巷内游人如织，随处可见化着精致
妆容、身着民族特色服饰的姑娘，在街巷各
处“定格”美丽。
　　“这几天我每天至少要给20位顾客化
妆，虽然预计假期会很火爆，早早做好充足
的准备，但单量还是超出我的预期。”“双
节”假期，叶陈芳这个“ 00 后”旅拍化妆
师格外忙碌，与记者聊天时，她一刻也没停
下手上的动作，给客人上底妆、眼妆、眉
妆、唇妆、腮红，一整套脸部妆容化好，已
经过去了半小时。
　　她介绍，一般来说，给一位顾客化妆的
时间大概在30分钟到1个小时，化完一位，
马上轮到下一位。即便如此，化妆师的工作
并不是流水线作业，需要结合每个人的特点
和挑选的服装，避免妆容千篇一律。
　　从四年前在线上零散接单到今年9月在
东西巷开设线下“出圈旅拍”实体店，叶陈
芳算得上是见证了这几年来旅拍行业的
发展。
　　她告诉记者，受短视频文化影响，游客
对旅拍的理解越来越深入，想体验旅拍的游
客越来越多。这个假期，她店里的3位化妆
师每日保持满负荷接单状态。“这几天，我
们营业额日均10000多元，这也让我们更有
信心，相信以后会越来越好。”
　　在她忙碌的过程中，不时还有旅客进来
咨询，叶陈芳一直在连轴转。她说，最近同
行们也大多如此，已经不能用“忙”来形
容了。
　　每当给顾客化好妆，叶陈芳都感到很快
乐。“把客人扮得美美的，让她们在桂林的
美景中留下美好记忆，也让我很有成就
感。”

□本报记者蒋璇 文/摄

桂林火车站值班员李俊宏：
见证历史，一小时客流破纪录
达 4000 人

　　假日里的火车站，人头攒动。
　　“我乘坐的列车还有15分钟开车，
请帮帮我。”9月30日上午10点，桂林站
进站口，一位女性旅客焦急地向车站工作
人员求助。客运值班员李俊宏得知情况
后，立即引导她从“急客”通道通过，最
后助她顺利上车。为旅客提供问询、引
导、答疑解惑等贴心服务，往返于进站
口、候车室、检票口等重点场所，确保旅
客能够准时准确到达对应的车厢，出现突
发情况时第一时间赶到现场协调处理，是
他的日常工作。
　　“客流是‘报复性’回升，这个我们
都真真切切感受到了。尤其是 29 日早上
8 点至 9 点，仅 1 个小时就有 4000 名乘
客进站，这也破了桂林站开站以来的每小
时客流记录。”
　　李俊宏说，每天上午9点到12点，下
午2点到6点，车站就会迎来一波客流
高峰。
　　谈到出行客流量大，他坦言“有压
力”，但也做好了准备。“人一多，意味
着事儿就会变多。”李俊宏说，越是节假
日，越要打起十二分的精神。
　　与记者在候车大厅内交谈的十分钟
里，他就接了三个工作电话，帮助了10
多名旅客，还不停通过对讲机进行联络。
手机上的软件也提示，这几天他的单日步
行量最少两万步，基本源自在车站东奔
西走。
　　尽管辛苦，李俊宏觉得，全身心投入
工作、服务乘客的过程中，会不知不觉忘
记疲惫，为乘客解决了问题也让他有获
得感。

饭店服务员黄彩格：
忙到每天瘦一斤

　　“双节”期间，黄彩格作为一名餐饮
行业从业人员，也比平时更忙碌。
　　黄彩格的家距离她工作的饭店有 3
公里路程。每天上午 9 点，她准时到达
处于临桂区中心商业区的饭店，换上工作
服开始一天的工作。餐具摆放、卫生清
理、预订留座……黄彩格有条不紊地做好
每一项工作，避免出现一丝纰漏。
　　不到 11 点，就陆续有客人前来就餐。
黄彩格进入加速的工作状态，根据客人的
人数安排座位后，马上帮他们点菜。“你们
4 个人，四菜一汤够吃了，不够的话再加，
以免吃不完浪费。”黄彩格的服务赢得了客
人的认可。这一桌刚点完餐，看到旁边桌的
客人带着小孩，她又忙着去拿宝宝餐椅。
　　下午 2 点多，客人用餐陆续结束离
开，她和同事又忙着进行收桌清理和卫生
清洁等工作。等到忙完手上所有的活，已
到下午3点多，黄彩格疲惫地坐在椅子
上，一口气喝了一大杯水，简单吃了几口
午饭，准备趴在桌子上眯一下。“假期里
除了酒席，每晚还有不少自来的外地散
客，我要保持好状态。”黄彩格说，中
秋、国庆假期这几天，他们经常忙到晚上

10 点多，虽然累，但看到客人吃得开
心，觉得辛苦也值得。“这几天称体
重，每天都瘦了一斤。”

游船船长黄高满：
工作量翻倍，每天往返三四趟

　　早上 7 点，漓江已被明媚的阳光唤
醒，散发出迷人的魅力。游客们陆续来
到安新洲码头，乘船游览漓江市区段
风光。
　　漓江市区段游船浩晟26号船船长黄
高满早早来到码头上，按照船舶操作的
规范流程，开始给游船“体检”，船舶
操作性能正常、船舶消防系统正常、救
生衣救生圈等救生设施齐全……“游船
的每次航行都关系着几十名游客的人身
安全，不能有丝毫懈怠和马虎。”
　　船舱里，已经准备就位的工作人员
提示上船游客安全注意事项。等游客全
部落座，各项安全措施完成后，在黄高
满娴熟操作下，游船缓缓驶出码头，按
照既定路线平稳行驶。船上的讲解员为
游客一路讲解，很快一个多小时过去
了，26号游船再次稳稳地停靠在了码
头，船长黄高满的第一趟航行任务圆满
结束。
　　他告诉记者，从9月29日开始，乘
船游漓江的游客是一拨接着一拨。“现
在的游客量已经恢复到了 2019 年时的
水平，我和其他船的船长每天都要在漓
江上往返三四趟。”

两江国际机场安检员关智丹：
每天检查 600 余人

　　安检，是机场安全保障的重要
一环。
　　记者了解到，今年“双节”假期，
桂林机场航班运输起降 1219 架次，旅
客吞吐量 16 . 7 万人次。
　　 9 月 30 日下午，两江国际机场安
检员关智丹在重复着同样一个动作，
“脱帽、抬胳膊，转身”，认真细致地
检查着每一位旅客身上和随身携带的
物品。
　　“客流越多，意味着我们安检员的
工作任务和责任越重。”关智丹说，随
着近期客流的急剧上升，为了让乘客尽
快通过安检，机场最多的时候同时开放
10 多个安检口，很多跟她一样的安检员
这几天都是午、晚两餐并作一餐吃，也
不敢多喝水，因为上厕所要等人来轮换
才行。“一天忙下来，仅在人身检查岗
位就要检查旅客 600 余人，弯腰、下蹲
1200 余次。”
　　半小时后，关智丹轮岗到了 X光机
操作岗。只见她认真注视电脑屏幕上出
现的可疑物品的图像提示，发现异常
后，提醒乘客配合同事打开行李进行
检查。
　　高强度的工作下，安检员们胳膊、
腰部酸痛，眼睛发胀是常事。但她们从
未降低安全和服务标准，而是更加认真
负责地做好每一项检查。
　　面对不少掐着点到机场心情焦躁的
旅客，关智丹总是一边耐心做好解释工
作，一边快速执行安全检查。她说，对
待旅客一定要耐心、细心，让他们感受
到桂林机场人的温暖。

  ▲关智丹正聚精
会神地看着屏幕上所
呈现的行李物品 X
光机图像。

  陈茂正将行李
送往住客房间。

  ▲叶陈芳正在给
游客化妆。

廖慧莲正在为顾客指路。

  ▲安全接送乘客来回，是潘石
勇每天最开心的事。

  黄高满正驾驶游船，带领乘客领略
市区漓江段风光。

  ▲李俊宏正在协助乘客刷身
份证进站。

黄彩格正在给客人上菜。


