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□本报记者徐莹波 文/摄

  漓江是桂林人的母亲河，她孕育着
生命，见证着城市日新月异的变化。
  今年以来，伴随桂林旅游业的全面
复苏，漓江上航行的游船多了起来。
“桂林旅游号”船长黄星富也越来越忙
碌——— 从郊区竹江码头到阳朔县龙头山
码头，他安全地运送着一批又一批游
客。“我们这一行，工作越忙越开心；
因为旅游人越忙，就代表着桂林旅游业
更加兴旺繁荣。”他说。
  黄星富今年 53 岁，是桂林旅游股
份有限公司漓江游船分公司的一名船舶
驾驶员， 2023 年桂林市“五一劳动奖
章”获得者。多年来，他与船为伴，兢
兢业业，凭着饱满的工作热情、严谨的
工作态度和优异的业绩，在一线岗位彰
显着桂林旅游从业人员的责任与担当，
赢得了游客和同事们的好评与认可。

  从货船到游船，不变的
是对开船的热忱

  近日，记者来到竹江码头。这里人
来人往，众多游客正在登船准备游览漓
江，“桂林旅游号”正停靠在岸边。
  “每天公司第一班游船开航时间是
8 时 50 分，公司的通勤车一般是 7 时
30 分抵达，然后船员们陆续登船开始
各项准备工作。”黄星富说，作为船
长，他已经习惯了提前半小时登船。因
此，他多数时间是自己开车上班。
  检查灭火器等消防设备、查看游船
安全情况、打扫卫生、准备各类食
品……全部准备工作就绪后，黄星富带
领船员们站在甲板上迎接客人，并热心
介绍桂林历史文化、美食、景点等。
  “我是土生土长的桂林人，从小在
漓江边长大，在漓江上工作多年，对
‘母亲河’有很深的感情。”黄星
富说。
  1984 年初中毕业后，黄星富开始
从事船运工作， 1986 年考取了船舶驾
驶证，成为了一名货船驾驶员； 1994
年 9 月，他开始驾驶漓江游船； 2007
年，进入桂林旅游股份有限公司漓江游
船分公司工作，并于 2009 年 4 月正式
成为一名船长。
  从货船到游船，唯一不变的是黄星

富对开船的热忱。
  “作为船长，不仅要负责驾驶游
船，还要负责整艘船的管理工作，每次
航行对我而言都是重要的考验。”黄星
富说，安全航行永远是第一位，特别是
在节假日期间，漓江上船多人多，更要
提高注意力，确保游客在绝对安全的前
提下观赏美丽的桂林山水。
  在游船航行过程中，会遇到各种突
发情况。黄星富说，有一次游船开航
后，一名游客突发急性阑尾炎。接到船
员报告后，他安排副船长接替驾驶游
船，自己立即进行协调处理，拨打120
电话，请求相关医院提前安排救护车在
雁山区草坪回族乡草坪码头接病人，并
安抚好游客情绪。游客病愈出院后，特
意致电向他表示感谢。
  “改善服务永远只有进行时，没有
完成时。桂林拥有甲天下的山水，我们
也要提供甲天下的旅游服务。”黄星富
说，“为了持续提升服务质量，公司在
游船上设有意见本，每班游船抵达目的
地前，我们都会征求游客的意见和建

议。”
  工作多年来，黄星富接待了多位
国家领导人、外国贵宾、奥运冠军。
  由于黄星富工作踏实，开船技术
过硬， 2021 年 4 月 25 日，习近平
总书记乘船视察漓江时，他被上级选
派参与了接待工作。“当时总书记乘
坐的是旅游 9 号船，我负责驾驶副
船盛景号。”他说，虽然自己没有直
接负责接待习总书记的工作，但能作
为副船的船长参与护航和候补工作，
也感到特别光荣与自豪。

船舶升级，山水更美

  党的十八大以来，桂林市坚持生
态立市、绿色发展，切实践行“两山
理论”，持续实施漓江流域系统治理
和系统修复，将漓江打造成为国内江
河综合治理典范，全力打造国内和世
界级生态环境保护样板。
  在此背景下，漓江上航行船舶也
在转型升级。

  黄星富回忆，上世纪 80 年代开
的货船是木船，比现在的竹筏强不
了多少。上世纪 90 年代的游船也非
常落后，用的是老式柴油发动机，
航行时发动机会冒出浓浓的黑烟，
严重污染空气，噪音也特别大。游
船上没有空调，只有电风扇。到了
夏季，船舱里又闷又热，游客游览
时体验较差。
  随着桂林旅游业的持续发展，在
市委、市政府的高度重视下，漓江游
船改造工作在陆续推进，游船上的发
动机变得更加先进环保。
  黄星富介绍，大约从七八年前开
始，漓江上的游船基本都进行了升
级，多数船舶换上了新型的柴油发动
机，大大降低了污染。“漓江上的游
船很多，要是没有环保意识，对漓江
生态肯定有很大影响。”他说，发动
机升级后，马力也更足了，能在江面
中心行驶，更有利于保护沿岸的
植被。
  2022 年，“桂林旅游号”启
航 ， 漓 江 游 船 迎 来 了 “ 质的飞
跃”。该游船由桂林旅游股份有限
公司投资 1000 万元人民币建造，是
广西首艘五星级新能源豪华游船，
采用新能源电力推进系统，从科学
保护漓江生态、节能环保、提升游
船档次、提升服务品质、提升产品
功能等多方面进行精准打造，实现
外观造型、环保动力、现代科技应
用、漓江游览方式和产品功能、服
务品质五大突破。
  碧水穿城过，风景入画来。新能
源游船在更加绿色环保的同时，也给
游客带来了更加美妙的游江体验。
“再好的柴油发动机都有噪音，船在
航行时也有比较明显的震感。而新能
源游船‘上线’后，游客有了更加安
静舒适的游览环境，获得很多游客点
赞。”黄星富说，“现在的漓江是江
更畅、水更清、岸更绿、景更美，让
游客、市民游览时得到更好的体
验。”
  黄星富表示，荣获桂林市“五一
劳动奖章”是党和政府对自己的关
爱，对自己工作的肯定。他将以此为
新起点，不忘初心，牢记使命，全力
确保安全航行，为广大游客提供更优
质的服务。

劳动奖章背后的故事“五一”

小店

□本报记者王文胜 文/摄

  位于叠彩区芦笛路一号的满意烧烤
店，我市特别是北门芦笛路片区的食客
都较熟悉，大家对它有“桂林深夜食
堂”的戏称。因为这家店每天都营业至
次日凌晨。而用果木炭火烧烤食品、让
顾客围炉自烤的模式，深受爱吃宵夜市
民的欢迎。满意烧烤店开业 18 年坚守
至今，特别是能够迈过三年疫情这道难
关，个中艰辛冷暖，店主蒋满意深有
体会。
  蒋满意是兴安县人， 1978 年出
生，家中三代都卖过桂林米粉，与餐饮
业打过交道。其外婆早年是粮油食品公
司职工，上世纪 80 年代在国营米粉店
熬卤水。蒋满意的母亲、舅爹舅娘一同
合作开米粉店，他初中毕业后也到店里
帮忙做事。但他不甘于做小本生意，进
珠宝公司当学徒学到一些珠宝专业知识
后，怀揣着发财致富梦想，1999年南
下广州做珠宝首饰生意，也曾收获颇
丰。但因玩心太重、涉世未深，把赚来
的钱挥霍一空，2004年，口袋里仅剩
两元钱的他靠朋友资助路费才回到
桂林。
  蒋满意决心重操餐饮旧业。 2005
年初，一位朋友转让芦笛路一家门店，
蒋满意相中了该店，但因店面太小，朋
友建议他卖米粉。蒋满意认为自家三代
人开米粉店都没致富，他就想尝试经营
烧烤。这也因为他此前曾经到云南昆明
市呆过一阵子，常常光顾当地烧烤店，
那里的炭火围炉自烤模式对他很有
启发。
  于是，蒋满意先去朋友的烧烤店观
摩操作、学习技术，还专程到东北购置

一批烧烤工具、原材料等。随后他的
“满意烧烤店”开张。当时，炭火围炉
自烤这一模式在桂林少见，他将调料干
湿分离，烧烤食材较为特别，各式秘制
小串也挺受顾客欢迎。特别是一道自烤
秘制牛肉，烤三成熟滑嫩、五成熟 Q
弹、七成熟有嚼劲、十成熟则香味扑
鼻，火了多年；一道烧烤鸡皮也是顾客
大爱。
  蒋满意的小店生意日渐兴隆，餐桌
摆到店门前，常常凌晨三四点还有食客
来吃宵夜。最忙时，他既当老板又当厨

师，还是服务员。夏季夜晚炎热，厨房
更是闷热，他赤着上身仍是汗流浃背。
蒋满意有位暗恋许久的中学女同学经
常来吃烧烤、帮忙做事，后来就成为了
他的妻子，小店也变成了夫妻店。
  2015 年，蒋满意扩大经营规
模。将烧烤店搬迁到芦笛路一号门
面。店铺变宽敞了，炭烤炉经过反复
试验改良，不仅火力稳定可控，油烟
通过管道排放更环保，客人烧烤体验
也更好。
  正当蒋满意踌躇满志，酝酿更大

的发展计划时，突如其来的疫情让他
的生意跌落谷底，店铺亏损甚至歇
业。熬到去年底，疫情防控政策调整
后，他终于松了口气。蒋满意向记者
介绍，今年以来市场消费逐渐回暖，
他的生意也在回升。最近山东淄博烧
烤出圈，这更让他坚定了信心。他已
与同行商定组团到淄博、齐齐哈尔、
锦州考察，学习借鉴这些地方更先进
的烧烤理念和更好的服务意识，做大
做强自己的品牌，让“桂林的深夜食
堂”烧烤烟火气更飘香。

  本报讯（记者陈静 通讯员王洁
 李宗）“警察同志，我捡到两只奇怪
的鸟……”近日，秀峰公安分局甲山派
出所接到一个电话，对方称在路边发现
两只怪鸟，它们可能受伤了。随后在市
民和网格员的合力帮助下，这两只国家
二级保护动物夜鹭获得及时救助。
  据甲山派出所民警介绍，热心市民
称在路边发现两只长相奇怪的鸟儿伏在
地上无法飞行，在小心试探后，发现它
们并没有攻击性，于是将其救起送至阳
江社区，暂由社区网格员照看。
  了解情况后，值班民警立即与网格
员联系并赶往阳江社区。在现场民警发
现两只黑色的鸟幼崽全身已被雨水打
湿，嘴细长，比较罕见，判断可能是国家

保护鸟类。民警检查发现它们没有明
显的受伤情况，但身体较弱无法飞行，
便充当起了“监护人”，还为它们搭起
了临时的“小窝”。
  为确保两只鸟儿幼崽能得到及时
救治，值班民警将其护送到桂林市野
生动物保护站。保护站工作人员检查
后称它们疑似国家二级保护动物夜鹭
的幼崽。市野生动物保护站工作人员
将对它们进行专业救助，待其具备野
外生存能力后放归大自然。
  近年来，秀峰公安分局不断加大
对野生动物的保护宣传力度，积极向
广大人民群众宣传相关法律法规，有
效提升了人民群众保护野生动物的
意识。

与船为伴 逐梦漓江

十八年烧烤店成桂林的“深夜食堂”

夜鹭雨中落难
警民联手救助

  ▲在 5 月 15 日“国际家庭日”到
来之际，为充分发挥家庭建设在基层社
会治理中的重要作用，弘扬互敬互爱、
和谐美好的家风，近日七星区穿山南社
区在社区文化服务中心开展了“弘扬好
家风”主题活动。 20 多位居民齐聚一

堂，用各式各样的干花装饰扇面，制
作出一把把寓意家庭和美、团团圆圆
的漂亮团扇。
       记者韦莎妮娜 摄
       通讯员邹建斌 文

  本报讯（记者张苑 通讯员彭慎）
“我们为餐饮店、奶茶店加工了一批竹
杯子，但对方说要食品安全指标检验合
格才能收货。事情紧急，你们能帮忙检
验吗？”近日，市产品质量检验所检验
员在深入企业开展服务过程中，一家竹
制品加工企业负责人着急地询问。
  原来，近段时间以来，随着桂林旅
游市场复苏，一些商家用竹杯子、竹筒
装饮料、冰淇淋等壮乡特色美食出售，
受到许多游客青睐。因此，竹制容器加
工业也红火起来。而在如今食品安全理
念深入人心的大背景下，不少商家开始
重视食品容器的卫生安全问题，因此要
求供货企业提供相关检验合格报告。
  “竹子容器的检验是一个新的领域，
虽然国家新出台了《食品安全国家标准
食品接触用竹木材料及制品》这一标准，
但具体实施和操作还需要进一步研究和

实践。”市产品质量检验所相关人士介
绍，当时了解到这家企业的“紧急需
求”后，检验人员迅速对标准进行仔细
研究，严格对照标准进行检验，仅用几
天时间就为企业出具了合法的检验报
告。也正因为这份及时的检验报告，企
业获得了商家的信任，竹制容器的订
单也越来越多。其他竹木制品加工企
业得知消息后也表示有这方面的需
求，于是纷纷前来询问办理检验业务。
  不断适应新的市场需求，及时为
企业提供精准服务——— 这是桂林市产
品质量检验所一直坚持的宗旨。据介
绍，下一步该所将根据市场需要及时
扩大检验能力，通过检验微生物、防
霉剂、甲醛、二氧化硫等指标即可判
定竹木材料及制品是否合格，为企业
更好地发展、也为我市经济复苏提供
技术服务和保障。

竹制餐饮容器成“新宠”

质量检验部门及时送服务

  本报讯（记者蒋璇 通讯员蔡珲
 文/摄）近日，市华侨小学联合七星
区科协、桂林电子科技大学，在该校体
育馆开展了以“大手拉小手，点燃科技
梦”为主题的科普宣传活动。
  活动现场，桂林电子科技大学计算
机与信息安全学院的师生团队为华侨小
学师生带来了一场别开生面的科技知识

盛宴，智能机器人、机器狗的精彩实
践操作，赢得大家阵阵惊叹和喝彩。
华侨小学相关负责人表示，此次科技
主题活动提高了学生们的科学文化素
养，激发了他们探索科学奥秘的热
情，使崇尚科学的意识渗透进大家内
心，在全校掀起了一股爱科学、学科
学的热潮。

大手拉小手 点燃科技梦

▲黄星富对驾驶漓江游船充满了热忱和责任感。

▲蒋满意（穿黑衣站立者）正在为食客烧烤食品。

▲机器狗在现场的精彩表演引起了孩子们的强烈兴趣。


