
  党的十八大以来，以习近平同志
为核心的党中央高度重视民政工作，
习近平总书记多次作出重要指示批
示，为新时代民政事业发展提供了根
本遵循。习近平总书记指出，“让人
民生活幸福是‘国之大者’” ；要
“坚持人民至上，坚持共同富裕，把
增进民生福祉、促进社会公平作为发
展社会保障事业的根本出发点和落脚
点，使改革发展成果更多更公平惠及
全体人民”；强调“民政工作关系民
生、连着民心”，各级党委和政府要
坚持以人民为中心，推动民政事业持
续健康发展；“对各类困难群众，我
们要格外关注、格外关爱、格外关
心”等，深刻诠释了我们党的根本
宗旨。
  坚持以人民为中心的发展思想。
2022 年以来，全市民政系统坚持践
行“民政为民、民政爱民”工作理
念，把群众关切作为工作的“晴雨
表”，把群众满意作为工作的“度量
衡”，用心用情用力开展工作，更好
传递党和政府的温暖。秉持强基础、
抓重点、破难点、出亮点工作思路，
凝心聚力紧盯基本民生保障，善作善
成聚焦乡村振兴战场，推陈出新完善
基层社会治理，提质增效优化基本公
共服务，全市民政工作“稳”的基础
持续巩固，“进”的动能加速汇聚，
“质”的提升更加明显，民生福祉越
发厚实，民政名片越发明亮，在打造
桂林世界级旅游城市上展现民政新作
为。桂林市民政局荣获全区社会救助
工作先进集体、广西实施妇女儿童发
展规划先进集体、全区即开型福利彩
票销售工作先进单位，先后 10 次在
全区民政工作会议和各业务领域会议
上作典型发言。

  稳基本提标准，基本民生保障“压

舱石”更厚实

  东华社区的居民廖少英，因为丈夫身患脑梗致肢体
四级残疾无法工作，夫妻俩生活比较困难。社区把他们
纳入了低保保障范围，每个月的低保金为他们的生活雪
中送炭。“感谢党和政府的好政策，解了我们的燃眉之
急。”廖少英说。
  去年以来，市民政部门牢记初心使命，凝神聚力兜
底线、保稳定、促发展，推进基本民生保障兜底工作提
质增效，显著增强了人民群众的获得感。通过着力健全
分层分类救助体系，困难群众“护身符”愈加坚固。
  聚焦低收入人口监测广度，我市建立起 24 . 95 万
人的低收入人口数据库并进行动态监测， 21 . 51 万名
城乡低保对象保障有力， 3 . 13 万名特困供养对象服务
有招， 3075 名城乡低保边缘对象和支出性困难对象救
助有门。 2022 年全市发放城乡低保金 6 . 95 亿元，特
困供养金 2 . 59 亿元；临时救助 13842 人次，发放救助
金 1906 . 69 万元。
  聚焦生活保障标准提升力度，城市、农村最低生活
保障标准分别提高到 770 元/人/月、 6000 元/人/年，
较上年度分别增长 2 . 6 %、 13 . 2%。机构养育儿童、
社会散居孤儿和事实无人抚养儿童保障标准分别提高至
1422 元/人/月、 1022 元/人/月，发放孤儿和事实无人
抚养儿童福利保障资金 2213 . 88 万元，发放“两残补
贴” 9872 . 376 万元。
  聚焦主动发现机制保障温度，全市民政系统练就困
难群众主动发现的“火眼金睛”，通过“政策找人”，
将因病、因残、因学致困 25213 人纳入最低生活保障
范围，实现“应保尽保”、“应救尽救”。 
  此外，我市民政部门还出台了《桂林市关于加强基
层治理体系和治理能力现代化建设的实施方案》《桂林
市动员引导社会组织参与乡村振兴工作的若干措施》
《桂林市本级社会组织深入基层定点联系工作方案》等
文件方案，引导社会组织参与乡村振兴，筹集扶贫济困
资金 370 . 65 万元，农特产品购销订单成功签约 13 . 87
亿元、交易额 1 . 1 亿元，受益群众万余人。培训村“两
委”干部 17 场次 3000 余人次，有效发挥了民政部门
职能作用，助力乡村振兴。  

  聚合力促发展，养老服务优化“源

动力”更充沛

  2023 年 1 月 19 日，桂林市养老服务中心正式揭牌
成立。主要职责是贯彻落实国家、自治区和我市关于养
老服务的法律法规和政策规定，推动居家、社区和机构
养老融合发展，协助推进我市养老服务体系建设，负责
养老服务行业业务指导工作；服务全市养老产业发展，
负责我市养老服务标准化、规范化建设有关技术辅助
工作。
　 桂林市养老服务中心揭牌，正是我市养老服务事业
高质量发展的缩影。 2022 年是桂林市历史上极不平

凡、极为不易的一年，也是我市养老服务事业提质增
效、开拓进取的一年。一年来，我市聚力攻坚“老有所
养、老有所依、老有所乐、老有所安”目标任务，多措
并举、多点发力，加快完善居家社区机构相协调、医养
康养相结合的养老服务体系，着力构建养老服务新模
式，实施养老服务质量提升“三个一百示范工程”，培
育打造了 12 个示范性养老机构、 10 个街道示范性综
合养老服务中心（社区养老服务站）、 12 个乡镇示范
性区域养老服务中心，推动桂林市养老服务事业迈上了
新台阶。
  市民政部门积极应对人口老龄化，优化城乡养老服
务供给，全市养老服务床位达到 32715 张，较 2021 年
增加 3 . 5% ；养老机构床位数 13372 张，其中护理型
床位 8913 张，护理型床位占比达 66% ，圆满完成年
度各项工作任务。针对“城乡需求不同、功能定位不
同、运营管理不同”等情况，推动完成“ 1521 工程”
后期建设，投入养老服务资金 2791 万元，重点支持兴
安县老年福利中心等综合养老服务设施建设。安排市本
级福彩公益金 225 万元，为六城区约 900 户经济困难
人群中的高龄、中重度失能、重度残疾老年人家庭提供
居家适老化改造，推动居家养老服务站建设，提升敬老
院服务功能，发挥区域性养老服务中心作用。采取提供
场所、营运补贴、政府购买服务、税收信贷支持以及优
化规划审核、消防审验等举措，充分激发各类市场主体
活力。支持社会力量兴办不同档次的民办养老机构，为
老年人提供多层次高质量的机构养老服务。
  同时，市民政部门坚持专业支撑与能力提升相结
合，推进居家养老政府购买服务。依托通信、物联网和
智能终端技术，为老年群体提供紧急救援、信息咨询、
健康管理、代购物品、精神关爱等服务，逐步实现居家
老人服务全覆盖。 2022 年以来，紧盯养老服务软实力
优化，实施居家养老政府购买服务，签约老人 23801
人，开展居家照料服务 30835 次，开展帮扶关爱
30967 次，建立健康档案 10511 份。狠抓养老服务人
才队伍建设，全年培训养老服务机构护理员 2200 人
次。为 2000 名高龄老人配备应急呼叫设备，由提供照
应起居、洗衣做饭等日常生活服务拓展为提供助餐助
洁、保健康复、助医助行、休闲旅游、心理关爱、临终
关怀等服务，力求满足老年人的多样化需求。象山区探
索服务长者新模式，为辖区老年人提供量身定做的“订
单式”服务。秀峰区激活沉淀公办养老服务设施，提升
养老服务质量。叠彩区把养老产业发展纳入江东片区规
划，推动养老产业迭代升级。永福县强化农村养老服务
设施改造，促进乡镇养老服务设施提档升级。
  我市在做强老龄事业、发展康养产业等各个方面，
闯出了新路、形成了品牌、赢得了口碑，越来越多老年
人过上了幸福、多彩、有价值、有尊严的晚年生活。

  固基础构体系，基层治理提升“助

推剂”更高效

  2022 年以来，我市城乡社区治理服务水平持续提
升。基层群众自治组织体系不断完善，村规民约、居民
公约广覆盖，村（居）务公开和议事协商广泛推行。我
市多部门联合出台《桂林市关于加强基层治理体系和治
理能力现代化建设的实施方案》《桂林市社区专职工作
者管理办法（试行）》，社区专职工作者管理有规可
依、有章可循，落实社区工作者“三岗十八级”薪酬待
遇，建强村（社区）干部队伍体系，全市 1653 个行政
村、 257 个社区 100% 建立了公共卫生委员会，实现
全覆盖。
  我市还推动 50 户以上自然村设立村规民约和居民
公约。大力推广“一组两会”、网格化管理、村（社
区）级协商议事等创新基层治理模式。持续推进乡镇
（街道）社工站建设工作，全市共计投入资金 922 . 52

万元，建成乡镇（街道）社工站 78 个，村（社区）
社工站 4 个，总计服务 63654 人次，开展入户走访
17102 户，链接社会资源 25 . 9 万元。
  为了促进基层社会和谐稳定，我市强化事项清单
和负面清单制度，实施监督清单。完善“四议两公
开”议事机制，引导群众发挥治理主体作用，参与村
级公共事务管理。推动 50 户以上自然村设立村规民
约。大力推广“一组两会”、网格化管理、村（社
区）级协商议事等创新基层治理模式，营造基层治理
共议共建共治的良好局面。

  抓创新汇资源，公共服务提质“倍

增器”更强劲

  2022 年 7 月 7 日，在 2022 年桂林市志愿文化
示范社区创建暨秀峰区示范点亲子志愿者活动启动仪
式上，秀峰区丽狮社区志愿者代表吴丽萍和她的女儿
袁采薇从丽狮社区副书记徐琳琳手中接过了亲子志愿
服务队队旗。
  志愿者吴丽萍一直非常重视培养女儿的志愿文
化。在她看来，志愿服务活动能够促进亲子关系、培
养孩子的志愿精神。“每个孩子都是一株幼苗，在志
愿服务活动过程中，他们可以体验帮助他人带来的愉
悦，找到志同道合的伙伴，共同进步、共同成长、最
后长成，成为祖国的栋梁之材！”
  2022 年起，市民政局以试点模式推进社区志愿
文化创建。这是我市推进“五社三站”融合发展工作
的重要路径，意在通过专业的社会工作方法和“五社
三站”融合发展理念，将乡镇(街道)社工站、社区志
愿服务站、社会慈善捐助站资源充分联动、共享、落
地，创建示范性社区志愿服务站，引导社区居民参与
社区志愿服务，培育社区志愿者队伍。打造“社区
乐、社区学、社区帮”的“三社”模式，把专业社工
工作、志愿服务与创新社区治理结合起来，促进社区
互动和居民参与，营造示范性志愿文化社区。
  通过提升志愿服务质效，我市统筹全市 6572 支
志愿服务队伍， 110 . 14 万实名注册志愿者，发布城
乡志愿服务项目 19397 个，志愿服务总时长 2331 万
余小时，志愿服务项目和服务总时长较 2021 年分别
增长 42 . 34%、 37 . 93%。
  此外，我市民政部门还着力构建家庭、学校、社
会、网络、政府、司法“六位一体”的未成年人保护
工作体系，全市已有 97 个乡镇（街道）挂牌成立未
保工作站，占比达 66% ， 1263 个村（居）设立妇
女儿童工作委员会。县级未成年人保护中心稳步推
进。开展“喜迎二十大 同心护未来”、“点亮六一
 共护未来”等宣传活动。筹措 60 余万元，组织
“六一”资助千名困境儿童大型公益活动。市社会福
利院被列为全区儿童福利机构高质量发展示范院创建
试点。持续推进殡葬设施建设三年行动计划。争取资
金 1000 万元用于市尧山公益性公墓建设，完成靖江
王陵散葬民坟整治任务 1800 座；落户安置 160 名长
期滞留流浪乞讨人员。畅通乡镇（街道）社工站为民
服务“微循环”。投入资金 922 . 52 万元，建成乡镇
（街道）社工站 99 个，服务 63654 人次。
  一项项群众看得见、摸得着的实惠，是我市民政
工作者交出的民生答卷。市民政局主要负责人表示，
市民政系统将始终筑牢以人民为中心的发展理念，锚
定增强民生福祉这一“国之大者”，以更大力度推进“敢
为、敢闯、敢干、敢首创”，把“敢”的精神体现在勇担新
使命的政治担当上，把“敢”的劲头集中到破解发展难
题、提升发展质效、开辟发展新局上，把“敢”的成果
体现到满足人民对美好生活的向往上，引领民政工作
在服务全市社会发展大局上再建新功。
          （图片均由市民政局提供）

  市民政局局长肖必忠（右四）到市社会福利医院现场指导精神病人
康复中心项目建设。

  ▲桂林福利彩票 2022 年销售额突破亿元，创历史新高。
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  ▲ 2023 年 3 月 25 日，桂林市举办了第十届花坛葬活动。

  民政部政策法规司在桂林市开
展标准化建设工作调研，并对市民政
局工作给予肯定。

  桂林市民政局扶危帮困志愿服务队在市社会福利院开展“爱民敬老·情暖桂林”学雷锋月志愿活动。


