
　　2月9日，柳州市在水一方小区
业主黄先生从法院领到判决书。黄
先生因在小区业主微信群中发言指
称小区物业服务公司“做假账”，
在3个月前被物业公司诉至法院，物
业公司要求他赔偿名誉侵权责任。
如今，柳南区人民法院对该案作出
一审判决。

 物业公司诉业主

 侵犯名誉权

　　法院在审理中查明，原告物业
公司于2008年1月1日与在水一方小
区的开发商签订《前期物业服务委
托合同》，约定由原告为在水一方
小区提供物业服务。被告黄先生系
在水一方小区居民。
　　根据物业公司向法庭提交的微
信截图，黄先生曾在“在水一方业
主1群”“在水一方业主2群”和
“在水一方生活群”中，发送“还
搞个假账向业主公示”“做假账也
是第一名”“忽悠业主也是第一
名”“小区业主是为他们物业捞钱
的资本，物业老板个人非法赚钱的
独立地盘”“每年估算50万左右属
于全体业主的公共收入被物业老板
个人非法侵占”等内容。就“在水
一方业主1群”“在水一方业主2
群”的聊天内容，物业公司提交了
公证机构出具的《数字内容存证证
明》及两个群聊内容的手机录屏
视频。
　　物业公司就微信群内聊天内容
提交的录屏视频，有公证机构出具
《数字内容存证证明》为证，法院
予以采信。
　　物业公司认为，黄先生在业主
群中发表对该公司的恶意诽谤言
论，已经构成侵犯物业公司名誉权
的行为，应当承担法律责任。请求
法院判令黄先生在上述业主微信群
及在水一方小区公告栏中，以书面
形式公开向物业公司赔礼道歉、消
除不良影响，恢复原告名誉，并判
令黄先生支付物业公司律师费
5000元。
　　黄先生向法庭申请了两名证人
出庭作证。两证人均称自己是在水
一方小区业主群成员，群内有业主
把物业公司在小区公布的物业服务
收支情况明细拍照发到业主群里，
不少业主对该明细表内容存在疑问
或异议，物业公司并没有公布过详
细的收支账目。

 业主反诉要求原告

 公示收支情况

　　黄先生辩称，首先，他是在水
一方小区的业主，对小区的物业服
务享有监督的权利；其次，他并不
存在恶意诽谤、虚构事实，以及对
原告的名誉进行诋毁和贬损的行
为，没有对原告的名誉权事实恶意
诽谤和侵害，更没有导致原告的社
会评价降低。物业公司所提交的证
据，不足以证实黄先生对其名誉权

构成了实质性的损害，请求法庭驳
回物业公司的所有诉请。
　　庭审中，原告方还表示，黄先
生即使以业主的身份行使对物业公
司的监督权，也应当以正当的方
式，而不是在未查阅相关账目的情
况下，直接在业主群中作出贬损原
告的言论。现黄先生在业主群的发言
造成了群内其他业主对物业公司的
社会评价明显降低，导致业主交纳物
业费的比例相比往年显著降低，故黄
先生的行为构成对原告的名誉侵权。
　　黄先生另就本案提出反诉，要
求物业公司公示2008年1月起至
2021年11月在水一方小区出租幼儿
园、小区公共会所、小区公共游泳
池、小区21栋架空层给超市、健身
会所、商家售水机占用绿地、通信
运营商占地安装运营设备出租、公
共区域停车费等收支情况。
　　对于黄先生提出的反诉请求，
法院经审查认为，反诉请求与本案
本诉的诉讼请求并非基于相同的事
实或者事实之间存在关联，且被告
提起的反诉也无法通过反诉抵消或
者吞并本诉的诉讼请求，或者使本
诉的诉讼请求失去意义，故裁定对
反诉请求不子受理。

 一审判决认定

 业主不构成侵权

　　法院审理认为，黄先生在未经
查实的情况下，直接在业主微信群
中称物业公司做假账，确有不当。
但是，这一言论是否造成物业公司
名誉损害，不应以原告的自我感觉
为判断，而应以他人对物业公司的
社会客观评价是否降低为判定
依据。
　　物业公司称黄先生的发言造成
其他业主对该公司社会评价的降低
并导致业主欠缴物业费，但原告未
提交证据证明其经营受到了上述言
论的影响。在公示的物业收支明细
最终收益为负数的情况下，小区业
主对此存在疑问及异议并就此事进
行谈论属人之常情。且根据原告提
交的完整的微信群聊录屏，微信群
内大多数讨论的主题，甚至黄先生
大多数发言的主题都是围绕成立小
区业委会来展开。黄先生关于物业
做假账、物业老板侵吞业主收益的
发言，并未在群内引起其他成员过
多的关注及讨论，法院难以认定群
内其他成员会因黄先生的言论导致
对物业公司的社会评价下降。故原
告的诉请缺乏事实依据，理由不成
立，法院不予支持。
　　于是，柳南法院一审判决，驳
回原告物业公司的全部诉讼请求。
与此同时，一审法院还强调，微信
群不是专属于个人的私人空间，而
是具有一定社会公开性的空间。虽
然黄先生的行为未构成对物业公司
名誉权的侵犯，但黄先生今后在微
信群中发布信息时，也应当持审慎
态度，不应对尚未查实、查明之事
直接予以定论。

据《南国今报》  

　　本报讯 据《南宁晚报》报
道，日前，南宁和柳州两地交警上
演护航接力，成功将一运送移植器
官的120救护车辆护送到目的地，顺
利完成了此次接力任务，让9人重获
新生，4人重见光明。
　　2月9日上午12时，小军因突发
脑出血，被送进柳州市工人医院救
治，但未能挽回其生命。小军的家
属做出决定：捐献其心脏、肺脏、
肝脏、双肾、两个眼角膜。
　　经过系统分配，小军的心脏分
配到了武汉，肺脏分配到无锡，肝
脏分配到广州，两个肾脏分配到
南宁。
　　心脏和肺脏从离体到移植的时
间最好控制在6小时内，然而当天没
有柳州直达武汉的航班，心脏到武
汉的转运，需要从南宁起飞，飞行
时间约2小时，而柳州到南宁机场需
要3个多小时，加上飞机起落、转运
到移植医院和移植手术的时间，预
计器官冷缺血时间将近8小时！
　　时间就是生命，一分一秒对移
植手术来说都至关重要。为了最大

限度地减少路途时间，提高器官移
植成功率，柳州市工人医院求助柳
州市医疗急救指挥中心、市公安局
交警支队铁骑及南宁机场，开通
“绿色通道”。
　　12时13分，装有捐献器官的转
运箱被送到转运救护车上，柳州交
警铁骑队员立即发动警用摩托，亮
起警灯，响起警笛，守护在救护车
周围。一路疾驰，救护车经三北高
速、泉南高速和南宁绕城高速抵达
南宁市五象西收费站入口。在那
里，守候多时的南宁交警立即用警
车护送救护车前往南宁吴圩国际
机场。
　　14时42分，救护车抵达机场，
转运医生在南宁交警的带领下通过
“绿色通道”，按时登机出发前往
武汉。
　　7个小时后，当晚9时30分，武
汉传来好消息，移植手术顺利，小
军捐献的心脏复跳成功！随后，无
锡也传来消息：肺脏移植成功。其
他器官的移植手术也在紧锣密鼓地
进行中。
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微信群内称物业做假账
业主被诉名誉侵权

八桂热点

两地交警护送移植器官

警车鸣笛开道 完成“心跳接力”

  交警部门开通“绿色通道”，铁骑队守护在救护车周围。


