
　　随着国内疫情防控进入常态化，
桂林的文旅产业也全面复苏，特别是
伴随着桂林融创国际旅游度假区、益
田·雁山民国风情小镇等一批重大文
旅项目落地，旅游企业对专业人才的
渴求非常迫切。
　　 15 日上午， 2021 年大中城市联
合招聘高校毕业生（桂林）站巡回招
聘会暨旅游专场招聘会在桂林旅游学
院举办。据了解，这是今年桂林举办
的首场全国性线下旅游行业专场招聘
会，随着旅游行业复苏，旅游人才成
为目前招聘市场上的“香饽饽”。

278 家企业现场提供

超 6000 个岗位
　　 15 日上午 10 点，桂林旅游学院
人声鼎沸， 2021 年大中城市联合招聘
高校毕业生（桂林）站巡回招聘会暨
旅游专场招聘会正在此处如火如荼地
进行着。本次招聘活动由人力资源和
社会保障部发起，桂林市人力资源和
社会保障局、桂林旅游学院、中国桂
林旅游人才市场联合主办，以“城市
联动·精准就业”为主题。除了现场
招聘会之外，网络招聘会、桂林旅游
学院政校企高校毕业生就业工作座谈
会暨校企就业基地签约仪式、大学生
就业政策讲座暨教学研讨会、直播带
岗等一系列活动也同期举办。
　　现场招聘会上，不少企业的展位
前排起了长龙，学生们手持简历积极
向用人单位了解情况。此外，学生也
可扫描各用人单位的企业二维码查看
岗位信息，并直接在线投递简历。活动
现场还设有求职加油站，为学生提供免
费就业指导。在旅游产品展示区中，现
场展示了学生们的布艺、雕刻等作品，
展现出旅院学生们的专业特长。
　　据了解，本次招聘会共吸引了全
国 20 个省、直辖市的 278 家用人单位
到场参会，共提供涵盖酒店、景区、
电商、交通、休闲餐饮、房地产等多
个领域岗位 6680 个。据统计，各用人
单位现场共收到简历 3266 份，现场初
步达成意向数 1366 人，达成意向率
42%。
　　桂林市人才服务中心工作人员介
绍，本次活动采取“线上+线下”的方
式进行，全国旅游行业网络招聘会已
于 5 月 10 日在桂林人才网上率先启
动， 500 家用人单位为线上求职者提
供岗位 10312 个，其中酒店、景区等
领域的岗位占比最多，达 2400 多个。
该工作人员表示，此次招聘活动既积
极助推了文旅产业的复苏、转型升
级，又有效促进了跨区域旅游行业人
才的优化配置。

旅游行业用人需求大

　　随着国内疫情得到有效控制、政
府部门持续放开出行限制，鼓励和推
动旅游业发展，全国文旅复苏态势良
好。今年“五一”小长假期间，全国
国内旅游出游 2.3 亿人次，桂林接待游
客人数、旅游总消费按可比口径较
2019 年有所增长。旅游市场重新升温
后，旅游相关企业对于人才的需求也
明显上升。
　　记者在招聘会现场了解到，无论
是桂林本地还是外地的旅游企业，目
前均有一定的缺口，企业急需招聘旅
游人才。
　　桂林香格里拉大酒店的袁先生介
绍，去年受疫情影响，全年的招聘需
求较小，但从今年年初开始，酒店的
用人需求已逐步恢复，甚至超过了疫
情前的需求。“之前我们就对今年的
旅游市场进行了预估，认为可能会出
现反弹现象，所以从年初就开始提前
储备人才，目前我们的经营状况已经
恢复到疫情前的水平了，因此人员需
求也较大，特别是酒店的前厅、餐饮
等一线岗位的缺口较大。”
　　桂林广维文华旅游文化产业有限
公司的何女士告诉记者，今年企业的
用工需求明显高于去年，与 2019 年时
基本持平。“去年年底我们就开始陆
续招人，但现在部分岗位仍有缺口，
主要是集中在销售、景区接待和服务
人员等岗位。”她表示，部分岗位除
了要有旅游专业知识外，对外语也有
要求，因此与社招相比，校招更有利
企业招人。
　　除了本地企业之外，当天招聘会
也有百余家外地企业参加，部分企业
招聘负责人表示，桂林旅游产业发
达，桂林旅游学院学生的专业性较
强，符合企业需求，因此特意来到桂
林招聘。
　　广州康莱德酒店招聘负责人王女
士表示，目前酒店餐饮部岗位缺口较
大。“我们和桂林旅游学院一直有合
作，也有学生会去我们酒店实习，和
其他院校比起来，旅院的学生在旅游
方面的专业性更强，专业技能也更
多，今天的招聘基本达到了预期效
果。”
　　桂林旅游学院毕业生就业指导服
务中心王老师介绍，全国旅游类本科
院校较少，桂林旅游学院便是其中之
一，因此该校也算是旅游人才的集中
地，不少区外企业都愿意到学校招
人。他表示，去年 10 月开始就有不少
企业主动和学校联系咨询，到校举办
宣讲会或是小型招聘会。“这也说明

疫情过后旅游业开始复苏，企业的需
求也随之增多，特别是大型的酒店集
团恢复较快，需要的人很多，今年学
生就业的选择面挺大。”

毕业生关注

薪酬福利待遇
　　记者在采访中了解到，不少毕业
生在就业时，首要关注的是企业的薪
资福利待遇，还有晋升空间、职业发
展、就业区域，以及需要的资质和能
力等方面。
　　桂林旅游学院酒店管理专业的毕
业生利同学告诉记者，他认为目前疫
情对于旅游类专业的学生就业已经没
有太大影响，找工作难度不大。他希
望能找一份专业对口的工作，最关注
的是企业薪酬和福利待遇。
　　“我主要考虑在两广工作，相比
之下，广东的工资相对高一些，像我
这样的应届毕业生薪酬可以拿到 3000
多元。”利同学说。
　　该校旅游管理专业的李同学表
示，求职时最关注企业薪资、福利、
工作地点和未来规划等。“疫情期间
旅游业很萧条，现在虽然恢复了不
少，但我可能也不一定会找本专业的
工作。”她表示，当天她还向互联
网、教育类企业投递了简历，也希望
有机会能到一线城市去闯一闯。
　　据王老师介绍，从往年就业的情
况来看，毕业生在求职时从事旅游
类、酒店类、教育培训类等工作的较
多，其中旅游类和酒店类占大头。
“这两类岗位给毕业生的薪酬在区内
大概是 3000 多元，在广东深圳大概是
四五千元。”
　　他告诉记者，根据以前的情况，
毕业生留在桂林就业的占四成左右，
区内除了桂林之外，选择到南宁、柳
州就业的也不少，而区外则是选择到
深圳等广东城市的更多。王老师说，
对于邮轮、国际酒店管理学院的毕业
生来说，以前有部分学生毕业后会前
往国外工作或深造学习，但疫情后出
国的学生有所减少。

企业多举措吸引人才

　　尽管旅游市场复苏明显，企业用
人需求较大，但不少用人单位表示招
人并不容易。桂林市易旅阳光国际旅
行社招聘负责人表示，目前旅游规划
师、销售、计调、导游等各岗位都有
缺口，在去年几乎一整年都没有招聘
需求的情况下，今年招人仍比较难。
　　“有些人来工作之后，觉得这一
行和想象中不同，也有些毕业生更喜
欢在有稳定收入的行业工作。”她表
示，为了能吸引更多人才，企业也提
供了下午茶、每年旅游、缩短工作时
间和转正时间等福利，并制订了人才
计划等。
　　“我们和旅院合作很长时间了，
认为学校不仅旅游人才集中，学校和
毕业生都更懂企业需求，所以我们也
加强了校企合作，希望能留下更多在
酒店实习过的毕业生。”袁先生说，
除此之外，企业也扩大了招聘面，从
社会餐饮方面招聘人才，并适当提升
薪资福利待遇等。
　　何女士表示，为了解决招聘难的
问题，公司除了参加招聘会、等着学
生投递简历之外，也会主动联系人才
网站上符合条件的旅游人才，并深入
加强校企合作。
　　记者了解到，招聘会当天，桂林
旅游学院政校企高校毕业生就业工作
座谈会暨校企就业基地签约仪式同步
举行。来自海南、广东、江苏、浙江、
河南等 7 个省的 31 家公共就业和人才
服务机构、旅游企业的负责人与桂林旅
游学院的 8 个二级学院就校企合作、毕
业生实习及就业等问题开展深入探讨。
座谈会现场，12 家企业与高校现场签
订了合作框架协议，有助于发挥校企双
方的资源优势，也有利于高校人才培养
和服务地方经济发展。

　　记者唐霁云 文/摄  
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  图为招聘会现场。

桂林首场全国性线下旅游行业招聘会举办

文旅产业全面复苏
旅游人才成“香饽饽”


