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近年来，秀峰街道解东社区党委坚
持以党建为引领，按照“强基固本，服
务为民”的工作思路，推行“线上线下
互通互融”的工作方法，创建“智慧党
建便民服务”党建品牌，努力为社区居
民打造一个智慧便民的新社区，实现
“让信息多跑路，群众少跑腿，服务群
众零距离”。

“一键金点子”

解决大小事
解东社区辖区内大部分是老旧小

区，居民构成存在老年人多、流动性
大、素质参差不齐等特点，加上基础服
务设施跟不上，小区自治成了难题。自
从 2018 年底，解东社区大力推广“慧
居社区”平台应用以来，居民可以通过
其中“一键金点子”功能，在手机上就
可以将社区的安全隐患、意见建议等信
息以图文结合的方式及时反映到应用后
台，而后台的工作人员也会第一时间，
将问题精细化地分发到有关职能部门迅
速解决。

11 月 25 日，记者在解东社区办事
大厅的服务终端上看到，截至目前，社
区通过“一键金点子”，已解决问题一
百余件。问题解决后，相关责任人还会
通过照片的形式，将解决的成果及时地
反馈给居民。

解东社区党委书记车志龙介绍说，
以前居民反映问题习惯拨打市政热线，
问题随后被层层转接，现在“一键金点
子”接到投诉后，职能部门同步受理，
居民可以即时了解到办理进度，效率得
到提高。

开设网上服务

提升服务效率
社区还通过“慧居社区”应用实现

了诸多便民服务。随着居民生活节奏加
快、生活私密性变强，社区工作人员入

户会遇到“门难进”的情况。如今，利
用“慧居社区”软件，可在手机上随时
查阅社区党委三会一课、工作动态，查
找社保、民政、卫健等办事程序。居民
办事不再受“ 8 小时”工作时间和固定
地点的限制，只需一部手机，可以实现
网上填表，社区工作人员网上接待等，
使得居民跑腿次数减少了，极大地提高
社区服务居民的效率。

解东社区党委与白龙派出所在社区
办事大厅内联合设置的“警 e 邮·便民
服务点”也在一定程度上提高了居民的
办事效率。社区居民小黄最近找到一份
工作，用人单位需要她提供无犯罪记录
证明。 25 日上午，她在社区便民服务
点的自助办理机上经过一系列简单的
操作，就将这份证明成功打印。除了
可以办理无犯罪记录证明，社区居民
还可以通过这台自助办理机实现临时
身份证明、死亡户口注销证明、交通
违法记录查询等业务的自助办理，方
便又快捷。

智慧门禁系统

保障居民安全
解东社区辖区处于闹市区，部分楼

栋内租户多，有的还将房屋改造成民
宿，人员流动大，住在这些楼栋的其他
居民安全感普遍不高。考虑到这一实际
问题，解东社区在 25 个居民楼栋引入
了智慧门禁系统，手机端认证，人脸识
别，刷脸即可进入，且信息记录在后
台，人员出入信息都可以查询，陌生人
无法随意进出。针对民宿，房客可以通
过房主设置的随机密码进出楼栋，每次
皆留存人脸信息，既可保证民宿正常运
营，也让其他居民放心又安心。

车志龙介绍说，独居家中的空巢老
人两天不出门，智慧门禁系统后台还会
自动提醒社区工作人员上门查看老人的
生活状况，出现问题及时采取措施，确
保老人安全。

记者莫俊 文/摄

本报讯（记者莫俊） 11 月 25 日
上午，七星区长盛时代广场的居民冯
大爷向晚报热线反映，小区侧面的一
条道路原本交通秩序很糟糕，现在经
过整治变得井然有序，居民们对此感
到满意。

记者来到现场看到，该道路是五
里店果蔬批发市场的一条进出通道。
冯大爷说，以前这条路的人行道上都
停满了车，十分拥堵，如今乱停乱放
的车辆都被清走了，人行道上还写上

了“严禁停车”的标识语，车辆有序
停放到道路的另外一侧。

记者从毛塘路社区了解到，今年 9
月份，社区发现该条道路存在车辆乱
停放、占用人行道的情况后，立即与
辖区派出所、小区物业、市场开办
方、交警等部门会商，随后清走了
“僵尸”车，规范车辆停放。下一
步，社区将争取把长盛时代广场周边
的其他道路全部疏通，为居民打造良
好有序的出行环境。

解东社区：从“治理”到“智理”
让居民生活更方便
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生 活 服 务生 活 服 务

家电·家具维修

沙发翻新皮沙发、海绵垫、布
套、椅子18007877699

卷闸门·电动门

搬家
搬厂好日子搬家18978385136

搬家·搬厂

精修空调洗衣机
电视冰箱热水器环球冷气 5838779

桂北搬家专业搬钢琴、搬家
搬厂、市县往来2612891

吉庆搬家3870707损坏赔偿
绝不乱加钱桂福搬家5582230搬厂起重

区内市县往来

富邦搬家5636788搬厂 搬设备
洗地毯，外墙

家政·清洁

微笑清洁外墙室内、钟点、油烟机、水电
13647730685、18174177611

改道水电换便盆改铁管
抽粪洗管道刮腻子刷漆疏通2807111

疏通·补漏·安装疏通·抽粪

低价
大车疏通改道抽粪 2932686高压

通管

抽粪改道瓦窑3812798七星3898628
水管钻孔秀峰3898628象山3812798疏通补漏大王鑫楼人

天漏地冒都不怕

憎0773-3810 291
136 0773 8338保证
质量否则双倍赔偿

通过中国质量认证中心ISO9001：2015质量管理体系认证

疏通·补漏·安装防水补漏

桂林神全防水补漏材料厂
专接高难度防水补漏工程；新楼房防
水降温工程；卫生间免拆补漏；外内墙
防水新涂料，欢迎各房产商，装修公司
战略联盟。本厂发明生产专卖，上门服
务一步到位，诚信企业，认准神全。
www.gxshenquan . com全厂长13077601275

半球搬家获“行业十佳”称号
拆装空调2606628

改道
抽粪低价疏通18278368834

八桂大厦九楼出租出售
八桂大厦九楼

1300平方米出租、出售

联系电话：13707830593诚信卷闸门厂手动电动门制作
维修15977338056

胜利卷闸门厂手动电动门制作
维修15677388668

房 产 信 息
八桂大厦九楼1300
平方米出租、出售
电话：13707830593

殡葬服务

微信
同号陶姐白事 13005955440

桂林市殡仪馆 0773-5812085
微信公众号GLSBYG

厂房出租
秀峰区红头岭20号厂房出租，面

积400m2至1000m2不等，可进出

大车，适合做仓库，租金便宜。

憎：2555650、13687736111

象山搬家3822222起重、搬厂
叉车出租

六合路84号，面积100-2000m2不等
价格面议。13087939322、13977370169

无线电二厂厂房出租

低价大车抽粪高压
疏通2995942

疏通抽粪象山3817569七星5861219
秀峰3817569北门8994622

七星北门18076769739
秀峰象山18277327238天天低价疏通

开
票

厨厕马桶改道水电
汽车抽粪玻璃打孔疏通 2883818

不漏水再付款水电泥工
腻子退伍军人工商注册补漏 2868837

低价疏通北门2929051七星5868598
瓦窑3619398秀峰2881068

租转信息

市内18877313155
市外18707735208疏通 改抽水

道粪电

噪龙隐学区三房2楼70万13788591268
中隐路电梯140m2 4房70万13788591268
桂林一中宿舍电梯3房89万13788591268
漓江一线江景独栋别墅13617733813
中山南路火车站旁宾馆售13617733813
上海路独栋宾馆及门面售13617733813

小区外道路拥堵 整治后获居民称赞

本报讯（通讯员陈丽 记者周子
琪）为保障义务教育阶段适龄儿童、
青少年接受义务教育的权利，加强学
生的法律意识和自我保护意识，助力
推进辖区“控辍保学”工作，近日，
穿山司法所联合三联村委到蓝田小学
开展“关爱明天 控辍保学”法治宣
传教育进校园活动。

普法工作人员通过发放宣传资

料、现场宣讲、咨询等形式，向学生
们强调读书学习的重要性和必要性，
引导学生知悉当合法权利受到侵犯
时，要学会拿起法律的武器保护自
己。

此次活动让学校师生充分认识到
学习法律知识、遵纪守法的重要性，
确保了辖区“控辍保学”工作的顺利
推进。

穿山司法所开展“控辍保学”宣传活动

25日上午，一位社区居民通过智慧门禁系统“刷脸”回家。


